Zatacznik nr 5

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta we Wioszczowie, W dniu ......cvvnirecresnsenneennens pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej we Wioszczowie — Szpitalem Powiatowym im. Jana Pawta I,
ul. Zeromskiego 28 dziatajgcym jako Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Kielcach pod numerem KRS 0000057160, NIP 656-18-
55-908, REGON 000304295, zwanym w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”
reprezentowanym przez:

- przy kontrasygnacie ..........ccermennnnns ,

a

Firma

.................................. z siedzibg
WY sonmvssenreasr e et R e AR TR R ERA SR A s s e e N wpisang do  rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez
weeremeee pOd numerem KRS:
........................... NP s s swmvissy

REGON: ....cccoeeererueennn , Kapitat zaktadowy ...ccovvcvevccvnnncnnennn 21

reprezentowang przez:

.............................................................................

zwang dalej ,Wykonawc3g”,

0 nastepujgcej tresci:
§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreélenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie $wiadczyt
ustugi serwisowe oraz ustugi zwigzane z konserwacjg i aktualizacja nad Oprogramowaniem
znajdujgcym sie w posiadaniu Zamawiajgcego.

2. Umowe zawarto z zachowaniem przepiséw ustawy Prawo zaméwier publicznych.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec, ktorych wystgpienia

w tekécie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegdlnione przez ich
zapisanie z duzej litery:
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Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu.

Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawce.

3. Ustawa — ilekro¢ w tekécie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez

10

11

12.

wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sig ukazata, nalezy go
rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz. U.
z2019r., poz. 1843 ze zm.).

Sita Wyzsza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od
woli i intencji ktdrejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegolnosci takie jak: wojna, zamieszki,
rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne klgski zywiotowe,
wybuchy lub wypadki transportowe oraz awarie pradu i zasilania.

Aplikacja (moduf) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy
realizujacy zbidr funkcji charakteryzujacych sie spojnym zakresem merytorycznym,
stanowiacy utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Oprogramowanie Aplikacyjne — ogdt Aplikacji, objetych swiadczeniami wynikajacymi z
niniejszej Umowy.

Licencja - tytul prawny, w oparciu o ktéry Zamawiajacy eksploatuje Aplikacje
wyszczegolnione w Zatgczniku nr 1.

Producent — okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy podmiot zajmujacy sie tworzeniem,
rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji.

Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzgdzania bazami
danych.

. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane

Zamawiajgcego, przetwarzane w Motorze bazy danych.

. Infrastruktura — stanowigce elementy systemu teleinformatycznego ZAMAWIAJACEGO:

serwer, stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe i towarzyszace.
Specyfikacja wymaganych minimalnych parametréw Infrastruktury jest na biezaco
publikowana w Help Desk w zaktadce Menu/Infrastruktura i jest dostepna po zalogowaniu.

Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym
samym miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikéw jej dziatania. Z definicji
wylacza sie btedy powodowane przez nastepujace okolicznosci:

1. zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

2. zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

3. btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

4. uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogdélnie przyjetych w branzy
norm technicznych oraz bezpieczerstwa,

5. uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych,

6. wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzenn utrzymujgcych wilgotnosc
powietrza, a takze awarii no$nikéw danych,

7. nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
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8. uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg
elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

9. dziatanie wirusa komputerowego,

10. wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposodb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej to
byto wykonywane przez Wykonawce,

11. niewtadciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta
wspotpracuje, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

12. wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich polegajace na modyfikacji lub
ingerencji w Oprogramowanie Aplikacyjne,

13. wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich ingerujgce w oprogramowanie,
z ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym
skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, web service, inne),

14. dziafanie Sity Wyzszej,

15. niewykonanie przez Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien
Aplikacji,

16. brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego
i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takze logow),

17. niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecenn w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

18. uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego postanowieniami umowy Iicencyjnej.

Szczegllnymi rodzajami Bteddéw Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne
zdefiniowane ponizej.

13. Konsultacja - Ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajagca na udzielaniu

14,

15.

16.

17.

18,

19.

Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.
Awaria (btgd krytyczny) — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z
powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych
lub zapisanie nieprawidtowych danych w dokumentacji medyczne;.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal
funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest uciazliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usunigcie
Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Uaktualnienie (update) - wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta
modyfikacje Oprogramowania powodujace usuniecie wykrytych Btedow Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe
wersje lub inne niz Uaktualnienie -(update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego,
zmieniajgce dotychczasowg funkcjonalnosé Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) — Serwis internetowy udostgpniony przez Wykonawce pod adresem
WWW..oeviresenierssnesreesesesesesaasasnsnnsnsnensseenes dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszer
Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur
dotyczacych eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe (Zgloszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego
ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

20. Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany

jego statusu na zarejestrowane.
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21,

22,

23.

24,

25,

26.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do
bezposredniej wspdtpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu
Zgtoszen Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony
do przechowywania w nim danych (ciggéw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w serwisie Help Desk.

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu doraine rozwigzanie majace na celu
zminimalizowanie skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usunigty.
Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia
przewidziane w Zataczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji ustug dla usunigcia
poszczegolnych Btedow Aplikacji zostajq wydtuzone o 50 %.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i
ERP lub/i Bl, ktdry jest uprawniony ze Strony Zamawiajgcego do dokonywania Zgtoszen
Serwisowych w HD i nadawania uprawnier innym Uzytkownikom.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego usfug
serwisowych oraz ustug zwigzanych z konserwacjg i aktualizacja Oprogramowania
Aplikacyjnego, a takze $wiadczenia dotyczace Motoru bazy danych.

Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.
Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatgcznik nr 2
do Umowy.

Zamawiajgcy w trakcie obowigzywania Umowy moze wystgpi¢ o zmiane swiadczonego przez
Wykonawce zakresu ustug w przypadku rozbudowy infrastruktury i wystgpienia ustug
doraznych wyspecyfikowanych w formularzu ofertowym. Zmiana zakresu ustug moze
implikowa¢ zmiane warunkéw finansowych Umowy i wymaga zawarcia stosownego aneksu.

Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
dwiadczy¢ ustugi stanowigce przedmiot Umowy z najwyiszg starannoscig i w zgodzie
ze standardami branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do dostosowania (wykonania integracji) posiadanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania do obowigzujgcych przepisow.




-g

§4
[INFRASTRUKTURA]

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry
minimalne okreslone w HD w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym taczem
dostepowym do sieci Internet o przepustowosci gwarantujgcej WYKONAWCY ptynng zdalng
komunikacje.

Zamawiajgcy  jest  zobligowany kazdorazowo do powiadomienia = Wykonawcy
o wszelkich zmianach w Infrastrukturze mogacych mie¢ negatywny wptyw na wydajnos¢ jej
elementow.

lezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowodujg wzrost kosztow
swiadczenia ustug objetych Umowa Wykonawca moze zgda¢ zmiany warunkow Umowy.
Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang wprowadzone
do Umowy w formie aneksu.

§5
[WYNAGRODZENIE]

Za $wiadczenie ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju
faktycznie przez Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zamawiajacy zobowigzuje
sie w czasie jej trwania, do wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z
niniejszym paragrafem.

Miesigeczne zryczaftowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy wynosi .................,00 zt (stownie: .................. zfotych) netto + stawka podatku VAT
obowigzujgca w dniu wystawienia faktury.

. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 ptatne bedzie za dany miesigc z dotu

na podstawie faktury.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze

w terminie 60 dni od daty doreczenia prawidlowo wystawionej faktury z zastrzezeniem

zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci polegajagcym na tym, ze:

a) zaptaty kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury
jest dokonywana na rachunek VAT;

b) zaptata cafosci kwoty odpowiadajacej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej
faktury jest dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spétdzielczej kasie
oszczednosSciowo-kredytowej, dla ktorych jest prowadzony rachunek VAT, albo jest
rozliczana w inny sposob.

Za dzien zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie mozie przenies¢ wierzytelnosci na osobe trzecig bez zgody Zamawiajacego

oraz podmiotu tworzgcego Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktérej mowa w art. 518

Kodeksu Cywilnego (w szczegdlnosci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy poreczenia z

podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujgcych zmiang

podmiotowa po stronie wierzyciela.

Naruszenie zakazu okreslonego w ust. 6 i 7, skutkowa¢ bedzie dla Wykonawcy obowigzkiem

zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci scedowanego/spetnionego przez

osobe trzecig $wiadczenia.
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9. W przypadku opdZnienia ptatnosci przez Zamawiajgcego i naliczenia odsetek przez

10.

Wykonawce, zaliczenie sptat dokonywanych przez Zamawiajacego bedzie nastgpowato
w pierwszej kolejnosci na naleznos$¢ gtéwna, a po jej zaspokojeniu na naleznosci uboczne
(odsetki) — chyba ze Zamawiajacy wskaze inaczej.

Wykonawca oswiadcza, Zze ewentualna zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, a takie
ewentualna zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
nie bedg miaty wptywu na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

§6
[KONTAKTY]

Osoba/-ami uprawniong/-ymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach dotyczacych
reslizachi Wie sotWBOWYCE TESLT SR, . vusmaionssiss e s s s s s G e s Wi
Osobg uprawniong do reprezentowania Zamawiajgcego w kwestiach dotyczacych realizacji
ustug serwisowych jest Certyfikowany Administrator: .

Strony zobowigzuja sie do pisemnego pomadamlanta o} zmlanach osob 0dpow1ed2|alnych
za kontakt w sprawach dotyczacych Umowy. _

Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w HD zostang przekazane na konto
email wskazane w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

§7
[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz S$wiadczenia ustug objetych Umowag. Zobowigzania w stosunku
do wtasciciela majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie
przynalezg one Wykonawcy, precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomigdzy
Wykonawca a Producentem.

Aplikacje, bedgce przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].
Dz. U. z 2019 r. poz. 1213), a Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzuja sie do respektowania
tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje Licencja.
Zamawiajagcy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie,
lokalizacji oraz na polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub
podmiot przez niego uprawniony. Jezeli zakresem ustug objete sg Aplikacje, ktérych
Producentem nie jest Wykonawca, gwarantuje on Zamawiajgcemu, ze wykonanie Umowy
nie narusza praw o0s6b trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajacego od
odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

Korzystanie przez Zamawiajacego z Uaktualnien i Rozwiniec jest legalne w oparciu o nabyte
Licencje. W ramach Licencji Zamawiajagcy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien,
wynikajacych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotycza zakreséw funkcjonalnych
Oprogramowania Aplikacyjnego dostepnych w nim przed dniem opublikowania zmian
legislacyjnych.
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. W ramach udzielonej Licencji Zamawiajgcy ma prawo do otrzymywania Rozwiniec,
wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna
za zasadne wprowadzenie tych Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub
Zamawiajgcy nabedzie odptatnie prawo tych Rozwinie¢ drogg indywidualnych zamowien.

. Wszelkie prawa wfasnosci intelektualnej, wigcznie z prawem do opracowan do utworéw
powstatych w wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci Uaktualnien, Rozwinigé
oraz Dokumentacji pozostajg wfasnoscia Wykonawcy. Zamawiajacy posiada tytut do
wykorzystania Uaktualnien, Rozwinie¢ oraz Dokumentacji w oparciu o niewyfgczne Licencje.
Wykorzystanie niektérych z Rozwinie¢ oraz towarzyszacej im Dokumentacji moze wymagac
nabycia odrebnych licencji odptatnie, droga indywidualnych zamowien.

. Wykonawca ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania
na Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujgcych i udostepniajgcych Wykonawcy informacje
o ilosci i sposobie wykorzystania Aplikacji przez Zamawiajacego.

§8
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

. Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb
Zamawiajgcego, moze on zwroci¢ sie do Wykonawcy z indywidualnym zamdwieniem
doraznego wykonania ustug uzupetniajacych. W szczegdlnosci ustugi te moga obejmowac
wykonanie wydrukéw, raportéw lub indywidulanych Rozwinie¢ zmieniajgcych zakres
funkcjonalny Oprogramowania Aplikacyjnego. .

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania
ustugi stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem
i wykonanie przez Wykonawce tej ustugi bedzie, w zaleznosci od pakietu subskrybowanych
przez Zamawiajgcego ustug, pociggato za sobga jedng z nastepujgcych konsekwencji:

a) Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzdr Eksploatacyjny i pozostajgca do dyspozycji
Wykonawcy liczba godzin jest wystarczajaca do wykonania ustugi stanowigcej przedmiot
Zgtoszenia Serwisowego, ustuga zostanie rozliczona poprzez umniejszenie puli tych
godzin o ich odpowiednig ilo$¢ wskazang w Zgtoszeniu Serwisowym,

b) Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje ustugi Nadzoru Eksploatacyjnego lub jej zakres zostat
wyczerpany, wykonanie przedmiotu Zgtoszenia Serwisowego bedzie wigzato sie
z akceptacjg przez Zamawiajacego faktury VAT wystawionej na warunkach finansowych
zaakceptowanych w Zgtoszeniu przez Uzytkownika, wynikajgcych ze stawek
zamieszczonych w Cenniku ustug uzupetniajgcych, zawartych w Zatgczniku nr 4 do
Umowy.

. Strony mogg takie okresli¢ inny sposéb dokonania wzajemnych rozliczen, w szczegdinosci,
jezeli przedmiotem zamodwienia indywidualnego bedg ustugi podnoszgce walory
Oprogramowania Aplikacyjnego. Strony mogag uzgodni¢, ze przedmiot Zgtoszenia
Serwisowego bedzie realizowany bez dodatkowej odptfatnosci, w ramach opftaty
zryczattowanej, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

. Realizacja zamoéwien indywidualnych bedzie sie odbywata na zasadach przewidzianych
w ustudze Ewaluacja [EW] w terminach uzgodnionych przez Strony w Zgtoszeniach
Serwisowych.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca ma prawo odmowic realizacji
Zgtoszenia Serwisowego, dotyczgcego zamowien indywidualnych bez podania przyczyny.

. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwiniecia powstate w wyniku zamoéwien
indywidulanych moga by¢ dowolnie rozpowszechniane przez Wykonawce (lub Producenta,
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jezeli byly przez niego wykonane) i Zamawiajagcemu nie beda z tego tytutu nalezne Zadne
korzyséci, jak rowniez prawa do tych produktéw, o ile Strony nie postanowig inaczej na pismie
pod rygorem niewaznosci.
§9
[BEZPIECZENSTWO]

. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, w terminach wspélnie ustalonych przez Strony, dostgp
do wszelkich posiadanych informacji uznanych przez Wykonawce za konieczne dla
$wiadczenia przewidzianych w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufnos¢ otrzymanych
od Zamawiajacego informacji zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy. Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy réwniez dostep do informacji idokumentéw zwigzanych z eksploatacja
Oprogramowania Aplikacyjnego.
. Zamawiajacy jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego facza dostepowego do sieci
Internet o gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry
Infrastruktury), umozliwiajgcej Wykonawcy ptynng zdalng komunikacje. Zamawiajgcy
zapewni Wykonawcy takze mozliwos¢ instalacji urzadzen lub oprogramowanis
narzedziowego, umozliwiajagcych bezpieczny szyfrowany dostep do Infrastruktury,
w szczegdlnosci serwera/ow, na ktérym/ch posadowione jest serwisowane Oprogramowanie
Aplikacyjne, srodowisko systemowe oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia sesji
Aplikacji zdalnie.
. Jezeli w zwigzku z wust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczenstwa funkcjonujgcs
u Zamawiajgcego konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur
dostepu do zasobdw IT, na ktorych eksploatowane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza
danych, procedury te okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy.
. Zamawiajgcy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci
kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikow,
na ktérych sg przechowywane.
. Zamawiajgcy jest zobligowany do nalezytego, tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania
i eksploatacji systemdéw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia
Infrastruktury przed:

e awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),

e nieautoryzowanym dostepem fizycznym osdb trzecich,

nieautoryzowanym zdalnym dostepem o0sdb trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),

e dziataniami wirusow komputerowych,

e utratg zasilania,

e konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.
. Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry
Infrastruktury): oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach
wspieranych przez producentéw tego oprogramowania. Wykonawca mozie w kazdym
przypadku odméwié obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego jako niespetfniajagcego warunkéw
Umowy, jezeli Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania, bez ryzyka
poniesienia przez Wykonawce jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.
. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, e brak wykupionych u producentéw
oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do
jego aktualizacji moze uniemozliwié Wykonawcy realizacje niektérych sSwiadczen
powiazanych z tym oprogramowaniem. Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktorym
dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego, odmowic jego
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realizacji jako niespetniajacego warunkéw Umowy bez ryzyka poniesienia przez Wykonawce
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie
w serwisie HD moga postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy wymienieni w Zatgczniku nr 5 do
Umowy oraz zgloszeni w trakcie realizacji Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sig takze do
dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym
dostepem osdb trzecich.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub Zrodtowemu adresowi IP,
z ktérego nastapito potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan
inicjowanych z konta Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.
Uzytkownicy zobowigzani sa do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonac
instalacji tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Zamawiajacy jest zobowigzany do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD
i jezeli zawierajg one uaktualnienia wymogoéw w zakresie minimalnych parametrow
Infrastruktury, winien dokona¢ stosownej modernizacji Infrastruktury najpdzniej w terminie
60 dni od daty publikacji zaktualizowanych wymogow, chyba ze istniejg ku temu istotne
przeciwwskazania.

Z wylaczeniem sytuacji szczegdinych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajgcy przyjmuje do
wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub
na Infrastrukturze niespetniajacej wymogoéw w zakresie minimalnych parametrow
Infrastruktury, moze stanowi¢ powdd do odmowy przez Wykonawcg obstuzenia
powiazanych przedmiotowo Zgtoszeri Serwisowych lub obstuzenia tych Zgtoszer w trybie
ustug uzupetniajacych realizowanych za dodatkowg odptatnoscia.

W przypadku niewywigzywania si¢ przez Zamawiajacego ze zobowigzarh wymienionych
w niniejszej Umowie, Wykonawca ma prawo do przésuniecia, o czas trwania opdznienia lub
przerwy w pracach spowodowanej przez Zamawiajacego, terminu na wykonanie Ustug.
Zamawiajacy nie bedzie podejmowat we wiasnym zakresie badZ przy pomocy podmiotow
innych niz Wykonawca, jego Podwykonawcy i inne upowaznione przez Wykonawce
podmioty, préb napraw i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

Ustugi, ktérych konieczno$éé¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej
modyfikacji lub naprawy przez inne podmioty niz Wykonawca, jego Podwykonawcy oraz inne
podmioty upowaznione przez Wykonawce lub w zakresie zastgpczego wykonania - przez
Zamawiajgcego, nie sg objete Umowa.

§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczedstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych
przez nie danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktéragkolwiek
z nastepujacych okolicznosci, chyba ze sg one nastepstwem jego dziatan lub zaniechan:

a. utrata danych, '

b. brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,
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c. utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji,
Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest spowodowana utratg
danych,

d. zaniechanie Zamawiajgcego, w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury

e. zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f. zaniechanie Zamawiajacego, w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,

g. wszystkie szkody bedace nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej.

. Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, ograniczona jest do

wysokosci trzykrotnosci wynagrodzenia rocznego brutto.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku

przekazania lub utraty przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych

uwierzytelnienie w systemie HD osobom trzecim, przez ktére rozumie sie takze
niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikéw pracownikéw Zamawiajacego. Pobieranie

Uaktualnieri przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak réwniez rozpowszechnianie ich poza

podmiotem leczniczym Zamawiajgcego stanowi naruszenie wiasnosci intelektualne]

Wykonawcy i uprawnia go do zastosowania sankcji w postaci naliczenia dodatkowych optat

wynikajacych z wartoéci ustug, ktére Wykonawca wykona z powodu dziatart Zamawiajacego

niezgodnych z postanowieniami Umowy lub zaniechan w jego organizacji, z uwzglednieniem
kosztéw analizy rzeczonych, w oparciu o cennik ustug uzupetniajgcych.

§11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

. Zgodnie z art. 139 ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach
okreélonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2019, poz.
1429). Postanowienie obowigzuje wytgcznie w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta
w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie
Ustawy, w pozostatych przypadkach tres¢ Umowy jest poufna i nie moze zosta¢ ujawniona
osobom trzecim.

. Strony zobowiazuja sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, ktére sa tajemnicy przedsigbiorstwa w tym
poufnymi informacjami handlowymi lub jako takie traktowane sa przez druga Strone.
W szczegélnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe
pracownikéw Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajacego oraz jego kontrahentow.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze dofozy wszelkich staran Zzeby dane osobowe nie byty
zamieszczane w treéci Zgtoszeri Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia
Zgtoszenia Zamawiajacy bedzie zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej
lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczy Zgtoszenia zawierajace takie dane w sposob
okreslony w HD.

. Zamawiajacy, jako Administrator danych osobowych (zwany w dalszej czesci takze
,Administratorem”), powierza WYKONAWCY w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych .osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (zwanego w dalszej czgsci
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11.

,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach iw celu okreslonym

w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowiazuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg

Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,

ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytgcznie na udokumentowane

polecenie Administratora. Strony zgodnie uznaja Zgloszenie Serwisowe za spetniajgce

przestanki polecenia przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi

Rozporzadzenia.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone dane: zwykite oraz szczegoélnych kategorii*

ze zbioréw Zamawiajgcego, dotyczace pacjentéw i/lub* pracownikéw Zamawiajacego,

w postaci m.in.: imion i nazwisk, adresu zamieszkania i zameldowania, nr telefonu, adresu

email, nr PESEL, miejsca urodzenia, pici, stanu cywilnego, wyksztatcenia, zawodu, danych

kontaktowych do opiekuna, stanu zdrowia, miejsca zatrudnienia,

L *(niewtasciwe skreslic)

Powierzone przez Zamawiajagcego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce

wytagcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych iorganizacyjnych

zapewniajacych adekwatny stopiert bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym

z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

b. nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy;

c. zapewnienia zachowania w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zardwno w trakcie jej
obowigzywania, jak i po jej ustaniu; _

d. przekazania Zamawiajacemu listy osob dedykowanych do realizacji Umowy, dla ktorych
niezbedne bedzie udzielenie zdalnego dostepu do bazy oraz powiadomienia
Zamawiajgcego o kazdej zmianie tejze listy celem nadania/odebrania dostepu do bazy
danych Zamawiajgcego;

e. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow, dokumentéw i danych
osobowych otrzymanych od Administratora i od wspodtpracujgcych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”);

f. do zachowania w tajemnicy danych poufnych i oswiadcza, ze nie beda one
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub Umowy;

g. Wykonawca po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem,
w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego, usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych;
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h. pomagania, w miare mozliwosci, Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac
sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania
sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Wykonawca odpowiedzialny jest za:

a. udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescia Umowy lub
Rozporzadzenia, aw szczeg6lnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym;

b. niezwioczne  poinformowanie  Administratora o  jakimkolwiek  postgpowaniu,
w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Wykonawcy, a takie o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych osobowych,
w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréow upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Zamawiajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki

zastosowane przez WYKONAWCE przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych

osobowych spetniajg postanowienia Umowy i Rozporzadzenia.

Zamawiajacy realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy, tj. 8:00

do 15:00, z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzgcy

posrednio lub bezposrednio dziatalnosé konkurencyjng w stosunku do dziatari Wykonawcy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy raportu z przeprowadzonej

kontroli wraz z ewentualnymi poleceniami w zakresie poprawy bezpieczeristwa i zmiany

zastosowanych srodkéw organizacyjnych i technicznych ochrony danych osobowych

w terminie 3 dni roboczych, a Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien

stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie

dtuzszym niz 14 dni. Zamawiajacy dopuszcza wniesienie przez Wykonawce wnioskéw i uwag
dotyczacych wydanych przez Zamawiajgcego polecen w zakresie poprawy bezpieczenstwa.

Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu przez

Zamawiajgcego polecenie, o ktérym mowa w ust. 16, stanowi naruszenie RODO lub innych

przepisow o ochronie danych.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej

pisemnej zgody Zamawiajgcego. Podwykonawca, winien spefnia¢ te same gwarancje

i obowigzki jakie zostaty natozone na Wykonawce w niniejszej Umowie.

Przekazanie powierzonych danych do paristwa trzeciego moze nastapic jedynie na pisemne

polecenie Zamawiajacego, chyba ze obowiazek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub

prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajagcego w formie pisemnej

o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi

na wazny interes publiczny.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za niewywigzanie sig

ze spoczywajacych na podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 19, obowigzkéw ochrony

danych.
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Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zgtasza je Administratorowi w ciggu 48 h od jego stwierdzenia na adres wskazany w ust. 24,
Wykonawca o$wiadcza, ze ma powotanego Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe
w kwestiach ochrony danych: .......ccccccveuvnene

Dane kontaktowe w kwestiach ochrony danych:... verreeeneens

Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku zawarcia w toku trwania Umowy odrqbnego
porozumienia w zakresie zasad i warunkéw przetwarzania danych osobowych dotyczacych
tego samego zakresu i celu, w sytuacji rozbieznych postanowier pierwszenstwo beda miaty
zapisy porozumienia dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§12
[PODWYKONAWCY]

Strony postanawiaja, ze Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy
wtasnymi sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponizej.

W szczegdlnych wypadkach, po uzyskaniu — pod rygorem niewaznosci - pisemnej zgody
Zamawiajacego, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie ustug stanowiagcych przedmiot
Umowy Producentowi. W takiej sytuacji Wykonawca za dziatania lub zaniechania Producenta
ponosi odpowiedzialnos¢ jak za whasne dziatania lub zaniechania.

§13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres ... miesiecy, tj. na okres od dnia ..........ccee.. dO dnia

L

Z

§14
[KARY UMOWNE]

Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy)
bedacych przedmiotem Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy karg umowng:

a. w wysokoéci 1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 2 Umowy
za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
postanowieri Umowy, za kazdy dzien opdznienia w odniesieniu do termindw
wyrazonych w dniach.

b. w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 2 Umowy
za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
postanowiei Umowy, za kazda godzing opdinienia w odniesieniu do terminow
wyrazonych w godzinach.

Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku niedotrzymania terminow

ptatnosci.

3. Jedli rzeczywista szkoda przekroczy warto$é kary umownej Zamawiajgcy moze dochodzic

4.

od Wykonawcy odszkodowania przekraczajacego kare umowng na zasadach ogodlnych
okreslonych przepisami kodeksu cywilnego do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

Kary beda ptatne w terminie 7 dni od otrzymania stosownej noty obcigzeniowej, na rachunek
bankowy wskazany w jej tresci.
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§15
[SILA WYZSZA]

1. W przypadku, gdy sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan
kontraktowych ktérejkolwiek ze stron Umowy, okresélony czas zobowigzan umownych bedzie
przedtuzony o czas trwania Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

2. W przypadku, gdy ktdérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan
Umownych w zwiazku z okolicznosciami Sity wyzszej druga Strona musi by¢ o tym
poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww.
okolicznosci, pod rygorem utraty prawa do powotywania sig na sitg wyzsza.

3. Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiaja jednej ze Stron Umowy wywigzanie sig ze swych
zobowigzan umownych przez okres dtuiszy niz 30 dni, Strony Umowy mogg rozwigzac
Umowe w cafosci lub w czesci. W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposob, jej
wykonanie i koricowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione i postanowione przez obie Strony
Umowy.

§ 16
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Z wytaczeniem zmian, ktérych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie Help Desk,
pozostate zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno
numerowanych anekséw, pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym
w szczegblnosci Ustawy, Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Strony bedj sig staraty
rozwiazywaé polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojécia do polubownego
porozumienia, spory zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Zatgcznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer Zawartos¢
Zatacznika
1 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentow
2 Specyfikacja ustug
3 Zakres swiadczonych ustug
4 Cennik ustug uzupetniajacych
5 Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi

oraz ich Producentow

1.

Wykaz Producentow:

Nexus Polska,

ul. Sosnkowskiego 17, 02-495 Warszawa, zwany dalej 4TECH.

Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dale]

Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych S.A. z siedzibg przy Alei Walentego
Rozdzienskiego 188h, 40-203 Katowice, zwane dalej BPSC,
4TECH s.c. Pawet Jakubik, Piotr Czotnik, Michat Gronkowski z siedzibg w Warszawie,

2 Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:
i Przedmiot | Objete ustuga
Producent | 0s . irodzaj | konsultacji ([KA],
Lp Nazwa Aplikacji Niesnicl licencji [KT],[KT+], NIE)
Nexus NIE
1 Eskulap — Ruch Chorych Polska 4
2 Nexus NIE
blok izba przyjec Polska 2
3 Nexus NIE
blok oddziat Polska 25
4 Nexus NIE
Eskulap — Kolejki Oczekujacych Polska 1
5 Nexus NIE
Eskulap — Rejestracja Poradni Polska 5
6 Nexus . NIE
Eskulap — Poradnia Polska 13
7 Nexus NIE
Eskulap —Dokumentacja Medyczna Polska 26
8 Nexus NIE
Eskulap —Zlecenia Medyczne Polska 38
. Nexus [KA]
Eskulap — Rozliczenia z ptatnikami Polska 2
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Nexus

10. [KA]
Eskulap —=Gruper Polska 1

11 Eskulap — Kalkulacja kosztow Nexus NIE
procedur Polska 2

12 Eskulap — Rachunek Kosztow Nexus NIE
Leczenia Polska 2

13 Nexus NIE
Eskulap — Blok operacyjny Polska 1

14. Nexus NIE
Eskulap — Blok porodowy Polska 1

15. Nexus NIE
Eskulap - Laboratorium Polska 1

16. Nexus NIE
Eskulap - Bakteriologia Polska 1

17 Eskulap — Pracownia Nexus NIE
Diagnostyczna Polska 7

18. Nexus NIE
Eskulap — Apteka Polska 2

19. Nexus NIE
Eskulap — Apteczka Oddziatowa Polska 12

20. Nexus NIE
Eskulap — Zakazenia szpitalne Polska 1

21. _ Nexus NIE
Eskulap - Zywienie Polska 1

22. Nexus NIE
Eskulap — Administrator Polska 2

23. Nexus NIE
Eskulap - POZ Polska 1

’4. Nexus NIE
Eskulap — Poczta Polska 1

25. | Eskulap -Panel Lekarski Nexus 10 NIE
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Polska

26 Nexus NIE
Eskulap — AP-Kolce Polska 1

27. Nexus NIE
HL7 Polska 4

28. Nexus NIE
DICOM Polska 3

29, Nexus NIE
Integrator Polska 1

30. Nexus NIE
PACS Polska 1

31 Nexus NIE
Replikarot Mirage 2000i Polska 1

32, Nexus NIE
eRejestracja Polska 1

33. Impuls — FK BPSC NIE

34 Impuls — Kadry BRSC

3 Impuls — Ptace BPSC

36. Impuls — Magazyn BPSC

37. Impuls — Kasa BPSC

38. | |mpuls — $rodki Trwate BESC

39. Impuls — Remonty BPSC taczna

iloéé

40. Impuls — Dystrybucja BPSE licendji

41. Impuls — eDeklaracje BPSC 11

a2 Zarzadzanie obiegiem BPSC NIE
dokumentéw 15

50




’ 43.

\ Impuls — mobilna inwentaryzacja ‘

BPSC ' i 1

NIE

Wykonawca

Zamawiajacy
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Zatacznik Nr 2 do umowy — Specyfikacja ustug

Przedmiot Umowy stanowig ustugi oznaczone znakiem ,T” w

ZAMAWIAJACEGO”.

kolumnie ,deklaracje”

Wariant pracy serwisu

Deklaracja ZAMAWIAJACEGO

Wartosci standardowe

Standard T T
Plus N N
Basic N N

Ustugi obligatoryjne

Nazwa ustugi

Deklaracja ZAMAWIAJACEGO

Wartosci standardowe

Serwis Aplikacji [SA]

T

T

Konserwacja [KS]

N

T

Ustugi opcjonalne

Nazwa ustugi Deklaracja ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Konsultacje [KA] T T
Konsultacje Telefoniczne [KT] N N
Nadzér Eksploatacyjny [NE]*! T- 24 w ciggu roku N
Ewaluacja [EW] N N
Zarzadzanie Umowami NFZ [NFz]*2 N N
Aktualizacja Aplikacji [AA] *? N N
Aktualizacja Aplikacji Plus [AA+] *? N N
Serwis Motoru BD [SBD] *2 T N

*1 —w przypadku wyboru ustugi w kolumnie ,deklaracje ZAMAWIAJACEGO” nalezy takze
wskazaé pozadang liczbe wizyt konsultanta w okresie trwania umowy.
*) — ustuga dostepna wytacznie dla ZAMAWIAJACYCH posiadajacych stabilne oraz wydajne

tacze z Internetem.

Wykonawca

Zamawiajacy




Zatacznik Nr 3 do umowy — Zakres Swiadczonych ustug

(dokument tozsamy z zatgcznikiem nr 2 do SIWZ)
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Zatacznik nr 4 do umowy- Cennik ustug uzupetniajacych

Minimalna | Cenaw zt

ilosé
Przedmiot wyceny Jednostka

jednorazowego Netto

zamowienia

Ustuga Konsultanta w siedzibie :

e 4 Godzina
Zamawiajacego'*?
Ustuga Konsultanta (1:2) 0,5 Godzina
Ustuga Programistyczna (+2)

: . 1 Godzina

(np. wykonanie dodatkowych raportéw
lub Upgrade)
Ustuga Konsultanta MBD (%-2)
(dotyczy takze ustug zwigzanych z 3 Godzina
serwerami i systemami operacyjnymi)
Konsultacja telefoniczna (%23 1 Kwadrans
Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr
Nocleg Nd. Doba

(1) - DOPXATA Z TYTULU REALIZACII UStUGI POZA GODZINAMI PRACY SERWISU W DNI
ROBOCZE (DOTYCZY TAKZE USLUG NOCNYCH) —50% CENY.

(2) - DOPLATA Z TYTULU REALIZACJI UStUGI POZA GODZINAMI PRACY SERWISU W DNI WOLNE
SWIETA — 100% CENY.

(3) - Swiadczona po niniejszych cenach wytgcznie w odniesieniu do Aplikacji, dla ktérych
ZAMAWIAJACY subskrybuje ustuge Konsultaciji.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatgcznik nr 5 do umowy — Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

l. Kontakty

Zgodnie z paragrafem § 6 umowy osobami uprawnionymi do dostepu do HD s3 osoby
wpisane ponizej w tabeli, z ktérych osoba wskazana w pierwszym wierszu posiada
uprawnienia Certyfikowanego Administratora.

Osobom wymienionym w tabeli zostang przestane dane umozliwiajgce uwierzytelnienie
w systemie HD na wskazane konta e-mail nformatyka@zozwloszczowa.pl

Nazwisko Konto e-mail Stanowisko
1. Certyfikowany
Administrator
2«
3.
4,
5. |
J

Il. Procedury bezpieczeristwa

Strony nie przewidziaty szczegdlnych procedur bezpieczeristwa oprocz okreslonych w tresci
umowy.

Zamawiajacy Wykonawca
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