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Włoszczowa 2011-08-18  

Znak DOAT 53/08/2011

Dotyczy: odpowiedzi na pytania do przetargu nieograniczonego na „Usługi – kompleksowego utrzymania czystości i dezynfekcji w obiektach Zamawiającego, oraz utrzymanie czystości i porządku terenów zewnętrznych należących do Zamawiającego, transportu wewnątrzszpitalnego, oraz wykonywania czynności pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego na rzecz Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej we Włoszczowie”  

Pytanie 1

Kto zapewnia środki do mycia szkła recepturowego w aptece szpitalnej, Wykonawca czy Zamawiający? Jakich środków używa obecnie Zamawiający do tej czynności? 

Odpowiedź 

Środki do mycia szkła recepturowego zapewnia w aptece szpitalnej zapewnia Zamawiający. 

Pytanie 2

Zamawiający w zał. Nr 30 wymienia substancje chemiczne, którymi powinny być usuwane plamy z wykładzin Altro: spirytus metylowy, amoniak, terpentyna. Czy zapewnienie tych środków należy do Wykonawcy?

Odpowiedź 

Tak. 

Pytanie 3

Kto zapewnia preparat ( na bazie skażonego alkoholu etylowego) do dezynfekcji promienników lamp bakteriobójczych? Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie preparatu o spektrum B,F,V (HIV, HBV, HCV, Vaccinia, Rota), Tbc?

Odpowiedź 

Preparat do dezynfekcji promienników lamp bakteriobójczych zapewni Wykonawca. Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowany w pytaniu preparat.

Pytanie 4

Środki wymienione przez Zamawiającego w zał. Nr 30: Visio Star, Visio Silik, Visio Matt, Monstar nie są już produkowane. Prosimy o podanie innych środków, które mogą być zastosowane do konserwacji podłóg Altro.  

Odpowiedź 

Wykonawca według uznania zaproponuje środki do konserwacji podłóg Altro.

Pytanie 5

Zamawiający w zał. Nr 30 wymienia środek Altroclean 44TM  do podłóg Altro. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie środka zamiennego o odpowiednim pH firm wymienionych w zał. Nr 30 (Henkel, Taski)?

Odpowiedź 

Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 6

Zamawiający w rozdziale III wymaga przedstawienia pełnej liczby środków myjąco – dezynfekujących wraz z deklaracją CE i kartą charakterystyki. Pragniemy zaznaczyć, iż dla środków czystości nie sklasyfikowanych jako środki dezynfekujące deklaracja zgodności nie jest wyrabiana. Zgodnie z obowiązującym prawem, dokumentem dopuszczającym dla środków myjących, konserwujących posiadających w swoim składzie substancje niebezpieczne jest tylko karta charakterystyki. Na dzień dzisiejszy dokumentem dopuszczającym preparaty dezynfekcyjne do obrotu i użytkowania jest certyfikat CE, deklaracja zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie o wyrobach medycznych. Preparaty rejestrowane jako produkty biobójcze muszą posiadać pozwolenie na wprowadzenie do obrotu lub wpis do rejestru produktów biobójczych, natomiast preparaty rejestrowane jako produkty lecznicze muszą posiadać pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego. 

W związku z powyższym prosimy o zrezygnowanie z wymogu posiadania przez środki czystości (myjące, czyszczące, konserwujące) deklaracji zgodności.      

Odpowiedź 

Zamawiający rezygnuje z wymogu posiadania deklaracji zgodności. 

Pytanie 7

Czy panele podłogowe wymienione w załączniku nr 25 są wodoodporne czy wykonane z drwena.

Odpowiedź 

Wymienione panele podłogowe są wodoodporne. 

Pytanie 8

Czy Zamawiający posiada w obiekcie rolety tekstylne wymagające prania?

Odpowiedź 

Tak

Pytanie 9

Czy wskazana w SIWZ ilość pracowników przewidzianych do przejecia na podstawie art. 231 Kodeksu Pracy ( 56 osób) jest wystarczająca do wykonania całości przedmiotu zamówienia?

Odpowiedź 

Nie. Wskazana liczba pracowników ( 56 osób) stanowi tylko część niezbędnej załogi. Pozostałą grupę pracowników Wykonawca musi uzupełnić we własnym zakresie. 

Pytanie 10

Prosimy o podanie informacji, czy Zamawiający posiada jakiekolwiek zaległości w płatnościach? Jeśli tak to prosimy o podanie kwoty zadłużenia.

Odpowiedź 

Stan zobowiązań na dzień 30 06 2011 roku wynosi 19 561 594,87 PLN. 

Pytanie 11

Prosimy o podanie informacji, czy Zamawiający posiada zaległości w płatnościach za dotychczas realizowaną usługę utrzymania czystość w stosunku do aktualnego Wykonawcy? Jeśli tak to prosimy o podanie kwoty zaległości.

Odpowiedź 

Zobowiązanie wobec obecnego Wykonawcy za usługę utrzymania czystości na dzień 30 06 2011 roku wynosi 890 962,00 PLN

Pytanie 12

Prosimy o podanie informacji, czy Zamawiający posiada jakiekolwiek zaległości w płatnościach? Jeśli tak to prosimy o podanie kwoty zadłużenia.

Odpowiedź 

Stan zobowiązań na dzień 30 06 2011 roku wynosi 19 561 594,87 PLN. 

Pytanie 13

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację treści SIWZ w pkt. XIII Informacje o oświadczeniach i dokumentach jakie muszą dostarczyć Wykonawcy, ppkt. 1c) w którym wymaga dołączenia: 

a) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, - wymagane jest wykazanie minimum jednej usługi tożsamej z zakresem zamówienia i zbliżonej wartości miesięcznej brutto ( minimum 90%) oferowanej w niniejszym postępowaniu przetargowym tj. usługi kompleksowego utrzymania czystości i dezynfekcji w obiektach szpitalnych ( wraz z obsługą bloków operacyjnych), transportu wewnątrzszpitalnego, utrzymania czystości i porządku terenów zewnętrznych, oraz usługi świadczenia czynności pomocniczych przy pacjencie wykonywanych na zlecenie personelu medycznego Zamawiającego, z podaniem miesięcznej wartości, terminów wykonania i nazwy Zleceniodawcy –  według wzoru z załącznika nr 6  Oraz załączenia dokumentów potwierdzających,  że usługi te zostały, bądź są wykonywane należycie. 

Dołączenie wykazu usług do oferty ma na celu potwierdzenie doświadczenia Wykonawcy na poziomie określonym przez Zamawiającego, natomiast powyższy zapis, pozwala na wyłonienie do realizacji zamówienia Wykonawcy o najmniejszym doświadczeniu zawodowym. Uprzejmie prosimy o zmianę zapisu na taki, który ustaliłby wymagania na równym poziomie dla wszystkich Wykonawców np. 

Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, - wymagane jest wykazanie minimum jednej usługi tożsamej z zakresem zamówienia i  wartości minimum 2 000 000zł brutto tj. usługi kompleksowego utrzymania czystości i dezynfekcji w obiektach szpitalnych ( wraz z obsługą bloków operacyjnych), transportu wewnątrzszpitalnego, utrzymania czystości i porządku terenów zewnętrznych, oraz usługi świadczenia czynności pomocniczych przy pacjencie wykonywanych na zlecenie personelu medycznego Zamawiającego, z podaniem miesięcznej wartości, terminów wykonania i nazwy Zleceniodawcy –  według wzoru z załącznika nr 6  Oraz załączenia dokumentów potwierdzających,  że usługi te zostały, bądź są wykonywane należycie. 

Odpowiedź 

Zamawiający nie widzi potrzeby zmiany pierwotnego zapisu. Przedmiotowej usługi nie można wykonać poniżej pewnego poziomu cenowego. Każdy wykonawca który zaoferuje wykonanie usługi poniżej tego poziomu będzie musiał udowodnić że cena jego oferty nie jest rażąco niska. Proponowana kwota 2 000 000 PLN jest zdaniem Zamawiającego stanowczo za niska ponieważ, stanowi niespełna 50% realnej wartości usługi. 

Pytanie 14

W związku z wymogiem dołączenia do oferty planu higieny zapewniającego wykonanie wszystkich wymaganych w SIWZ czynności we wszystkich oddziałach i wszystkich komórkach organizacyjnych szpitala (cz. XXII SIWZ, pkt 7.1, ppkt.3), prosimy o informację, czy w załącznikach od 8 do 18 zawarte są wszystkie oddziały i wszystkie komórki organizacyjne szpitala? Jeśli nie - prosimy o dokładne wyszczególnienie wszystkich oddziałów i komórek organizacyjnych szpitala niezbędnych do opracowania planu hieny oraz o podanie dla nich „wykazu czynności personelu pomocniczego".

Odpowiedź 

Nie. Centralna Sterylizatornia w zał. 32 i Apteka Szpitalna w zał. 28, Sala Porodowa przy oddziale ginekologiczno – położniczym. 

Pytanie 15

Prosimy o podanie „wykazu czynności personelu pomocniczego" w następujących komórkach org.:

· budynek łóżkowy,

· szatnia chorych

· poradnie i pomieszczenia wymienione w zał. nr 24

· części szare - pomieszczenia administracji (zał. nr 25)

· pracownia RTG

· sutereny

· magazyny apteki (zał. nr 27)

· klatka do magazynu (zał. nr 27)

Odpowiedź 

Czynności pomocnicze występują tylko na oddziałach szpitalnych i szatni chorych. 

Pytanie 16

Czy w załączniku nr 23 do SIWZ zawarte są wszystkie oddziały i komórki organizacyjne szpitala niezbędne do opracowania zasad organizacji pracy? Jeżeli nie, to - w związku z przyznawaniem punktów za organizacje pracy przedstawiającą koncepcję zapewniającą wykonanie czynności „we wszystkich oddziałach i pozostałych komórkach organizacyjnych 
Czy Zamawiający przez sformułowanie „wykonanie wymaganych w SIWZ szerszych czynności" (cz. XXII SIWZ pkt 7.1, ppkt.l) rozumie wykonanie wszystkich czynności wskazanych w SIWZ z podaną w SIWZ częstotliwością, czy wykonanie wszystkich czynności wskazanych w SIWZ z większą częstotliwością niż wskazana w SIWZ, czy wykonanie dodatkowo innych czynności niewskazanych w SIWZ?

Odpowiedź 

Wszystkie z wyjątkiem: poradni, administracji i ciągów komunikacyjnych. 

Wskazane w SIWZ czynności to minimum. 

Pytanie 17 

Zamawiający w cz. XXII SIWZ pkt 7.1, ppkt.l przewidział przyznawanie punktów za organizację pracy zawierającą ..rozwiązania korzystniejsze niż wymagane minimum". Proszę o podanie, jakie rozwiązania i o jakich parametrach stanowią wymagane przez Zamawiającego minimum.

Odpowiedź 

Wskazane w SIWZ czynności to minimum. 

Pytanie 18 

Zamawiający w załącznikach 8-18,28, 32 do SIWZ wskazał czynności dla poszczególnych rodzajów pomieszczeń. Czy czynności wskazane w załącznikach 8-18, 28, 32 do SIWZ stanowią „dopuszczalne czynności mycia, dezynfekcji oraz inne czynności", o których mowa w cz. XXII SIWZ pkt 7.1, ppkt.3

Odpowiedź 

Minimalna częstotliwość. 

Pytanie 19 

Co Zamawiający rozumie pod pojęciem ..najlepiej dobrane czynności mycia, dezynfekcji oraz inne czynności" cz. XXII SIWZ pkt 7.1, ppkt.3, skoro sam dobrał te czynności do poszczególnych rodzajów pomieszczeń w załącznikach nr 8-18, 28, 32 do SIWZ i są one obligatoryjne dla wykonawców?

Odpowiedź 

Należy przedstawić własny plan higieny z uwzględnieniem częstotliwości wykonywanych czynności, proponowane środki myjące i dezynfekujące oraz sprzęt. 

Pytanie 20

Zamawiający wg kryteriów zawartych w cz. XXII SIWZ pkt. 7.4 będzie oceniał dobór środków dezynfekcyjnych i myjąco-czyszczących, gdzie za najkorzystniejsze uzna środki, które beda spełniały podstawowe wymagania Zamawiającego w szerszym zakresie niż wskazano w SIWZ, a za akceptowane uzna środki, które beda spełniały wymagania Zamawiającego określone w SIWZ .

Pragniemy zauważyć, że w SIWZ nie zawarto żadnych wymagań dotyczących preparatów dezynfekcyjnych, dlatego też, w związku z przyznawaniem punktów za dobór środków dezynfekcyjnych i myjąco-czyszczacych spełniających wymagania Zamawiającego prosimy o zmieszczenie podstawowych wymagań Zamawiającego dotyczących stosowanych środków dezynfekujących oraz myjąco-czyszczących.

Odpowiedź 

Preparaty do dezynfekcji powierzchni winny posiadać czas działania bójczego nie dłuższy niż 15 minut, zapach nie drażniący dróg oddechowych oraz nie wywołujący alergii. 

Pytanie 21

Dotyczy cz. III SIWZ „Wymagania ogólne stawiane Wykonawcom w zakresie sprzątania i dezynfekcji".

Zamawiający napisał „Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia pełnej liczby środków myjąco-czyszczących (...) wraz z deklaracją CE i kartą charakterystyki".

a. czy Zamawiający pisząc „liczbę" ma na myśli listę środków myjąco- czyszczących?

b. Czy do oferty należy dołączyć dokumenty dopuszczające do obrotu środki wymienione w załączonym do oferty wykazie preparatów (Pozwolenie Ministra Zdrowia dla produktów biobójczych, Deklarację zgodności i CE dla wyrobów medycznych oraz kartę charakterystyki dla preparatów myjących, czyszczących) ?

Odpowiedź 

a)Tak chodziło o listę. 

b) Tak 

Pytanie 22

W cz. XIII SIWZ pkt. 4 Zamawiający napisał, iż dokumentem wymaganym w ofercie jest wykaz środków do dezynfekcji posiadających stosowne atesty i dopuszczenia do Stosowania.

Pragniemy poinformować, iż z dniem 01.01.2003r. ustała prawnie obowiązująca konieczność uzyskiwania atestów PZH. Zgodnie z obowiązującymi przepisami dokumentem dopuszczającym dla środków myjących, czyszczących, konserwujących posiadających w swym składzie substancje niebezpieczne jest karta charakterystyki, dla preparatów dezynfekcyjnych będących wyrobami medycznymi deklaracja zgodności i certyfikat CE, dla preparatów dezynfekcyjnych będących produktami biobójczymi- Pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym. 


W  związku z powyższym prosimy o zrezygnowanie z zalecenia posiadania atestów PZH i dopuszczenie w/w dokumentów w miejsce wymaganych atestów.

Odpowiedź 

Nie muszą posiadać atestu PZH ale potwierdzone działanie bójcze wydane przez laboratoria z obszaru Unii Europejskiej. 

Pytanie 23

Zamawiający w cz. III SIWZ pkt. 1 ppkt. B zapisał iż utrzymanie czystości i porządku obejmuje nabłyszczanie powierzchni ciągów komunikacyjnych (korytarze, hole, poczekalnie) środkami bezzapachowymi  i antypoślizgowymi. Pragniemy zaznaczyć iż środki stosowane do nabłyszczania ciągów komunikacyjnych nie są zupełnie bezzapachowe i zgodnie z kartą charakterystyki posiadają zapach charakterystyczny.

a) W związku z tym prosimy o zrezygnowanie z wymogu , aby preparaty te były bezzapachowe i dopuszczenie do stosowania preparatów o właściwościach antypoślizgowych  posiadających w karcie charakterystyki zapis: zapach – charakterystyczny

b) Jakich preparatów używa obecnie Zamawiający do wykonania tej czynności ?

Odpowiedź 

Zamawiający rezygnuje z zapisu „bezzapachowe” ale zapach nie powinien drażnić dróg oddechowych. 

Obecny wykonawca używa preparatów spełniających powyższy wymóg. 

Pytanie 24

Czy w zakres obowiązków Wykonawcy wchodzi dezynfekcja promienników lamp bakteriobójczych ? Jeśli tak , kto zapewnia środek ( skażony etanol ) do wykonania tej czynności ?

Odpowiedź 

Preparat do dezynfekcji promienników lamp bakteriobójczych zapewni Wykonawca. Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowany w pytaniu preparat.

Pytanie 24

 Czy zamawiający posiada myjnie dezynfektory ? Jeśli tak , kto zapewnia preparaty do myjni dezynfektorów ? Jakiego rodzaju preparatów oczekuje Zamawiający ? 
Odpowiedź 

Preparaty do myjni dezynfektorów zapewnia Zamawiający.

Pytanie 25

 Czy zamawiający posiada zmywarko – wyparzarki ? Jeśli tak , kto zapewnia preparaty do zmywarko – wyparzarek? Jakiego rodzaju preparatów oczekuje Zamawiający?

Odpowiedź 

Nie posiada 

Pytanie 26

 Prosimy o podanie wszystkich odcinków , oddziałów , jednostek organizacyjnych , które należy uwzględnić w obsadzie osobowej.

Odpowiedź 

Podane w załącznikach do SIWZ.

Pytanie 27

 Czy u zamawiającego występują podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne?

Odpowiedź 

Tak. Sale Operacyjne.

Pytanie 28

 Jakiego rodzaju dozowniki do mydła w płynie występują u Zamawiającego ?
Odpowiedź 

Dozowniki DERMADOS 

Pytanie 29

Jakiego rodzaju dozowniki do preparatów do dezynfekcji rąk występują u zamawiającego?
Odpowiedź 

Dozowniki DERMADOS 

Pytanie 30

Czy istnieje możliwość zamontowania u Zamawiającego pralnicy oraz suszarki do prania mopów i ścierek?

Odpowiedź 

Tak. 

Pytanie 31

Jakie wózki do transportu ma zapewnić Wykonawca , a jakie zapewnia Zamawiający ?

Odpowiedź 

Wózki do transportu zapewnia Zamawiający 

Pytanie 32

Czy środki do usuwania plam z wykładzin ALTRO ( str. 90 SIWZ ) , ( spirytus metylowy, nafta , amoniak, kwas szczawiowy ) zapewnia Zamawiający?

Odpowiedź 

Wymienione w pytaniu środki zapewnia Wykonawca 

Pytanie 33
Czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku posiadania odpowiedniej wiedzy i doświadczenia, jeśli oferent w wykazie usług wykaże jedną usługę tożsamą z zakresem zamówienia i zbliżonej wartości miesięcznej brutto (minimum 90%) oferowanej w niniejszym postępowaniu przetargowym tj. usługi kompleksowego utrzymania czystości i dezynfekcji w obiektach szpitalnych ( wraz z obsługą bloków operacyjnych), transportu wewnątrzszpitalnego oraz usługi świadczenia czynności pomocniczych przy pacjencie wykonywanych na zlecenie personelu medycznego Zamawiającego, z podaniem miesięcznej wartości, terminów wykonania i nazwy Zleceniodawcy –  według wzoru z załącznika nr 6 oraz załączenia dokumentów potwierdzających,  że usługi te zostały, bądź są wykonywane należycie oraz jednej usługi całorocznego utrzymania terenu zewnętrznego odpowiadającego swoją wielkością i zakresem wymaganiami zawartymi w niniejszym SIWZ?

Odpowiedź 

Tak.

	Sekretariat: 

Tel. (041) 38 83 800;  Fax. (041) 3883 858

 Centrala: (041) 3883 740
	e-mail: zozwloszczowa@poczta.onet.pl

BIP: www.biuletyn.abip.pl/zozwloszczowa

NIP: 656-18-55-908    REGON:  000304295

Rachunek bankowy: Millennium O/Kielce  75 1160 2202 0000 0000 6001 8883
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