Witoszczowa, dnia 11.04.2017 r.

Znak DOAT 54/04/2017

Dotyczy: odpowiedzi na pytania do zapytania ofertowego na zakup i dostawe
videokolonoskopu. ZNAK SPRAWY: 08/04/2017

Pytanie nr 1

ZAtACZNIK Nr 1 — przedmiot zamodwienia

Punkt 17 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastepujacg modyfikacje zapisu:

»Trzykrotna naprawa gwarancyjna podzespotu prowadzi do wymiany podzespotu na nowy”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na nastepujgcy modyfikacje zapisu Punktu 17 w zataczniku
nr 1. w nastepujacy sposob:

ZAtACZNIK Nr 1 — przedmiot zamdwienia
Punkt 17

»Trzykrotna naprawa gwarancyjna podzespotu prowadzi do wymiany podzespotu na
nowy”

Pytanie nr 2
ZAtACZNIK Nr 3 do SIWZ - projekt istotnych postanowierh umowy sprzedazy

= §6ustepb
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na rezygnacje z wykonania w okresie gwarancji naprawy
zastepczej przez inny podmiot na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty uprawnien
wynikajgcych z gwarancji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z wykonania w okresie gwarancji naprawy
zastepczej przez inny podmiot na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty uprawnien
wynikajacych z gwarancji. Zamawiajacy wyraza jednak zgode na modyfikacje zapisu § 6
ustep 6, w nastepujacy sposob:

§ 6 ustep 6:

»(...) nie usunigcie usterek w ustalonym Umowg terminie, uprawnia Zamawiajgcego do
dokonania naprawy zastepczej w innym serwisie posiadajagcym autoryzacje producenta
sprzetu, na koszt Wykonawcy, bez utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji”.



Pytanienr 3

= §6ustepb
Prosimy o ujednolicenie zapiséw umowy w zakresie dotyczacym ,,czasu reakcji serwisu” na
tozsame z tymi, ktdre zostaty opisane w punkcie 14 zatgcznika nr 1 — przedmiot zamodwienia.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na ujednolicenie zapiséw punktu 14 zatgcznika nr 1 i § 6 ustep
6 Umowy w nastepujgcy sposob:

ZALACZNIK Nr 1 — przedmiot zamdwienia

Punkt 14

,,Czas reakcji serwisu od przyjecia zgtoszenia od Zamawiajgcego awarii - telefonicznie,
faksem lub e-mailem - do rozpoczecia prac zwigzanych z jej usuwaniem wynosi 2 dni
robocze.”

Pytanienr 4

= §6usteps8
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby konieczno$¢ dokonania trzeciej naprawy gwarancyjnej
tego samego elementu byta podstawg do wymiany zgodnie z zapisami?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu § 6 ustep 8, w nastepujgcy sposoéb:
,,Koniecznos¢ dokonania trzeciej naprawy gwarancyjnej tego samego elementu, podzespotu
w okresie gwarancyjnym powoduje — wedtug wyboru Zamawiajgcego - wymiane tego
elementu, podzespotu na nowy, wolny od wad lub wymiane catego sprzetu na nowy,
petnowartosciowy. Wymiana winna nastapi¢ w nieprzekraczalnym terminie 12 dni roboczych
od daty zgfoszenia trzeciej naprawy.”

Pytanienr5
= §6ustep8

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby termin wymiany wynosit 21 dni roboczych?

Odpowiedi: .

Zamawiajgcy nie wyraza zgody, aby termin wymiany wynosit 21 dni roboczych, jednak
zezwala na modyfikacje dotychczasowego zapisu § 6 ustep 8 w nastepujacy sposob:
»Konieczno$¢ dokonania trzeciej naprawy gwarancyjnej tego samego elementuy,
podzespotu w okresie gwarancyjnym powoduje — wedtug wyboru Zamawiajgcego -
wymiane tego elementu, podzespotu na nowy, wolny od wad lub wymiane catego sprzetu
na nowy, pefnowartosciowy. Wymiana winna nastapi¢ w nieprzekraczalnym terminie
12 dni roboczych od daty zgtoszenia trzeciej naprawy.”

Pytanie nr 6
= §6ustep 10

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na nastepujaca modyfikacje zapisu:



»,Celem wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska niczym nieograniczony
dostep do sprzetu w godzinach pracy zamawiajgcego (po uprzednim uzgodnieniu tego
terminu z Zamawiajgcym) — jedli ustugi te bedg mogly byé wykonane w siedzibie
Zamawiajgcego”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 6 ustep 10 w nastepujacy sposdb:
»Celem wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska niczym nieograniczony
dostep do sprzetu w godzinach pracy Zamawiajgcego (po uprzednim uzgodnieniu tego
terminu z Zamawiajgcym), jesli ustugi te beda mogly byé wykonane w siedzibie
Zamawiajgcego. W przypadku gdy ustugi te nie beda mogly byé wykonane w siedzibie
Zamawiajacego, a naprawa bedzie mozliwa jedynie w serwisie Wykonawcy to Wykonawca
zapewni w ramach standardu obstugi serwisowej bezptatny transport kurierem urzadzenia
do i z serwisu, wraz z dostarczeniem wypetnionych listéw przewozowych.”

Pytanienr 7

= §6ustep 15
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie wymogu (, W okresie gwarancji Wykonawca,
na kazdorazowe zadanie Zamawiajacego dokonuje bezptatnie przegladu sprzetu”) lub
zrezygnuje z wymogu, aby wszystkie przeglady w okresie gwarancji na Zgdanie
Zamawiajgcego byty bezptatne?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze zmiany.

Pytanie nr 8

= §7ustep 2.3.
Czy Zamawiajacy zrezygnuje z naliczania kary umownej za zwtoke w przystapieniu do
naprawy gwarancyjnej lub w wykonaniu naprawy gwarancyjnej jesli Wykonawca uzyczy
bezptatnie sprzet zastepczy na czas naprawy gwarancyjnej trwajacej diuzej niz 10 dni
roboczych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zrezygnuje z naliczania kar umownych za zwtoke w przystapieniu do naprawy
gwarancyjnej lub w wykonaniu naprawy gwarancyjnej jesli Wykonawca uzyczy bezptatnie
sprzet zastepczy na czas naprawy gwarancyjnej:

-od 6 dnia roboczego w przypadku naprawy wadliwego sprzetu trwajacej maksymalnie
5 dni roboczych w przypadku drobnych awarii, ktére moga zostaé usuniete w Polsce,

-od 13 dnia roboczego, w przypadku awarii wymagajacych naprawy poza Polska trwajacej
maksymalnie 12 dni roboczych.



