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Znak sprawy: IX/PN/2018
WYJAŚNIENIA I MODYFIKACJA TREŚCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ) ORAZ
PRZESUNIĘCIE TERMINU SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

Dotyczy: Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego 
w przedmiocie ,,Usługa kompleksowego sprzątania w obiektach Centrum Medycznego im. dr. L. Rydygiera sp. z o.o.”
I. Centrum Medyczne im. dr. L. Rydygiera sp. z o.o. zawiadamia, iż w oparciu o art. 38, ust. 1 
i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z późn. zm.) dalej ustawy PZP, uprzejmie informuje , iż od Wykonawców wpłynęły zapytania następującej treści: 

Pytanie nr 1

Jakiego producenta zmywarki do naczyń występują u Zamawiającego?

Odp.: Aktualnie zmywarki, w które został zaopatrzony Zamawiający są z 2011 r. model ECOMAX 502-21. Wyposażenie Jednostki w zmywarki do naczyń jest w zakresie Wykonawcy świadczącego usługi cateringowe.
Pytanie nr 2
Jakiego rodzaju, jakiego producenta dozowniki na mydło w płynie występują u Zamawiającego?

Odp.: Zamawiający posiada dozowniki na mydło w płynie następujących producentów: Ecolab oraz Diversey.
Pytanie nr 3
Czy u Zamawiającego występują myjnie - dezynfektory do mycia i dezynfekcji basenów, kaczek, misek nerkowatych? Jeśli tak, to jakiego producenta i kto zapewnia do nich niezbędne środki?

Odp.: U Zamawiającego nie występuje powyższe.
Pytanie nr 4
[image: image23.png]Zamawiajagcy w zapisach Rozdzialu 8 pkt. wymaga zlozenia na wezwanie od wykonawcy
ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona umowy konsorcjum, podczas gdy w Rozdziale 19
ma zosta¢ ona przedstawiona od wybranych wykonawcow dopiero w momencie podpisywania

umowy. Prosimy o doprecyzowanie.



Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zamawiający w przypadku nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę wymaga od Wykonawcy informacji, o tym fakcie, na piśmie.
Pytanie nr 5
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Odp.: Zamawiający wymaga powyższego. W czasie wykonywania ww. czynności możliwe jest wyłączenie zasilania, po uprzednim zgłoszeniu tego faktu do osoby wyznaczonej przez Zamawiającego. 
Pytanie nr 6 
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Odp.: Zamawiający oczekuje od Wykonawcy wskazania nazwy podwykonawców, którzy są znani Wykonawcy już na etapie składania ofert.
Pytanie nr 7 
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Odp.: Zamawiający modyfikuje postanowienia projektu umowy ww. zakresie.
Pytanie nr 8
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Odp.: Zamawiający modyfikuje zapisy projektu umowy w zakresie § 15 ust. 1. 
Pytanie nr 9
Zamawiający w załączniku 13B wskazuje, w pkt. IV, pkt. 7, iż do oferty należy załączyć folder ze sprzętem służącym do wykonania usługi oraz wyszczególnić ilość konieczną do prawidłowego procesu sprzątania. Prosimy wyjaśnienie czy ten folder ma być załączony do oferty, czy też ma być dostarczony na wezwanie Zamawiającego, już po terminie składania ofert. 

Odp.: Zamawiający wymaga dostarczenia powyższego po terminie składania ofert, na wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym przez niego terminie.
Pytanie nr 10
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Odp.: Zamawiający pod pojęciem ,,rozliczenia w sprawie” ma na myśli korespondencje oraz  pełen zakres w sprawie przedmiotu zamówienia, również z uwzględnieniem wszelkich płatności w zakresie wadium, jak również rozliczenia za realizację usługi na etapie jej wykonywania.
Pytanie nr 11
[image: image22.emf]Odp.: Zgodnie z SIWZ Zamawiający wymaga ,,Wykazu co najmniej 5 usług (...) przy czym wykaz usług winien zawierać udokumentowane min. 2 usługi świadczone dla Szpitala oraz min. 2 usługi świadczone dla poradni. Warunek dotyczy obu części przedmiotu zamówienia i/lub każdej z osobna.” 
Zamawiający podał w SIWZ wymóg jaki winien spełnic Wykonawca w minimalnym zakresie. Wykonawca może zaoferowac 5, 7, 10 etc. zrealizowanych usług, przy jednoczesnym spełnieniu warunku, 
że co najmniej 2 usługi z tych usług były/są realizowanie w szpitalu oraz co najmniej 2 usługi z tych usług były/są realizowane w poradni. W ogólnym wykazie usług Wykonawca w przypadku przystąpienia do Pakietu nr 1 i Pakietu nr 2 winien wykazac realizację co najmniej 4 usług dla Szpitala i poradni, 
po minimum 2 usługi na każde miejsce. W przypadku przystąpienia przez Wykonawcę do jednego pakietu winien przedstawic wykaz co najmniej 5 usług z czego minimum 2 usługi świadczone w Szpitalu 
(w przypadku Pakietu nr 1) lub z czego minimum 2 usługi świadczone w poradniach (w przypadku Pakietu nr 2).
Pytanie nr 12
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Odp.: Zgodnie  z Rozdziałem 19 ust. 5 ,,W przypadku wyboru oferty Wykonawców ubiegających się 
o udzielenie zamówienia wspólnie należy dostarczyć na wezwanie Zamawiającego, zgodnie z Rozdziałem 8, ust. 3, pkt.3.1., ppkt. d) SIWZ, przed podpisaniem umowy o udzielenie zamówienia, umowę spółki cywilnej lub umowę konsorcjum określającą co najmniej stronę umowy, cel ich wspólnego działania , okres ważności umowy, zakres prac przewidzianych do wykonania przez każdego z członków konsorcjum, sposób odpowiedzialności (za wykonanie umowy wymaga się solidarnej odpowiedzialności Wykonawców występujących wspólnie). W związku z powyższym zastosowanie ma zapis ujęty w Rozdziałe 8, ust. 3, pkt.3.1., ppkt. d) SIWZ.
Pytanie nr 13
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Odp.: Zamawiający modyfikuje Załącznik nr 1 do SIWZ oraz Załącznik nr 10 do SIWZ ww. zakresie.
Pytanie nr 14
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Odp.: Zamawiający modyfikuje projekt umowy ww. zakresie, nadając mu nowe brzmienie:
1. Zmiana Pracownika świadczącego usługi  będzie możliwa w następujących sytuacjach:

1.1. na żądanie Zamawiającego w przypadku nienależytego świadczenia przez niego usług

po 3 – krotnym zgłoszeniu w formie pisemnej do Wykonawcy zastrzeżeń do wykonywanej usługi przez pracownika, nie więcej niż 3-krotnie w okresie obowiązywania Umowy,

1.2. na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami, nie więcej niż 
6 – krotnie w okresie obowiązywania Umowy.

Pytanie nr 15 
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Odp.: Zamawiający modyfikuje projekt umowy ww. zakresie, nadając mu nowe brzmienie:

,, (…) 2.1. Ustawę o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) zwanej dalej „UODO”, wraz z aktami wykonawczymi.(…)”

Pytanie nr 16
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Odp.: Postanowienia projektu umowy ww. zakresie pozostają bez zmian.
Pytanie nr 17
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Odp.: Postanowienia projektu umowy ww. zakresie pozostają bez zmian.
Pytanie nr 18
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Odp.: Postanowienia projektu umowy ww. zakresie pozostają bez zmian.
Pytanie nr 19
4. Prosimy o zmianę zapisów §5 i dodanie ogólnej zgody na dalsze powierzenie z możliwością sprzeciw Administratora danych, proponowany zapis:
1. Administrator niniejszym udziela, w rozumieniu art. 28 ust. 2 RODO, ogólnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuję się do zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, która będzie chronić dane co najmniej w takim stopniu jak niniejsza Umowa. W przypadku ww. ogólnej zgody Podmiot przetwarzający informuje Administratora za pomocą wiadomości elektronicznej (e-mail) o zamiarze dalszego powierzenia, wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym samym Administratorowi w terminie 7 dni możliwość wyrażenia sprzeciwu .Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  

3. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

4. Podwykonawca, o którym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spełniać te same gwarancje  i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 

5. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

Odp.: Postanowienia projektu umowy ww. zakresie pozostają bez zmian.
Pytanie nr 20
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Odp.: Postanowienia projektu umowy ww. zakresie pozostają bez zmian.
Pytanie nr 21
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Odp.: Zamawiający modyfikuje postanowienia projektu umowy ww. zakresie.
Pytanie nr 22
Prosimy o podanie minimalnej wymaganej obsady osobowej (ilość etatów) z podziałem na oddziały i inne odcinki pracy wraz z zaznaczeniem godzin pracy osób świadczących usługę utrzymania czystości. – dotyczy obu pakietów.

Odp.: Ustalenie minimalnej wymaganej obsady osobowej jest w zakresie Wykonawcy. Zamawiający wymaga aby usługa wykonana była z należytą starannością, przy zachowaniu jej ciągłości, zgodnie 
z wymogami SIWZ.
Pytanie nr 23

Prosimy o podanie ilości roboczo godzin wymaganych dla prawidłowego wykonania usługi w zakresie utrzymania czystości. – dotyczy obu pakietów.
Odp.: Powyższe jest w zakresie Wykonawcy. Zamawiający wymaga aby usługa wykonana była z należytą starannością, przy zachowaniu jej ciągłości, zgodnie z wymogami SIWZ.
Pytanie nr 24

Prosimy o podanie minimalnej obsady wymaganej w godzinach nocnych do prawidłowej realizacji usługi 
w zakresie utrzymania czystości. – dotyczy obu pakietów.
Odp.: Powyższe jest w zakresie Wykonawcy. Zamawiający wymaga aby usługa wykonana była z należytą starannością, przy zachowaniu jej ciągłości, zgodnie z wymogami SIWZ.
Pytanie nr 25

Prosimy o potwierdzenie, że Kierownik Kontraktu z ramienia Wykonawcy ma przebywać na obiekcie 
w godzinach 7.00 – 15.00 na obiekcie Zamawiającego od poniedziałku do piątku a w pozostałym czasie pod telefonem 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu. – dotyczy obu pakietów.
Odp.: Zamawiający wymaga powyższego tj. Kierownik Kontraktu z ramienia Wykonawcy ma przebywać na obiekcie w godzinach 7.00 – 15.00 na obiekcie Zamawiającego od poniedziałku do piątku 
a w pozostałym czasie pod telefonem 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu. – dotyczy obu pakietów.
Pytanie nr 26

Prosimy o podanie średniego miesięcznego zużycia – dotyczy obu pakietów:

a) Papieru toaletowego

b) Ręczników jednorazowych typu ZZ

c) Mydła w płynie

d) Worków z podziałem na ich kolor i pojemność

e) Środków myjących, czyszczących i konserwujących.
Odp.: Zgodnie z SIWZ.
Pytanie nr 27

Czy Zamawiający dopuszcza zatrudnienie pracowników Wykonawcy na umowy cywilno – prawne 
w zakresie wykonywania prac okresowych np. mycie okien, kładzenie polimerów itp. – dotyczy obu pakietów.
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na zatrudnienie pracowników Wykonawcy na umowy cywilno – prawne wyłącznie w zakresie prac okresowych tj. mycie okien, kładzenie polimerów – dotyczy obu pakietów 
i wyłączenie za uprzednim zgłoszeniem do Zamawiającego ww. faktu na piśmie (minimalnie 5 dni roboczych przed podjęciem prac. Powyższe będzie możliwe po uzyskaniu zgody Zamawiającego.

Pytanie nr 28

Czy Zamawiający dopuszcza zatrudnienie pracowników Wykonawcy na umowy cywilno – prawne 
w sytuacjach nagłych np. zwolnienie na żądanie, wypadek itp. – dotyczy obu pakietów.
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zamawiający w przypadku nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę wymaga od Wykonawcy informacji, o tym fakcie, na piśmie.

Pytanie nr 29 
Prosimy o potwierdzenie, że narzędzia i sprzęt (wózki serwisowe do mycia i dezynfekcji, maszyny myjąco – szorujące, szorowarki, stelaże i kije do mopów itp.), który będzie używał Wykonawca do świadczenia usługi mają być nowe i nigdzie wcześniej nieużywane. – dotyczy obu pakietów.
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę aby maszyny myjąco – szorujące, szorowarki, których Wykonawca będzie używał do świadczenia usługi mogą być używane, z zastrzeżeniem, że będą sprawne technicznie. 
W przypadku pozostałego asortymentu Zamawiający wymaga aby był fabrycznie nowy, nieużywany uprzednio.
Pytanie nr 30

Czy Zamawiający wymaga stosowania ścierek jednorazowego użytku czy wielokrotnego użytku na wszystkich oddziałach w tym bloku operacyjnego? – dotyczy obu pakietów.
Odp.: Zamawiający dopuszcza stosowanie ścierek wielokrotnego użytku.
Pytanie nr 31

Kto zapewnia pojemniki/wózki transportowe do:

a) Transportu zbiorowego odpadów komunalnych z miejsc ich powstawania do miejsca składowania – w zakresie Wykonawcy wykonującego usługę, 1 sztuka, pojemnik na kółkach, zamykany, łatwo zmywalny.
b) Transportu zbiorowego odpadów medycznych z miejsc ich powstawania do miejsca składowania - 
w zakresie Wykonawcy wykonującego usługę, 1 sztuka, pojemnik na kółkach, zamykany, łatwo zmywalny.
c) Bielizny czystej i brudnej – w zakresie Wykonawcy wykonującego usługę.
d) Z i do Centralnej sterylizacji – w zakresie Wykonawcy wykonującego usługę.
e) Transportu zwłok – w zakresie Zamawiającego.
f) Żywności – w zakresie Wykonawcy świadczącego usługę cateringu.
g) Urządzeń medycznych - w zakresie Zamawiającego.
h) Materiałów do badań- w zakresie Zamawiającego.
Jeśli Wykonawca, to prosimy o podanie ile i jakiego typu. – dotyczy obu pakietów.

Pytanie nr 32

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zamontowania przez Wykonawcę, na obiekcie Zamawiającego pralnicy do prania mopów i ścierek?
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.

Pytanie nr 33

Czy Wykonawca odpowiada za ważenie odpadów medycznych i innych? Jeśli tak to kto zapewnia wagę do tej czynności?

Odp.: Powyższe nie jest w zakresie Wykonawcy.
Pytanie nr 34

Kto zapewnia pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie kaczek, basenów itp. Jeśli Wykonawca, to prosimy podać ilość i pojemność.
Odp.: Powyższe jest w zakresie Zamawiającego.
Pytanie nr 35
Czy Zamawiający posiada myjko – dezynfektory. Jeśli tak to prosimy podać ich ilość, model i rok produkcji oraz kto zapewnia środki do nich. Jeśli Wykonawca, to prosimy podać średnie miesięczne zapotrzebowanie?
Odp.: Zamawiający nie posiada myjko-dezynfektorów.
Pytanie nr 36

Czy do obowiązków Wykonawcy należy dezynfekcja obuwia operacyjnego. Jeśli Wykonawca to, czy jest to dezynfekcja ręczna przez zanurzenie czy mechaniczna.
Odp.: Dezynfekcja obuwia operacyjnego należy do Wykonawcy. Dezynfekcja ręczna.
Pytanie nr 37

Prosimy o podanie metrażu okien, które wymagają mycia przy zastosowaniu technik alpinistycznych?
Odp.: Ok. 10 m2 +/- 10%.
Pytanie nr 38

Prosimy o podanie czy Zamawiający wymaga wózków do mycia i dezynfekcji w systemie kuwetowym 
tj przez zastosowanie mopów nasączanych preparatem dezynfekcyjnym, myjąco – dezynfekcyjny lub myjącym w zamykanych szczelnie kuwetach, czy też mopa jednego kontaktu w systemie dwu- wiaderkowym?
Odp.: Zamawiający wymaga wózków do mycia i dezynfekcji w systemie kuwetowym.
Pytanie nr 39

Prosimy o podanie minimalnej ilości wózków do mycia i dezynfekcji, które ma zapewnić Wykonawca do prawidłowej realizacji usługi utrzymania czystości.

Odp.:  Zamawiający nie stawia wymogu minimalnej ilości wózków do mycia i dezynfekcji. Wykonawca winien zabezpieczyć taką ilość wózków do mycia i dezynfekcji, która zabezpieczy prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia. 
Pytanie nr 40
Zamawiający w SIWZ dopuszcza możliwość udziału w postępowaniu podmiotów działających 
w ramach konsorcjum. Zważywszy na fakt, iż:

a) obserwowaną na rynku praktyką jest sytuacja, w której o udzielenie zamówienia ubiegają się podmioty będące spółkami kapitałowymi, działające w ramach konsorcjum, a następnie – już na etapie świadczenia usługi - faktury wystawiane są przez kilkanaście spółek cywilnych założonych przez konsorcjantów,
b) powyższe może budzić wątpliwości co do zgodności takiej praktyki z przepisami ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (a zwłaszcza z art. 113 ust. 1 i 9 dotyczącym zwolnień podmiotowych, art. 106a – 106q dotyczącym zasad wystawiania faktur oraz art. 88 dotyczącym braku prawa do odliczenia VAT) co potwierdzają kontrole podatkowe prowadzone w firmach świadczących usługi outsourcingowe,
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie informacji, czy Zamawiający po udzieleniu zamówienia dopuszcza możliwość wystawiania faktur przez inny podmiot (de facto: przez innego podatnika VAT), niż ubiegający się o udzielenie zamówienia członkowie konsorcjum.
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wystawianie faktury przez inny podmiot niż Wykonawca wybrany do realizacji przedmiotu zamówienia.

Pytanie nr 41 
Czy wraz z przejęciem usługi Wykonawca przejmie pracowników w trybie art. 23’ KP ? 
Jeżeli tak, prosimy o odpowiedź na następujące pytania.

a) Na podstawie jakiego rodzaju umowy o pracę są zatrudnieni przejmowani pracownicy? Ile osób i do kiedy ma zawarte umowy o pracę na czas określony / na zastępstwo?

b) Ile osób przebywa na długich zwolnieniach lekarskich (powyżej 30 dni) i do kiedy?

c) Czy wśród osób przewidzianych do przejęcia są osoby przebywające na urlopach macierzyńskich, wychowawczych, bezpłatnych, świadczeniach rehabilitacyjnych? Jeśli tak to ile osób i do kiedy?

d) Prosimy o podanie terminów ważności badań lekarskich (dat do kiedy) poszczególnych pracowników przewidzianych do przejęcia.

e) Prosimy o jednoznaczne wskazanie czy w stosunku do przejmowanych pracowników zastosowanie ma Regulamin Wynagradzania czy Układ Zbiorowy pracy.

f) Prosimy o przesłanie kopii wszystkich aktualnych Regulaminów, Układu Pracy, postanowień (w tym Regulaminu Pracy, Wynagradzania, Układu Zbiorowego pracy, Regulaminu Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych, Regulaminu Funduszu mającego zastosowanie w stosunku do osób niepełnosprawnych) mających zastosowanie w stosunku do przejmowanych pracowników. Jedynie dogłębna analiza tych dokumentów pozwoli na prawidłowe skalkulowanie kosztów wynagrodzeń pracowników podlegających przejęciu.

g) Prosimy o wskazanie ilu pracowników z przewidzianych do przekazania kolejnemu wykonawcy jest byłymi pracownikami Zamawiającego.

h) Czy Zamawiający zobowiązuje się do przejęcia pracowników w przypadku rozwiązania lub zakończenia kontraktu?

i) Czy przejmowanym pracownikom przysługuje uprawnienie do dodatkowego wynagrodzenia rocznego wynikającego z ustawy z dnia 12.12.1997r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracowników jednostek sfery budżetowej (Dz. U. nr 160, poz. 1080 z późn. zm.)?

j) Czy z tytułu ewentualnych zaległości wynikających z ustawy z dnia 12.12.1997r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracowników jednostek sfery budżetowej (Dz. U. nr 160, poz. 1080 z późn. zm.) Zamawiający bądź obecny wykonawca wypłacił wszystkie wymagane kwoty?

k) Czy przejmowanym pracownikom przysługuje uprawnienie do podwyżki wynagrodzenia na podstawie ustawy z dnia 22.07.2006r. o przekazaniu środków finansowych świadczeniodawcom na wzrost wynagrodzeń (Dz. U. nr 149, poz. 1076)?

l) W jakiej wysokości przysługują poszczególnym pracownikom podwyżki na podstawie ustawy z dnia 22.07.2006r. o przekazaniu środków finansowych świadczeniodawcom na wzrost wynagrodzeń (Dz. U. nr 149, poz. 1076)?

m) Czy pracownikom wypłacone zostały wszystkie wymagane kwoty z tytułu podwyżek na podstawie ustawy z dnia 22.07.2006r. o przekazaniu środków finansowych świadczeniodawcom na wzrost wynagrodzeń (Dz. U. nr 149, poz. 1076)?

n) Czy pracownikom wypowiedziano warunki umów o pracę w części dotyczącej wynagrodzenia? Jeśli tak, to które składniki wynagrodzeń zostały zmienione?

o) Czy w stosunku do Zamawiającego toczą się postępowania sądowe wszczęte przez pracowników przewidzianych do przejęcia? Jeśli tak, prosimy o podanie wykazu spraw ze wskazaniem wartości przedmiotu sporu, roszczenia pracowników i etapu, na którym znajduje się sprawa.

p) Czy istniej jakiekolwiek porozumienie, umowa, pakiet socjalny zawarty ze związkami zawodowymi, w którym pracodawca zobowiązał się do jakichkolwiek gwarancji w zakresie zatrudnienia pracowników lub wysokości ich wynagrodzeń, także w przypadku przejęcia tychże pracowników przez następnego pracodawcę? Czy pracownicy są objęci jakimikolwiek gwarancjami uniemożliwiającymi nowemu pracodawcy modyfikację treści ich stosunków pracy?

q) Czy na dzień przejęcia będą jakiekolwiek nieuregulowane zobowiązania w stosunku do przekazywanych pracowników? Jeśli tak, z jakiego tytułu i w jakiej kwocie?

r) Ilu pracowników nabędzie uprawnień do odpraw emerytalnych w trakcie trwania kontraktu? Prosimy o podanie ilości osób w rozbiciu na poszczególne lata oraz wysokości przysługujących odpraw.

s) Ilu pracowników nabędzie uprawnień do nagród jubileuszowych w trakcie trwania kontraktu? Prosimy o podanie ilości osób w rozbiciu na poszczególne lata oraz wysokości przysługujących nagród.

t) Ile osób ze wskazanych do przejęcia jest członami związków zawodowych (jakich)? Jakie funkcje te osoby pełnią w związkach?

u) Prosimy o przedstawienie wykazu wykorzystania urlopów za rok 2017 r. na poszczególnego pracownika z uwzględnieniem dodatkowych urlopów przysługujących pracownikom w związku z orzeczeniem o niepełnosprawności.

v) Prosimy o podanie wysokości wynagrodzeń zasadniczych brutto poszczególnych pracowników przewidzianych do przejęcia, kosztów ZUS pracodawcy, premii, dodatków do wynagrodzeń.

w) Czy w związku z koniecznością przejęcia pracowników na podst. Art. 23’ KP nowy Wykonawca przez i po zakończeniu okresu gwarancyjnego będzie mógł zmienić warunki pracy oraz miejsce pracy pracownikowi?

x) Prosimy o wyszczególnienie osób, które obecnie znajdują się w wieku ochronnym /przedemerytalnym?

y) Prosimy o wyszczególnienie osób, które zatrudnione są z orzeczonym stopniem niepełnosprawności wraz z określeniem jego rodzaju?

z) Prosimy o podanie zapisów znajdujących się w umowach o pracę pracowników dedykowanych do przejęcia, dotyczących dodatków do wynagrodzeń np. premia regulaminowa, dodatek stażowych, dodatek funkcyjny, dodatek negocjacyjny itp.?

Odp.: Wykonawca wraz z przejęciem usługi nie przejmuje pracowników w trybie art. 23’ KP.
Pytanie nr 42
Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na żądanie).

Uzasadnienie: Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z  powyższym wnosimy jak na wstępie. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zamawiający w przypadku nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę wymaga od Wykonawcy informacji, o tym fakcie, na piśmie.

Pytanie nr 42
Zwracam się z wnioskiem o dokonanie przez Zamawiającego stosownej modyfikacji SIWZ oraz odpowiednio ogłoszenia o zamówieniu poprzez modyfikację pozacenowego kryterium oceny ofert, w taki sposób, by punkty w tym kryterium otrzymywali także wykonawcy posiadający certyfikat ISO 9001:2015 system zarządzania jakością w zakresie usług czystości tj. poprzez przyjęcie, że certyfikat ISO 9001:2015 
w zakresie usług sprzątania jest równoważny dla certyfikatu „Gwarant Czystości i Higieny”. 

Zamawiający w rozdziale 18 punkcie 3.3 przewidział jako jedno z trzech kryteriów oceny ofert: posiadanie certyfikatu jakości (J) waga kryterium -10% 

Jednocześnie wskazał, iż ilość punktów która zostanie przyznana wykonawcy w ramach niniejszego kryterium: 10 pkt. 
Punkty w tym kryterium zostaną przyznane następująco: 
-wykonawca posiada Certyfikat „Gwarant Czystości i Higieny” –10 pkt, 
- wykonawca nie posiada Certyfikat „Gwarant Czystości i Higieny” - 0 pkt, 
W chwili obecnej kryterium oceny ofert nie spełnia wymagań ustawowych, nie jest bowiem obiektywne i narusza zasadę zachowania uczciwej konkurencji. 
Zamawiający, jako gospodarz prowadzonego postępowania w sprawie zamówienia publicznego, jest zobowiązany do przestrzegania zasad prowadzenia postępowań, wskazanych jako zasady ogólne. Jedną z nich, jest między innymi, zasada wyrażona w art. 7 ust. 1 ustawy pzp, który stanowi: „Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie wykonawców.” 

Zapewnienie zachowania uczciwej konkurencji, jako główna zasada udzielania zamówień publicznych, nie ma charakteru absolutnego i może zostać przez Zamawiającego zawężona, jednakże tylko w sytuacji, w której ma to uzasadnienie z powodu, np.: charakteru przedmiotu zamówienia lub na przykład wymagań określonych przez zamawiającego co do jakości świadczonej usługi. W niniejszym postępowaniu Zamawiający, jako kryterium oceny ofert, wskazuje jakość oferowanej usługi. Wymaganie co do jakości może oczywiście być postawione na bardzo wysokim pułapie, szczególnie ze względu na miejsce świadczenia usługi sprzątania. Nie oznacza to jednak, że Zamawiający ma prawo wskazywania na wymóg konkretnego certyfikatu – Certyfikatu „Gwarant Czystości i Higieny”. Wskazywanie konkretnego certyfikatu przez zamawiających powinno być dokonywane jako wskazanie 
o charakterze przykładowym, ilustrującym, o jakie certyfikaty w wymiarze praktycznym chodzi Zamawiającemu. 

Potwierdzeniem tego stanowiska jest między innymi opinia prawna zamieszczona na stronach Urzędu Zamówień Publicznych www.uzp.gov.pl, której fragment przytaczamy: „Katalog kryteriów zawarty w znowelizowanym (po noweli z 19.10.2014 roku – przyp. autora) przepisie art. 91 ust. 2 ustawy Pzp, analogicznie jak dotychczas, jest katalogiem otwartym, zaś kryteria w nim podane mają wyłącznie charakter przykładowy. Zamawiający nadal zachowuje swobodę w doborze kryteriów oceny ofert, których zastosowanie w okolicznościach określonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego umożliwi wybór optymalnej oferty pozwalającej na uzyskanie świadczenia odpowiadającego potrzebom zamawiającego. Stosowane kryteria powinny mieć charakter obiektywny i niedyskryminacyjny, jak też spełniać inne warunki określone w ustawie (por. np. wynikający z art. 91 ust. 3 ustawy Pzp zakaz stosowania kryteriów dotyczących właściwości wykonawcy). Uwzględnienie w przykładowym katalogu kryteriów oceny ofert z art. 91 ust. 2 ustawy Pzp nowych kryteriów, stanowi jedynie uzupełnienie tego katalogu i ma na celu zachęcenie zamawiających do dokonywania wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o kryteria społeczne, środowiskowe i innowacyjne.”[ Kryteria oceny ofert w świetle przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych po nowelizacji z dnia 29 sierpnia 2014 r. - Opinia prawna dotycząca PZP wydana przez Urząd Zamówień Publicznych.] 
Kryteria oceny ofert służą wyborowi oferty najkorzystniejszej, tym samym kryterium i opis jego stosowania musi być, jak już wyżej wskazano, sformułowany jednoznacznie i precyzyjnie. „Jakość” to kryterium odnoszące się do pozytywnie ocenianych przez Zamawiającego i oczekiwanych elementów przedmiotu zamówienia lub sposobu jego realizacji (za A. Packo, H. Łopianowska „ Pozacenowe kryteria wyboru oferty”). 

Jeżeli zatem Zamawiający wprowadza kryterium oceny ofert „jakość oferowanych usług”, istotne jest określenie przez Zamawiającego, w jaki sposób Zamawiający będzie weryfikował, że dany wykonawca zapewnia oczekiwaną przez Zamawiającego jakość oferowanych usług. Zamawiający przyjął w SIWZ, że „jakość oferowanych usług” gwarantują wykonawcy posiadający certyfikat „Gwarant Czystości i Higieny”. Zamawiający z niezrozumiałych powodów pomija jednak przy ocenie „jakości oferowanych usług” certyfikat ISO. Nie sposób bowiem przyjąć, mając na względzie przeprowadzaną procedurę weryfikacyjną przed wydaniem certyfikatu ISO oraz niezależność podmiotu certyfikującego, aby certyfikat ISO nie potwierdzał szeroko rozumianej jakości usług sprzątania. 

Certyfikat ISO potwierdza, że system zarządzania jakością o wykonawcy spełnia wymagania ISO 9001:2015 w zakresie usług sprzątania. Podkreślić należy, że ISO 9001 to standard akceptowany i rozpoznawany na całym świecie. Międzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) liczbę wydanych certyfikatów potwierdzających zgodność systemów zarządzania jakością z ww. normą tylko w 2002 roku szacowała na ponad pół miliona. Tym samym certyfikat ISO potwierdza wysoką jakość stosowanych technologii oraz zatrudnienie przeszkolonego personelu w zakresie dobrej praktyki higienicznej, BHP. W istocie bowiem przyznanie certyfikatu ISO stanowi potwierdzenie pozytywnej weryfikacji przez podmiot certyfikujący jakości usług certyfikowanego wykonawcy. Weryfikacja ta odbywa się w zakresie jakości technicznej (posiadanie odpowiednich urządzeń czyszczących, stosowanych profesjonalnych środków, kompetencji pracowników) oraz jakości funkcjonalnej. Certyfikat ISO potwierdza zatem stworzenie i usystematyzowanie kryteriów i standardów, jakie bezpośrednio przekładają się na jakość świadczonych usług. 

Nie sposób więc przyjąć, że certyfikat ISO jako – z nazwy – dotyczący standardów zarządzania systemem jakości nie odnosi się do poziomu świadczonych usług. 

Jak wskazuje się w orzecznictwie Izby i literaturze przedmiotu, kryterium pozacenowe ma być szczególnie ważne dla oferowanego przedmiotu. W kryterium „jakość” wyrażane są priorytety zamawiającego. Jeżeli zatem owym priorytetem jest zapewnienie jakości usług profesjonalnego utrzymania czystości, co wg SIWZ wyraża certyfikat „Gwarant Czystości Higieny”, to bez wątpienia priorytet ten nie dozna uszczerbku, gdy wykonawca przedłoży Zamawiającemu certyfikat ISO 9001:2015 w zakresie usług sprzątania. Istotą ustalonego przez Zamawiającego kryterium pozacenowego jest gwarancja jakości usług. Certyfikat ISO jakość usług gwarantuje. 
Przy pozostawieniu aktualnego brzmienia SIWZ, tj. że certyfikat ISO nie jest równoważny dla certyfikatu „„Gwarant Czystości Higieny”, o przedmiotowe zamówienie ubiegać się będą mogli jedynie wykonawcy posiadający certyfikat „Gwarant Czystości Higieny”. Odwołującemu nie są bowiem znane inne certyfikaty – poza ISO – potwierdzające jakość usług sprzątania,– wysoką jakość stosowanych technologii oraz zatrudnienie przeszkolonego personelu w zakresie dobrej praktyki higienicznej, BHP, a także stosowanie systemów zarządzania jakością. Co istotne, w wielu przetargach na sprzątanie szpitala czy sądu ocenie w kryterium „jakość” podlega właśnie „posiadanie certyfikatu ISO lub innego certyfikatu gwarantującego jakość usług”. 
Kwestie równoważnego certyfikatu potwierdzającego jakość usług muszą zatem zostać wprowadzone do SIWZ i ogłoszenia o zamówieniu, bowiem na podstawie arbitralnej, w świetle obecnego brzmienia SIWZ, decyzji Zamawiającego wykonawca może mieć ograniczony dostęp do uzyskania zamówienia, mimo że legitymuje się certyfikatem potwierdzającym jakość oferowanych usług. Podkreślić w tym miejscu ponownie należy, że certyfikat ISO 9001:2015 został wydany w zakresie świadczenia usług utrzymania czystości i potwierdza wysoką jakość usług. Z certyfikatu tego wynika, że Wykonawca poddany był specjalnemu programowi certyfikacji jakościowej firm sprzątających mającemu na celu podnoszenie standardów usług oferowanych przez firmy sprzątające. Wykluczenie możliwości posłużenia się tym certyfikatem przy ocenie ofert nie ma więc racjonalnego uzasadnienia. 

W wyroku z dnia 13.01.2011r., sygn. akt KIO/UZP 2803/10 Izba zauważa, że „Zamawiający sam kształtuje kryteria oceny ofert, jednak kryteria te powinny być obiektywne i uzasadnione opisanym w SIWZ przedmiotem zamówienia. Ponadto kryteria oceny ofert nie mogą być sprzeczne z podstawowymi zasadami zamówień publicznych”. 
Mając powyższe na uwadze, pragniemy podkreślić, że ewentualny brak zgody zamawiającego, na wyraźne dopuszczenie normy ISO, jako normy równoważnej certyfikatowi „Gwarant Czystości i Higieny”, będzie odczytywany, jako poważne naruszenie prawa zamówień publicznych, tj. art. 7 ust. 1, poprzez bezpodstawne ograniczenie zasady równego traktowania wykonawców, przez nieuzasadnione okolicznościami przedmiotu zamówienia, ograniczenie liczby wykonawców, spełniających kryteria oceny ofert, w tym kryterium „jakość świadczonych usług” zagwarantowaną certyfikatem innym niż „Gwarant Czystość i Higieny”. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zapisy SIWZ pozostają bez zmian.

Norma PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarządzania jakością jest międzynarodowa normą określającą wymagania, które powinien spełniać system zarządzania jakością w danej organizacji Normę tę mogą stosować wszystkie organizacje, niezależnie od ich wielkości i rodzaju. Ukierunkowana jest ona na zrozumienie i spełnienie wymagań klienta, a więc określonych potrzeb względem wyrobów danej organizacji, przyjęcie podejścia procesowego, dostarczanie wyników skuteczności procesów oraz ich ciągłe doskonalenie, w oparciu o obiektywne pomiary. Standard ten zaleca objęcie procesów organizacji cyklem PDCA, znanym również jako Cykl Deminga. 

Do głównych wymagań normy ISO 9001 należą m.in.: wprowadzenie nadzoru nad dokumentacją 
i zapisami, zaangażowanie kierownictwa w budowanie systemu zarządzania jakością, usystematyzowanie zarządzania zasobami, ustanowienie procesów realizacji wyrobu, dokonywanie systematycznych pomiarów (zadowolenia klienta, wyrobów, procesów). Wszystkie te wymagania są szczegółowo opisane 
w przedmiotowej normie i uwzględniają osiem zasad jakości: 

1. zorientowanie na klienta (pozycja organizacji na rynku jest zależna od jej klientów);

2. przywództwo (kierownictwo organizacji wypracowuje kierunki jego rozwoju);

3. zaangażowanie ludzi (najcenniejszym dobrem organizacji są ludzie);

4. podejście procesowe (skuteczność i efektywność organizacji zależą w głównej mierze od jakości realizowanych w niej procesów. Bardzo dobre wsparcie w identyfikowaniu procesów: model APQC, dokładnie opisany w książce Modelowanie organizacji procesowej pod redakcją J. Auksztola i M. Chomuszko);

5. systemowe podejście do zarządzania (zarządzanie jakością jest traktowane jako zarządzanie wzajemnie ze sobą powiązanymi procesami);

6. ciągłe doskonalenie (stałym celem organizacji jest ciągłe doskonalenie realizowanych w niej procesów);

7. rzeczowe podejście do podejmowania decyzji (podejmowanie decyzji opiera się na analitycznej, logicznej bądź intuicyjnej analizie wszelkich dostępnych danych i informacji);

8. wzajemne korzyści w stosunkach z dostawcami (tworzenie wzajemnie korzystnych stosunków z dostawcami materiałów i usług stanowi dla organizacji gwarancję wysokiej jakości).

Natomiast Certyfikat Gwarant Czystości przyznawany przez Polską Izbę Gospodarczą Czystości i Higieny 
i Międzynarodową Organizację Jakości – TUV przeznaczony jest dla firm usługowych. Jest wyróżnieniem dla firm usługowych z branży utrzymywania czystości. Świadczy o spełnianiu wielu europejskich wymogów dotyczących jakości używanych produktów i sprzętu jak również wyszkoleniu personelu. Gwarant Czystości i Higieny uwiarygadnia firmy w oczach klientów i daje dodatkowy argument w negocjacjach. Klientom natomiast pomaga w wyborze wiarygodnej firmy na rynku

Certyfikat Gwarant Czystości i Higieny nadawany przez TÜV Rheinland Polska Sp. z o.o. daje zleceniodawcom pewność, że firma, którą wybrali świadczy najwyższą jakość usług. Aby uzyskać certyfikat Gwarant Czystości i Higieny, firmy sprzątające są poddawane starannej ocenie opartej o szerokie spektrum kryteriów. Eksperci TÜV Rheinland Polska Sp. z o.o. szczegółowo weryfikują stosowane technologie, kwalifikacje personelu, wiarygodność, bezpieczeństwo i higienę pracy oraz bezpieczeństwo informacji. Dzięki temu klienci firm wyróżnionych Gwarantem Czystości i Higieny zyskują potwierdzenie wyboru solidnych i rzetelnych partnerów.
Mając na uwadze profil Zamawiającego i zakres świadczonych przez niego usług medycznych, zdaje się być w pełni uzasadnione, aby jednym z kryterium oceny ofert Wykonawców stanowił Certyfikat Gwaranta Czystości.
Pytanie nr 43
Wnosimy o usunięcie ust. 2.3. oraz ust. 8 w §1 umowy dla obu pakietów, ponieważ stoi w sprzeczności 
z §15 oraz art. 142 ust. 5 Pzp.
Odp.: Zamawiający modyfikuje postanowienia projektu umowy ww. zakresie.
Pytanie nr 44

W §2 ust. 2 prosimy wpisać sugerowane w nawiasie słowo „miesięcznym” wyprzedzeniem.
Odp.: Zamawiający modyfikuje postanowienia projektu umowy ww. zakresie.
Pytanie nr 45

Wnosimy o zmianę ust. 4  §12 umowy w obu pakietach.

Z przepisu tego wynika, że np. jeżeli do upływu okresu ewentualnego wypowiedzenia umowy z Zamawiającym lub po upływie czasu, na jaki zostanie zawarta ta umowa, Zamawiający nie zakończy kolejnego postępowania przetargowego zawarciem umowy z nowym wykonawcą, to aktualny wykonawca dalej na podstawie tego przepisu będzie zobowiązany świadczyć usługę. Przy czym przepis ten nie rozstrzyga wprost takich zagadnień jak: 

-  za jaką cenę i przez jak długi okres obecny wykonawca będzie musiał świadczyć te usługi. 

Czas do którego aktualny wykonawca będzie świadczyć usługę w tym przypadku określony jest opisowo: „do czasu podpisania umowy z innym Wykonawcą”, co może nastąpić w krótkim albo w dłuższym okresie czasu po rozwiązaniu umowy.

Dodatkowo przepis ten pozostaje w sprzeczności z §12 ust. 2 i skutkami, jakie wynikają z tego przepisu - rozwiązaniem umowy.  

Wnosimy o :

a) ujęcie tegoż przepisu w ten sposób, by w jego treści Zamawiający dopuścił możliwość udzielenia zamówienia z wolnej ręki na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, a cena za jaką wykonawca będzie świadczył nowe zamówienie udzielone z wolnej ręki będzie przedmiotem uzgodnień wykonawcy i Zamawiającego 

albo

b) krótką zmianę tego przepisu ust. 4 jak poniżej:

„Z uwagi na charakter usługi, w przypadku rozwiązania umowy Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi będące przedmiotem umowy, do czasu podpisania umowy z innym Wykonawcą, za wynagrodzeniem uzgodnionym uprzednio na nowo przez Wykonawcę z Zamawiającym.”  

Odp.: Postanowienia projektu umowy pozostają bez zmian.
Pytanie nr 46

Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników wykonujących czynności wchodzące w przedmiot niniejszego postępowania w pak. 1 i 2 na umowę zlecenie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych m.in. zwolnienia lekarskie, urlop na żądanie – czyli na zastępstwa chorobowe czy urlopowe za pracowników etatowych. Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę 
w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Żaden wykonawca nie jest w stanie przewidzieć, ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim.  W związku 
z powyższym wnosimy o wprowadzenie do §15 ust. 1 pkt. 1.3. zwrotu o „minimalnej stawce godzinowej”
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zamawiający w przypadku nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę wymaga od Wykonawcy informacji, o tym fakcie, na piśmie.

Pytanie nr 47

Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników wykonujących czynności wchodzące w przedmiot niniejszego postępowania na umowę zlecenie do prac stricte okresowych jak mycie okien czy polimeryzacja podłóg.  W związku z powyższym wnosimy o wprowadzenie do §15 ust. 1 pkt. 1.3. zwrotu 
o „minimalnej stawce godzinowej”
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie nr 48

Czy wykonawca dobrze rozumie, ust. 2 w § 6, że nie musi posiadać umowy na 3 lata - co jest nierealne, ponieważ ubezpieczyciele w obecnym rynku ubezpieczeń dla firm outsourcingowych ograniczają się do okresu max. 1 roku – tylko przez końcem danej polisy dostarczać kopię nowej lub odnowionej?
Odp.: Zgodnie z § 6 ust. 3 projektu Umowy. Wykonawca po wygaśnięciu obowiązującej polisy OC winien dostarczyć do Zamawiającego kserokopię, potwierdzoną za zgonośc z oryginałem, odnowionej, aktualnej polisy OC .
Pytanie nr 49

Wnosimy o usunięcie z ust. 5 w §9 zdania „za wyjątkiem części wskazanej w ust. 1” ponieważ stoi 
w sprzeczności z ust. 1,  którym nie ma  zastrzeżenia osobistego  wykonania przez wykonawcę zamówienia.
Odp.: Zamawiający modyfikuje projekt umowy ww. zakresie.
Pytanie nr 50

Wnosimy o korektę ust. 5 i 9 w § 10 umowy w obu pakietach, aby wykaz środków czystości i środków higien. oraz wykaz narzędzi i urządzeń nie był wymagany do OFERTY. Nie ma takiej potrzeby, tym bardziej, że elementy te nie są  badane ani w warunkach udziału, ani w kryteriach oceny ofert. 
Odp.: Zamawiający modyfikuje zapisy SIWZ oraz projektu umowy ww. zakresie. 
Pytanie nr 51
W jaki sposób Zamawiający będzie wyliczał stawkę 1 roboczogodziny  (§17 ust. 3 umowy w obu pakietach)?
Odp.: Zgodnie z postanowieniami umowy ,, (...) Wykonawca zobowiązany będzie pomniejszyć fakturę miesięczną o wartość stanowiącą iloczyn godzin (czasu nieobecności danego pracownika) i stawki jednej roboczogodziny odpowiednio osoby sprzątającej.” wyliczenie stawki jednej roboczogodziny jest 
w obowiązku Wykonawcy.

Pytanie nr 52
W związku z zapisem w §17 ust. 8 umowy w obu pakietach, aby nie narazić wykonawców na ewent. koszty napraw i kalkulację takiego RYZYKA w kosztach oferty -  prosimy udostępnić w dokumentacji przetargowej lub w ostateczności wyłonionemu w postępowaniu wykonawcy „zalecenia producenta” 
dot. mycia i dezynfekcji sprzętu i aparatury medycznej, którą to będzie miał myć i dezynfekować wykonawca.
Odp.: Sprzęt i aparatura medyczna będąca na wyposażeniu Zamawiającego winna być dezynfekowana 
i myta zgodnie z zaleceniami producenta środkami wyszczególnionymi w Załączniku nr 20 do SIWZ oraz zgodnie z wytycznymi w Planie Higieny, stanowiącym Załącznik nr 19 do SIWZ.

Pytanie nr 53

Rozdz. 6 warunki udziału. Zamawiający zawarł zapis

W/w wykaz usług winien zawierać udokumentowane min. 2 usługi świadczone dla Szpitala oraz 
min. 2 usługi świadczone dla poradni. Warunek dotyczy obu części przedmiotu zamówienia i/lub każdej 
z osobna. 
Czy  Zamawiający dopuści w powyższym opisie 4 usługi świadczone dla Szpitala zamiast 2 do szpitala i 2 do poradni ? 
Odp.: Patrz Pytanie nr 11.  Zamawiający wymaga przedstawienia wykazu min. 5 usług z czego:
1) w przypadku gdy oferta dotyczy Pakietu nr 1, Zamawiający dopuszcza wykaz min. 5 usług z czego min.2 usługi świadczone dla Szpitala wraz z dokumentami potwierdzającymi ich należyte wykonanie;

2) w przypadku gdy oferta dotyczy Pakietu nr 2 Zamawiający dopuszcza wykaz min. 5 usług z czego min.2 usługi świadczone dla Poradni wraz z dokumentami potwierdzającymi ich należyte wykonanie;

3) w przypadku gdy oferta dotyczy Pakietu nr 1 i Pakietu nr 2 Zamawiający dopuszcza wykaz 
min. 5 usług z czego min.2 usługi świadczone dla Szpitala i min. 2 usługi świadczone dla Poradni wraz z dokumentami potwierdzającymi ich należyte wykonanie.
Pytanie nr 54

Z uwagi na procedurę z art. 24aa Pzp wnosimy aby dokumenty wymienione w rozdz. 8 siwz tj.: 1.5, 1.14 
i 1.15  - dopiero na WEZWANIE.  
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe w zakresie Rozdz. 8 pkt. 1.14 i pkt. 1.15 SIWZ.
Pytanie nr 55

Z uwagi na obserwowaną na rynku sprzeczną z ustawą PZP nieuczciwą praktykę jednego z wykonawców (polegającą na powoływaniu po podpisaniu umowy z zamawiającym kilku lub kilkunastu spółek cywilnych, nie wchodzących w skład konsorcjum składającego OFERTĘ korzystających przy wystawianiu faktur szpitalowi ze stawki podatkowej „NP”) oraz mając na uwadze treść postanowień SIWZ nt. wykonawcach wspólnie ubiegających się o zamówienie, prosimy o potwierdzenie, że przy realizacji zamówienia przez wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie zamawiający NIE będzie dopuszczał i akceptował skutków wynikających z zawarcia przez tych wykonawców (tylko pomiędzy nimi lub z udziałem jeszcze innych osób) umowy spółki cywilnej? 

W ocenie wykonawcy Zamawiający mając na względzie np. wyrok KIO z dnia 09.03.2017 r. sygn. KIO 333/17, nie powinien dopuszczać i akceptować takich sytuacji, w których wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zawieraliby pomiędzy sobą (a tym bardziej z udziałem osób) trzecich umowy spółek cywilnych, a w konsekwencji by to tak powstające spółki cywilne stawały się wykonawcą usług objętych postępowaniem i podatnikiem wystawiającym faktury VAT. Takie działanie wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie stanowić będzie bowiem czyn nieuczciwej konkurencji. 

W cytowanym wyżej wyroki z dnia 09.03.2017 r. KIO wyjaśniła, że: 

"Idea ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego przez kilku wykonawców tworzących konsorcjum nie może wypaczać celu, w jakim to konsorcjum zostało powołane, a celem tym jest uzyskanie danego zamówienia publicznego. Konsorcjum tworzone zazwyczaj jest w celu połączenia potencjału podmiotów wchodzących w jego skład w taki sposób, aby sprostać wymaganiom i warunkom postawionym przez zamawiającego. Ideą ubiegania się o udzielenie zamówienia przez kilka podmiotów łącznie nie może być ominięcie przepisów podatkowych.

[Odwołujący ](…)  poprzez sztuczne i nieuzasadnione zawiązanie "konsorcjum" oraz celowe i zamierzone wskazanie rozliczenia uczestników konsorcjum, w taki sposób, który miałby na celu ominięcie przepisów podatkowych, związanych z naliczaniem VAT, doprowadził do sytuacji, w której zostały zachwiane podstawowe zasady uczciwej konkurencji, uczciwości kupieckiej oraz dobrych obyczajów.(…)

"Konsorcjum" tworzone zazwyczaj jest w celu połączenia potencjału podmiotów, wchodzących w jego skład, w taki sposób, aby sprostać wymaganiom i warunkom postawionym przez zamawiającego. Ideą ubiegania się o udzielenie zamówienia przez kilka podmiotów łącznie nie może być ominięcie przepisów podatkowych, a taki cel zdaje się odwołujący założył. Wykorzystanie takiego układu podmiotowego, narusza strukturę rynku małych przedsiębiorstw, dla których przepis art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towaru i usług ("ustawa o VAT") został stworzony".

Nadto zważyć trzeba, że zgodnie z opinią Urzędu Zamówień Publicznych pt. "Możliwość zawarcia umowy spółki cywilnej przez członków konsorcjum po zawarciu umowy o zamówienie publiczne" (Informator UZP sierpień 2010 r.) spółka cywilna nie może być stroną umowy o udzielenie zamówienia publicznego.

Podsumowując:

a) wnioskujemy o potwierdzenie, że Zamawiający po udzieleniu zamówienia nie dopuszcza możliwości wystawiania faktur przez inny podmiot (de facto: przez innego podatnika VAT) niż ubiegający się o udzielenie zamówienia członkowie konsorcjum? 
Odp.: Zamawiający nie dopuszcza powyższego/nie wyraża zgody na wystawianie faktur przez inny podmiot, aniżeli ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego.
b) wnioskujemy o potwierdzenie, że z tytułu realizacji usługi Wykonawca nie będzie mógł wystawić większej ilości faktur niż liczba podmiotów w Konsorcjum. Zwracamy uwagę Zamawiającego, że zmiana organizacji sposobu realizacji usługi poprzez np. spółki cywilne zwolnione z podatku VAT nie może powodować wzrostu kwoty netto należności. Jeżeli zatem na skutek zmienionej formy realizacji usługi Wykonawca będzie zwolniony z VAT, to Zamawiający winien żądać, aby jego miesięczne wynagrodzenie netto nie zmieniło się, a brutto było o VAT niższe.
Odp.: Zamawiający informuje, iż Wykonawca nie będzie mógł wystawić większej ilości faktur niż liczba podmiotów w Konsorcjum.
Pytanie nr 56

Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników wykonujących czynności wchodzące w przedmiot niniejszego postępowania na umowę zlecenie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych m.in. zwolnienia lekarskie, urlop na żądanie – czyli na zastępstwa chorobowe czy urlopowe za pracowników etatowych. Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Żaden wykonawca nie jest w stanie przewidzieć, ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Zamawiający w przypadku nieobecności pracownika zatrudnionego na umowę o pracę wymaga od Wykonawcy informacji, o tym fakcie, na piśmie.

Pytanie nr 57

Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników wykonujących czynności wchodzące w przedmiot niniejszego postępowania na umowę zlecenie do prac stricte okresowych jak mycie okien czy polimeryzacja podłóg.
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie nr 58
odpowiednie pojemniki zbiorcze na odpady oraz właściwe magazynowanie odpadów. Zamawiający jest zobowiązany do postępowania z odpadami w sposób zgodny z zasadami gospodarowania odpadami, wymaganiami ochrony środowiska oraz planami gospodarki odpadami.

Odp.: Pytanie nieprawidłowo sformułowane, jest niezrozumiałe dla Zamawiającego.
Pytanie nr 59

Poradnia na Lumumby 14 ma być zamykana przez wykonawcę. Czy wykonawca ma zabierać klucze ze sobą czy jest możliwość oddania ochronie? Czy zamykanie wiąże się tez ze znajomością i obsługą jakiegokolwiek systemu alarmowego ?

Odp.: Wykonawca po zamknięciu poradni winien oddać klucze ochronie mieszczącej się w siedzibie Szpitala przy ul. Sterlinga 13 w Łodzi. Zamykanie poradni przy ul. Lumumby 14 wymaga znajomości  
obsługi systemu alarmowego.

Pytanie nr 60 
W rozdz. 8 prosimy usunąć wymaganie dot. wpisania Ilości w wykazach środków i sprzętu, ponieważ jest to zależne od wielu czynników, potrzeb, technologii sprzątania i może być zmienne.  Wskazywanie ilości nie jest też zasadne na tym etapie postępowania i może być objęte tajemnicą przedsiębiorstwa. 

Odp.: Zgodnie z SIWZ. Zamawiający wymaga podania przez Wykonawcę rzędu wielkości wykazanych środków i sprzętu wykorzystywanych do realizacji usługi.
Pytanie nr 61

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający NIE dopuszcza prania mopów i ścierek na terenie szpitala.
Odp.: Zamawiający nie dopuszcza prania mopów i ścierek na terenie Szpitala.
Pytanie nr 62

Które wykładziny i o jakim metrażu mają być polimeryzowane w poradniach (pakiet II) i jak często?
Odp.: Zgodnie z wymogami SIWZ.
Pytanie nr 63

Czy Zamawiający dopuści możliwość przedstawienia przez Wykonawcę kopii umów o pracę dla pracowników przewidzianych do realizacji usług - w terminie 10 dni roboczych  od zawarcia przedmiotowej umowy w sprawie zamówienia publicznego?

Odp.: Zamawiający dopuszcza powyższe. 
Pytanie nr 64

Zamawiający podaje, iż Środki dezynfekcyjne do dużych powierzchni, blatów, szafek, rąk itp. zabezpiecza Zamawiający na własny koszt. Kto zakupuje i dostarcza środki dezynfekcyjne do toalet? Nie zostały one wymienione w zał. 13.  Czy jakiekolwiek środki DEZYNFEKCYJNE ma kupować wykonawca ?
Odp.: Środki dezynfekcyjne do toalet winien zakupić na własny koszt Wykonawca. Pozostałe zapisy zgodnie z wymogami SIWZ.
Pytanie nr 65

Wnosimy aby foldery (zał. 13A i B) były dostarczane na późniejszym etapie, a nie z ofertą. 
Odp.:  Zamawiający modyfikuje treść SIWZ ww. zakresie.
Pytanie nr 66

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez zamawiającego, że w podczas oceny w ramach kryteriów oceny ofert, by wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia uzyskali maksymalną ilość punktów w ramach kryterium nr 3  wystarczające będzie, by certyfikatem Gwarant Czystości 
i Higieny legitymował się choć jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 
Z przepisu art. 23 ust. 1 ustawy Pzp wynika, że wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. Z ust. 3 tego artykułu wynika zaś, że: „Przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców, o których mowa w ust. 1”.  W ust. 5 art. 23 ustawy Pzp ustawodawca wskazał z kolei, że: „Zamawiający może określić szczególny, obiektywnie uzasadniony, sposób spełniania przez wykonawców, 
o których mowa w ust. 1, warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1b, jeżeli jest to uzasadnione charakterem zamówienia i proporcjonalne”. 
Jak zatem wynika z powyższego, zasadą jest, iż przepisy dotyczące pojedynczego wykonawcy zawarte 
w ustawie Pzp stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego. 
Tymi przepisami dotyczącymi pojedynczego wykonawcy są też (m.in.) przepisy art. 91 ust. 1 i ust. 2d w zw. z art. 36 ust. 1 pkt 13 ustawy Pzp, w których to przepisach prawodawca nakazuje zamawiającemu opisać w SIWZ kryteria oceny ofert. Oczywiste jest przy tym, że opis kryteriów dokonany przez zamawiającego powinien realizować także zasady postępowania określone w art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, tj: 
- równe traktowanie wykonawców, 
- przejrzystość, 
- uczciwa konkurencja. 
Innymi słowy, do pojedynczego wykonawcy i do wykonawcy zbiorowego (np. konsorcjum) powinna być stosowana przez zamawiającego „ta sama miara” podczas oceny kryteriów oceny ofert. 
Ustawodawca zezwala bowiem zamawiającemu na zastosowanie „nierównej miary” między pojedynczymi wykonawcami a wykonawcami zbiorowymi (np. konsorcjum) tylko w zakresie dotyczącym warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1b ustawy Pzp. Wynika to jednoznacznie z treści przepisu art. 23 ust. 5 ustawy Pzp”. 
Odp.: Warunek zostanie spełniony jeśli Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego spełnią go łącznie.
Pytanie nr 67
Wnosimy o potwierdzenie, że jedynymi stawkami podatku mającymi zastosowanie w przedmiotowym postępowaniu w pakiecie 1 jest stawka VAT 23%  oraz stawka VAT 8% (dotycząca terenu zewnętrznego)  
i tylko takie należy podać w formularzu oferty.
Odp.: Zamawiający informuje, iż w zakresie Pakietu nr 1 zastosowanie mają stawki VAT: 23 % oraz 
w przypadku terenu zewnętrznego 8%. W przypadku zastosowania przez Wykonawcę stawki VAT: ,,zwolnionej”, Zamawiający uzna ofertę Wykonawcy za niezgodną z wymogami SIWZ.
II. Zamawiający informuje, iż dokonuje modyfikacji treści SIWZ wraz z załącznikami.

III. Zamawiający informuje, iż termin składania i otwarcia ofert ulega zmianie. Składanie ofert 
w zamkniętej kopercie w siedzibie Administracji Zamawiającego, piętro 2, pokój nr 39 
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 07.03.2019 r. do godziny 10:00. Otwarcie ofert dnia 
07.03.2019 r. o godzinie 10:15 w siedzibie Administracji Zamawiającego, pokój nr 40.
IV. Na Wykonawcy ciąży obowiązek uwzględnienia modyfikacji w treści oferty i odpowiedniego zmodyfikowania Załączników do SIWZ.
Z poważaniem

Prezes Zarządu
Ewa Paczkowska
,,Usługa kompleksowego sprzątania w obiektach Centrum Medycznego im. dr. L. Rydygiera sp. z o.o.”

