
Załącznik nr 10  do SIWZ
Znak sprawy: IX/PN/2018

PROJEKT

MODYFIKACJA Z DNIA 24.10.2018 R.
UMOWA NR IX/PN/2018
PAKIET NR 1

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego 
o wartości przekraczającej kwoty określone art. 11 ust.8 ustawy Prawo zamówień publicznych, na podstawie ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017, poz.1579 z późn. zm.) i wybraniu oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej:
zawarta dnia …………………………………………w  Łodzi,     

pomiędzy:

1/ Centrum Medycznym im. dr. Ludwika Rydygiera  spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Łodzi ul. Sterlinga 13, (kod: 90-217), NIP: 7251753539, REGON: 472252285, zarejestrowaną w Sądzie  Rejonowym  dla  Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000522865, kapitał zakładowy: 7 970 000,00 zł,  zwanym dalej  „Zamawiającym” lub „Centrum”
reprezentowanym przez:

Panią Ewę Paczkowską – Prezesa Zarządu,

zwanym dalej Zamawiającym
a 

2/…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

reprezentowanym przez Pana/Panią …………………………………………………………….

zwanym dalej Wykonawcą

zwanych w dalszej części umowy razem, bądź z osobna Stronami/Stroną,

o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa usługa sprzątania Szpitala Ginekologiczno – Położniczego wraz z przynależnymi pomieszczeniami i terenem zewnętrznym wchodzącego 
w skład struktury organizacyjnej Centrum Medycznego im. dr. L. Rydygiera 
sp. z o.o. w Łodzi zgodnie z wykazem obiektów i pomieszczeń objętych utrzymaniem czystości (Załączniki 2, 3 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia), z pełnym zakresem usług porządkowo - czystościowych i higieniczno - dezynfekcyjnych  określonymi w Załącznikach nr 12, 13 A do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz z zakresem przedmiotu zamówienia zawartego w Załączniku nr 19 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia tj. Planie Higieny (Załącznik nr 11 do Umowy) zgodnie z przyjętymi przez Zamawiającego procedurami oraz instrukcjami.
2. Strony ustalają ryczałtową formę rozliczeniową przez cały okres trwania umowy tj. 
2.1. PAKIET NR 1  - SZPITAL WRAZ Z TERENEM ZEWNĘTRZNYM
Wartość usługi ogółem w Szpitalu przy ul. Sterlinga 13 w Łodzi
Netto: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………… 
W tym: 

1) Wartość usługi ogółem Szpital – budynek główny wraz z pozostałymi pomieszczeniami (Pakiet nr 1 pkt. I i II )

Netto: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto: ……………….… PLN
Słownie:……………………………………………………………………………………………………………
2) Wartość usługi ogółem Szpital – teren zewnętrzny (Pakiet nr 1 pkt. III )

Netto: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto: ……………….… PLN
Słownie:……………………………………………………………………………………………………………
W tym:

1) Wartość za 1 miesiąc usługi Szpital – budynek główny wraz z pozostałymi pomieszczeniami (Pakiet nr 1 pkt. I i II )

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………
2) Wartość za 1 miesiąc usługi ogółem Szpital – teren zewnętrzny (Pakiet nr 1 pkt. III )

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:……………………………………………………………………………………………………………
2.2. Cena obejmuje wszystkie koszty ponoszone  przez Wykonawcę w związku z realizacją usług objętych niniejszą umową.
2.3. Wykonawca gwarantuje stałość ceny brutto przez cały okres obowiązywania Umowy.
3. Wykonawca obciąży Zamawiającego fakturą VAT jeden raz w miesiącu. Faktura winna zawierać: wartość netto usługi, stawkę podatku VAT wraz z wartością, wartość brutto usługi oraz wartość brutto słownie.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia wraz z fakturą oryginału wyciągu z protokołów (zawarty w Załączniku nr 17 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia) z comiesięcznej kontroli potwierdzającego należyte wykonanie usługi oraz podpisanego przez osoby będące obecne podczas kontroli. Wzory protokołów kontroli jakości wraz ze wzorem wyciągu z protokołów kontroli jakości stanowią Załącznik  nr 1 do Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do każdej faktury załączyć aktualny schemat organizacyjny wykonania usługi, stanowiący Załącznik nr 12 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (Załącznik nr 2 do Umowy) wraz z oświadczeniem Wykonawcy,  że przez okres wykonywania czynności, o których mowa w Załączniku nr 13 A do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (Załącznik nr 3 do Umowy), osoby wskazane w schemacie organizacyjnym wykonania usługi są pracownikami Wykonawcy, aktualnie zatrudnionymi.

6. Dodatkowo w trakcie realizacji zamówienia, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących zadania wskazane w schemacie organizacyjnym wykonania usługi. W szczególności, w trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu stosowne oświadczenie o zatrudnieniu osób wykonujących przedmiot zamówienia. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz rodzaju umowy o pracę.
7. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego uzasadnionych wątpliwości co do prawdziwości bądź rzetelności oświadczeń określonych w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu Umowy, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

8. Strony  ustalają  możliwość  wzrostu miesięcznych cen brutto  umowy, a co za tym idzie wartość roczną brutto umowy  jedynie  w  przypadku   zmiany  stawki  VAT.   

9. Należność za wykonaną usługę płatna będzie w terminie ................dni od dnia otrzymania faktury przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w treści faktury oraz formularzu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (Załącznik nr 4 do Umowy). Po upływie ustalonego terminu płatności .......................naliczane odsetki w wysokości ustawowej (będą/nie będą zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – Załącznik nr 4 do Umowy).
10. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.1221, z późn. zm.).

12. Faktury elektroniczne  będą Zamawiającemu wysyłane na adres e-mail: faktury@centrumrydygiera.pl
13. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie 
ww. adresu mailowego.

14. Osobą upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony Zamawiającego jest …………………………………………….….

15. Załączniki do faktury/faktur, wymagane postanowieniami umowy, Wykonawca winien każdorazowo dostarczyć do Zamawiającego w oryginale. 

§2

1. Usługi będą świadczone:
1.1. wszystkie dni tygodnia z uwzględnieniem sobót, niedziel, dni  świątecznych oraz dni wolnych od pracy w pomieszczeniach szpitala, z wyłączeniem gabinetu Prezesa, pokoju konsultanta, pokoju przełożonej, które będą sprzątane  w dni robocze w godzinach 6:00- 7:00, 

1.2. czynności porządkowe na terenie szpitala należy wykonywać całodobowo tj. w godzinach od 6.00 do 18.00.  Na Bloku Operacyjnym, Trakcie Porodowym - praca całodobowa we wszystkie dni tygodnia z uwzględnieniem sobót, niedziel, dni świątecznych oraz dni wolnych od pracy, 
z zachowaniem szczególnego reżimu sanitarnego. W porze nocnej tj. w godzinach od 18.00 – 6.00  czynności porządkowe wykonywane są doraźnie w razie potrzeby.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin świadczenia usług w przypadku zmiany organizacji czasu pracy Zamawiającego, informując o tym Wykonawcę z ……………….…… 
(np. miesięcznym) wyprzedzeniem. Dzienny wymiar godzin świadczenia usług przez Wykonawcę pozostanie bez zmian, chyba że z uzasadnionych powodów Strony tymczasowo zmienią dzienny wymiar godzin świadczenia usług w okresie przez Strony ustalonym, 
z zachowaniem wymiaru godzin świadczenia usług przewidzianych w danym cyklu rozliczeniowym (miesiącu kalendarzowym).

3. Zmiana godzin świadczenia usług oraz zmiana dziennego wymiaru godzin świadczenia usług
w przypadku, o którym mowa w ust. 2, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania comiesięcznych zestawień zużycia środków
czystości oraz środków dezynfekcyjnych z podziałem na poszczególne jednostki organizacyjne
(lokalizacje) Zamawiającego, które  należy przedłożyć  wraz ze złożoną fakturą. 
§ 3
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany wielkości powierzchni przekazanej do wykonania usługi sprzątania, w zależności od bieżącego zapotrzebowania i stanu faktycznego, również 
z obszarami  stref sanitarno-higienicznych, bez skutków prawnych dla Zamawiającego.
1.1. Zamawiający może czasowo bądź na stałe wyłączyć z zakresu Umowy dowolną część powierzchni wewnętrznych, objętych niniejszą Umową, Strony zgodnie ustalają, iż takie wyłączenie nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i następuje na podstawie pisemnego powiadomienia Wykonawcy o wyłączeniu przez Zamawiającego, z jednoczesnym wskazaniem daty wyłączenia oraz kwoty, o jaką ulega obniżeniu miesięczne wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy (wynagrodzenie obniżane będzie proporcjonalnie do zmniejszenia obsługiwanej przez Wykonawcę powierzchni). Wynagrodzenie to Zamawiający ustali na drodze porozumienia 
z Wykonawcą i zostanie sporządzony w tym temacie stosowny aneks do niniejszej Umowy. 
Zamawiający zastrzega możliwość jednostronnej zmiany ilości metrów powierzchni 
w poszczególnych strefach. Strony zgodnie ustalają, iż taka zmiana następuje na podstawie pisemnego powiadomienia Wykonawcy o zmianie strefy na danej powierzchni przez Zamawiającego i nie wymaga aneksu do Umowy. 

1.2. Zamawiający może czasowo bądź na stałe dołączyć do zakresu Umowy kolejne części powierzchni wewnętrznych i zewnętrznych, jeśli we władanie Zamawiającego zostaną oddane nowe budynki. Strony zgodnie ustalają, iż w przypadku konieczności takiego dołączenia, zostanie zawarty aneks wprowadzający do niniejszej Umowy kolejne powierzchnie, po takich samych cenach, jak ceny ofertowe z zastrzeżeniem,  że  całkowita wartość zamówienia publicznego na usługi sprzątania nie może w takim przypadku w całym okresie obowiązywania umowy wzrosnąć więcej, niż o 15%. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług będących przedmiorem niniejszej umowy 
z najwyższą starannością, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, 
planami higieny i wymogami Zamawiającego.

3. Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia okresu trwania umowy do wyczerpania maksymalnej ogólnej wartości brutto umowy określonej w § 1 ust. 2.

4. Wydłużenie okresu trwania umowy wymaga zawarcia pisemnego aneksu przed zakończeniem okresu obowiązywania niniejszej umowy.
§ 4
1.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli jakości świadczonych usług w we wszystkich placówkach, w trakcie  i po ich wykonaniu i wydawania w ramach dozoru wiążących poleceń personelowi Wykonawcy, jeśli zaistnieje taka potrzeba.
2. Jeden raz w miesiącu (w ostatnim tygodniu miesiąca o wyznaczonej godzinie 
i dniu), godz. 8:00 – szpital.  Wykonawca wyznacza osobę, która z przełożoną i/lub pielęgniarkami oddziałowymi szpitala i/lub specjalistą ds. techniczno-gospodarczych Zamawiającego dokona kontroli stanu sanitarnego sprzątanych pomieszczeń na terenie całego szpitala Zamawiającego. Protokół z kontroli, wzór stanowi Załącznik nr 17 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, wraz z uwagami, musi być podpisany przez osoby uczestniczące w kontroli 
i przekazany Wyznaczonemu pracownikowi Zamawiającego. 
3.  Osoby, o których mowa w ust. 2 prowadzą bieżącą kontrolę czystości i są uprawnione do dokonywania w tym zakresie zgłoszeń nieprawidłowości, w formie pisemnej, do Wykonawcy.
4.  Zamawiający wskazuje jako osoby bezpośrednio uprawnione do kontaktu z Wykonawcą                      i odpowiedzialne ze strony Zamawiającego za nadzór nad realizacją Umowy: Przełożoną Pielęgniarek i Położnych, Specjalista ds. techniczno - gospodarczych lub osobę przez nią upoważnioną.
5.  Strony ustalają, że jedynie te osoby mają prawo do bezpośredniego kontaktu i ingerencji w prace pracowników i dozoru Wykonawcy. Kontrola i dozór, o których mowa w ust. 1 ma na celu zapewnienie Zamawiającemu należytego poziomu wykonania usługi w szpitalu, będącej przedmiotem umowy.

§ 5
1. Zmiana Pracownika świadczącego usługi  będzie możliwa w następujących sytuacjach:

1.1. na żądanie Zamawiającego w przypadku nienależytego świadczenia przez niego usług

po 3 – krotnym zgłoszeniu w formie pisemnej do Wykonawcy zastrzeżeń do wykonywanej usługi przez pracownika, nie więcej niż 3-krotnie w okresie obowiązywania Umowy,

1.2. na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami, nie więcej niż 
3 – krotnie w okresie obowiązywania Umowy.

2. W przypadku zmiany  Pracownika świadczącego usługi, Wykonawca zobowiązany będzie do potwierdzenia, iż osoba ta spełnia wymagania określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz postanowieniach Umowy.
3. Zmiana Pracownika świadczącego usługi dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego przez Wykonawcę o zmianie Pracownika świadczącego Usługi co najmniej na ............dni robocze przed zamiarem dokonania zmiany, po uprzednim przedstawieniu 
i zaakceptowaniu przez Zamawiającego kandydatury innej osoby spełniającej wymagania określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4. Zmiana Pracownika świadczącego usługi dokonana zgodnie z ust. 3 skutkuje zmianą Załącznika nr 12 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 6
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną i finansową za jakość wykonywanych usług oraz za skutki wynikające z zaniedbań  mogących mieć wpływ na zdrowie  pacjentów. Odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje również szkody wyrządzone osobom trzecim (pacjentki szpitala), związane z wykonywaniem usługi objętej niniejszą umową. 

2. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez siebie usług na kwotę nie mniejszą niż 500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.                                 Ubezpieczenie na poziomie określonym w zdaniu poprzedzającym utrzymywane będzie przez cały okres obowiązywania umowy a polisa wraz z aktualnie opłacanymi składkami stanowi Załącznik 
nr 5 do umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, każdorazowo dostarczyć Zamawiającemu 
w przypadku zawarcia nowej polisy lub jej odnowienia, kserokopię poświadczoną za zgodność 
z oryginałem przedmiotowego dokumentu. 
4. W przypadku niedochowania warunków, o których mowa w ust. 2 in fine Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości równej jednomiesięcznemu, ostatniemu wynagrodzeniu Wykonawcy. 
§ 7
1.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania Pracowników świadczących usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy.

2.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie przez zatrudnianych pracowników                a także przez podwykonawców, przepisów bhp i p.poż. oraz przepisów, zasad i regulaminów higieniczno-sanitarnych i porządkowych, obowiązujących na terenie Szpitala. 

3.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące Pracowników świadczących usługi i osób trzecich, wynikające bezpośrednio z wykonywanych usług, spowodowane z winy Wykonawcy.
4.   Jeżeli Zamawiający zostanie obarczony sankcją finansową, za którą odpowiedzialność ponosi    Wykonawca, wówczas Zamawiający ma prawo do natychmiastowego pomniejszenia należności wynikającej z faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę o kwotę nałożonej na Zamawiającego kary. 
 5. W razie wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez jakąkolwiek osobę  z roszczeniami cywilnoprawnymi opartymi na zarzutach związanych z czystością mikrobiologiczną środowiska szpitalnego i podległych placówek, lub związanych z naruszeniem przez pracowników lub podwykonawców Wykonawcy przepisów bhp i p.poż, Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za ewentualne szkody na osobie lub mieniu poniesione przez tę osobę                     a Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do udziału w ewentualnym procesie, 
jak również wystąpić przeciwko Wykonawcy bez uprzedniego przypozwania z roszczeniem regresowym.

6. Wykonawca zobowiązany będzie na żądanie Zamawiającego do współdziałania z Zamawiającym/ reprezentowania Zamawiającego przed właściwymi organami administracyjnymi w sprawach pozostających w związku ze skutkami świadczonych przez Wykonawcę usług.
§ 8
Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie, kradzież i zniszczenie mienia stanowiącego własność Wykonawcy jego pracowników lub podwykonawców,                                     przechowywanego w pomieszczeniach wyznaczonych przez Zamawiającego, lub pozostawionego na terenie Zamawiającego. 
§ 9
1. Zamawiający nie dokonuje zastrzeżenia dotyczącego obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę zamówienia. Wykonawca może wykonać usługę w ramach prowadzonej działalności gospodarczej lub usługa może być wykonana przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę.
2. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie następujących usług/czynności/prac stanowiących część przedmiotu Umowy: …………………………………………..… 
3. Wykonawca zobowiązany jest  przedłożyć, jako załącznik do Umowy, oryginał zobowiązania  podmiotów trzecich (Załącznik nr 10 do umowy). 
4. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy.

5. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy, za wyjątkiem części wskazanej w ust. 1, nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiającego w przypadku, 
o którym mowa w art. 36b ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. W pozostałych przypadkach zmiana Podwykonawcy następuję za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego, dokonanym co najmniej na …………………dni roboczych  przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez Podwykonawców warunków Umowy (w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych) oraz odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne. Podpisana przez Wykonawcę umowa 
o zachowaniu poufności danych osobowych stanowi Załącznik nr 9 do Umowy.
§ 10
1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot Umowy przy użyciu własnych: środków czystości i środków higienicznych oraz narzędzi  i urządzeń technicznych.

2. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne muszą być odpowiedniej jakości, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostępne i używane na rynku, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne (dotyczy środków czystości), posiadające właściwości odtłuszczająco – myjące (dotyczy środków czystości, które z racji swojego przeznaczenia winny posiadać właściwości odtłuszczająco – myjące), oraz posiadać aktualne przepisami prawa, dokumenty dopuszczające do obrotu i użytkowania tj.:

2.1. dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako wyroby medyczne: certyfikat CE, deklaracja zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie o wyrobach medycznych,

2.2. dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty biobójcze: pozwolenie na wprowadzenie do obrotu lub wpis do rejestru produktów biobójczych,

2.3. dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty lecznicze: pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego,

2.4. dla preparatów będącymi kosmetykami: zgłoszenie produktów kosmetycznych Komisji drogą elektroniczną za pośrednictwem CPNP

2.5. dla preparatów posiadających w swoim składzie substancje niebezpieczne: karta charakterystyki substancji niebezpiecznej,

2.6. dla środków higienicznych typu papier toaletowy, ręczniki papierowe, worki, itd. nie są wydawane żadne dokumenty dopuszczające (nie ma takiego wymogu prawnego). 

3. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia
25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2015 r., 
poz. 1203 z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.

4. Środki czystości i środki higieniczne będą dostarczane i uzupełniane według bieżących potrzeb w celu zapewnienia należytego wykonania Umowy.

5. Wykorzystywane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne będą nowe, nie używane wcześniej, wolne od wad fizycznych, będą posiadać parametry techniczne w pełni zgodne z Załącznikiem własnym Wykonawcy do Oferty oraz będą posiadać oznaczenia na opakowaniach w języku polskim/przewidzianą przez producenta dokumentację w języku polskim.

6. Wykaz środków czystości i środków higienicznych określa Załącznik nr 6 do Umowy. Zmiany w wykazie wymagają pisemnej zgody Zamawiającego. Zmiany w wykazie nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy.

7. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy środków dezynfekcyjnych zgodnych z Załącznikiem nr 20 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 7 do Umowy.

8. Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Urządzenia techniczne wykorzystujące energię elektryczną muszą być energooszczędne.

9. Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych niezbędnych w celu wykonania usługi stanowi Załącznik własny Wykonawcy do Oferty. Wszelkie zmiany w wykazie wymagają pisemnej zgody Zamawiającego. Zmiany w wykazie nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy.

10. Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych niezbędnych w celu wykonania usługi stanowi Załącznik nr 8 do Umowy.

11. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego stosowaniem nieodpowiednich środków czystości, narzędzi lub urządzeń technicznych Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany środków czystości (w tym na wskazane przez Zamawiającego), narzędzi lub urządzeń technicznych.

12. Strony uzgadniają, że wytwórcą odpadów w myśl ustawy z dnia 14.12.2012 r. o odpadach  
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz 992 z późn. zm.) jest Zamawiający. Wykonawca nie ponosi kosztów zagospodarowania odpadów. Wszystkie obowiązki wynikające z ustawy o odpadach oraz  ustawy 
z dnia 27.04.2001 r. Prawo ochrony środowiska (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 799 z późn. zm.) należą do Zamawiającego. Zamawiający zapewni Wykonawcy odpowiednie pojemniki zbiorcze na odpady oraz właściwe magazynowanie odpadów. Zamawiający jest zobowiązany do postępowania 
z odpadami w sposób zgodny z zasadami gospodarowania odpadami, wymaganiami ochrony środowiska oraz planami gospodarki odpadami.

13. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego Umową zobowiązuje się do usuwania wszelkich odpadów powstałych w toku realizacji usługi, w tym w szczególności opakowań, wkładów, pozostałości po środkach czystości, środków czystości, których termin przydatności upłynął, z uwzględnieniem przepisów ustawy o odpadach, przyjmując na siebie pełną odpowiedzialność za gospodarowanie ewentualnymi odpadami powstałymi w związku lub przy okazji wykonywania Umowy. W przypadku niewywiązania się z tego obowiązku Zamawiający jest uprawniony do wykonania tych czynności na koszt i ryzyko Wykonawcy bez odrębnego upoważnienia sądowego.
§ 11
1. Zamawiający zobowiązuje się:

1.1. w okresie wykonywania Umowy umożliwić Pracownikom świadczącym usługi wstęp na teren budynku, o którym mowa w § 1 ust. 1,
1.2. zapewnić Pracownikom świadczącym usługi odpowiednie warunki wykonywania pracy, 
w tym w zakresie wymagań BHP oraz przepisów przeciwpożarowych, a także udostępnienia dla ich potrzeb pomieszczeń socjalnych i urządzeń sanitarno-higienicznych,
1.3. udostępnić Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy miejsce (pomieszczenie), 
w którym w sposób bezpieczny będą mogły być przechowywane środki czystości i środki higieniczne, narzędzia i urządzenia niezbędne do wykonywania przedmiotu Umowy.
§ 12
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy tj. od dnia .................... do dnia ......................

2. Umowa niniejsza ulega rozwiązaniu:

2.1. z upływem terminu określonego w ust. 1,
2.2. w przypadku jej wypowiedzenia przez którąkolwiek ze stron z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego bez podania przyczyny,
2.3. w przypadku uchylania się od świadczenia usługi bądź stwierdzenia powtarzających się co najmniej trzykrotnie tych samych naruszeń postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę (polegających w szczególności na uchybieniach co do jakości i terminowości), Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.
3. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Z uwagi na charakter usługi, w przypadku rozwiązania umowy Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi będące przedmiotem umowy, do czasu podpisania umowy z innym Wykonawcą.

§ 13
1. Do kontaktów z Zamawiającym w sprawie realizacji niniejszej umowy Zamawiający wyznacza  …………………………………………..…..  tel…………………….
2. Ze strony Wykonawcy, osobą upoważnioną do stałego nadzoru (w zakresie przedmiotu zamówienia) i kontaktów z Zamawiającym  w sprawie realizacji umowy, upoważniony/a jest Pani/Pan …………………………….
§ 14
1. Zamawiający nie dopuszcza zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści  oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z tym zastrzeżeniem, iż  Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w przypadku okoliczności przewidzianych w art. 144 ustawy Pzp. 
2. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.

3. Dopuszcza się zmiany osobowe pracowników Wykonawcy wyszczególnionych w Załączniku nr 12 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w przypadku zdarzeń losowych, 
za zgodą Zamawiającego.
§ 15
1. Zamawiający nie dopuszcza zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z tym zastrzeżeniem, iż  Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w przypadku: 

1.1. podwyższenia stawki podatku VAT przy czym zmianie ulega jedynie cena brutto, cena netto pozostaje bez zmian. Nowe stawki będą obowiązywać Strony wraz z wejściem w życie przepisów je regulujących. Każdorazowa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu w formie pisemnej, ewentualnie strony mogą zawrzeć aneks porządkujący na wniosek Zamawiającego.

1.2. obniżenia stawki podatku VAT przy czym zmianie ulega jedynie cena brutto cena netto pozostaje bez zmian. Nowe stawki będą obowiązywać Strony wraz z wejściem w życie przepisów je regulujących. Każdorazowa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu w formie pisemnej, ewentualnie strony mogą zawrzeć aneks porządkujący na wniosek Zamawiającego. 
1.3. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
1.4. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

Jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

2. Zmiana wynagrodzenia następuje na wniosek jednej ze Stron. Do wniosku Strona powinna dołączyć uzasadnienie zmiany i jej zakresu.

3. Druga Strona może żądać przedstawienia dokumentów uzasadniających wnioskowaną zmianę 
i jej zakres.

4. Zmiana wynagrodzenia wskutek okoliczności, o których mowa w ust. 1 następuje proporcjonalnie do zmiany kosztów wykonania zamówienia zaistniałej wskutek ww. okoliczności.

5. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 16
W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym i/lub Zamawiającego - czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy - Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 17
1. W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, Strony ustanawiają odpowiedzialność 
w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:

1.1. za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia, z zastrzeżeniem ust. 2; 

1.2.  za przerwę w świadczeniu usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto, za każdy dzień przerwy z zastrzeżeniem ust. 2;

1.3. w przypadku nie wykonania poszczególnych elementów usługi w danym miesiącu, stwierdzonym na podstawie protokołu miesięcznego, o którym mowa w § 8 ust. 5 Umowy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto za każde naruszenie (stwierdzenie);

1.4. w przypadku nienależytego (wadliwego lub niekompletnego) wykonania poszczególnych elementów usługi w danym miesiącu, stwierdzonym na podstawie protokołu miesięcznego, 
o którym mowa w § 8 ust. 5 Umowy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto za każde naruszenie (stwierdzenie);

1.5. w przypadku uzyskania złych wyników badań mikrobiologicznych powyżej 10% dopuszczalnej normy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 
1 000,00 zł brutto;

1.6. w przypadku nie wywiązywania się z warunków Umowy, mimo wcześniej naliczonych kar umownych, za powtarzające się co najmniej dwukrotnie takie samo uchybienie, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 2 000,00 zł brutto;

1.7. w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia, o którym mowa w §6 ust. 2 Umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia.

2. W przypadku przedłużającego się ponad 24 godziny niewykonywania usługi lub przerwy 
w świadczeniu usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo zlecenia wykonania usług innemu Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu poniesionych kosztów wykonania zastępczego usługi, na podstawie wezwania do zapłaty w postaci noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego, 
nie później niż w ciągu 14 dni od jej otrzymania.

3. W przypadku nieobecności pracownika(-ów) Wykonawcy, np. z powodu choroby, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednią osobę (tj. osobę sprzątającą lub osobę sprzątającą posiadającą uprawnienia sanitariusza szpitalnego) na zastępstwo. W przypadku nie zapewnienia osoby na zastępstwo, na skutek czego nie będzie spełniony wymóg dotyczący minimalnej wymaganej obsady oraz kwalifikacji personelu Wykonawcy, określony w Załączniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie pomniejszyć fakturę miesięczną o wartość stanowiącą iloczyn godzin (czasu nieobecności danego pracownika) i stawki jednej roboczogodziny odpowiednio osoby sprzątającej.
4. Przed dostarczeniem Zamawiającemu faktury, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu grafik przepracowanych w danym miesiącu godzin przez poszczególnych pracowników. Sporządzenie wzoru grafiku należy do Wykonawcy.
5. Zamawiający dokona weryfikacji faktycznie przepracowanych godzin na podstawie załączonego i potwierdzonego przez Wykonawcę grafiku, o którym mowa w ust. 4.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonanej usługi za miesiąc, w którym Wykonawca nie przedstawi dokumentu, o którym mowa w ust. 4, do czasu jego przedłożenia.

7. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu 
– za każdą osobę. 

8. W przypadku utraty gwarancji na sprzęt i aparaturę medyczną, znajdujących się na wyposażeniu Zamawiającego, ze względu na nieprzestrzeganie zaleceń producenta, dotyczących dezynfekcji i mycia tego sprzętu i aparatury, Wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia kosztów napraw objętych utraconą gwarancją, w okresie jej obowiązywania.

9. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto rocznego umownego wynagrodzenia.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

11.  Kary umowne ujęte w niniejszym paragrafie podlegają sumowaniu.
12. Kary umowne płatne będą na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej tytuł obciążenia, wysokość kary oraz termin zapłaty) w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. Noty obciążeniowe wystawione są na podstawie wniosku o obciążenie karą umowną, sporządzonego przez osobę kontrolującą wykonanie umowy ze strony Zamawiającego, do którego dołączony zostanie wykaz stwierdzonych uchybień (zawierający m.in datę, okoliczności stwierdzenia uchybienia, ew. osobę odpowiedzialną, ew. świadków uchybienia).
13. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia, z upływem ustalonego w ust. 3 terminu.
14.  Jeżeli szkoda Zamawiającego przekracza wysokość naliczonych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
§ 18
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia a Umowie obowiązują zapisy Umowy.  

3. Cesja praw wynikających z tytułu realizacji niniejszej Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

4. Spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla Zamawiającego.

5. Każda ze Stron zobowiązana jest do niezwłocznego informowania drugiej Strony 
o każdorazowej zmianie swojego adresu w tym adresów e-mail, nr telefonu oraz nr faksu. Zaniechanie zawiadomienia skutkować będzie iż korespondencja przesłana na dotychczasowe adresy zostanie uznana za skutecznie doręczoną.

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Integralną część niniejszej umowy stanowią  załączniki:
1. Załącznik nr 1 – Wzór protokołu kontroli wykonania usługi (Załącznik nr 17 do SIWZ),

2. Załącznik nr 2 – Wykaz osób – schemat organizacji wykonania usługi (Załącznik nr 12 do SIWZ),

3. Załącznik nr 3 – Obowiązki pracowników odpowiedzialnych za utrzymanie czystości (Załącznik nr 13 A do SIWZ),

4. Załącznik nr 4 – Formularz oferty (Załącznik nr 1 do SIWZ),
5. Załącznik nr 5 – Kserokopia poświadczona za zgodność z oryginałem polisy OC Wykonawcy wraz 
z dowodem jej opłacenia,

6. Załącznik nr 6 – Wykaz własny Wykonawcy środków czystości i higienicznych,
7. Załącznik nr 7 – Wykaz środków dezynfekcyjnych (Załącznik nr 20 do SIWZ),

8. Załącznik nr 8 – Wykaz własny Wykonawcy narzędzi i urządzeń technicznych w celu wykonania usługi,

9. Załącznik nr 9 – Umowa o zachowaniu poufności danych osobowych (Załącznik nr 16 do SIWZ),
10. Załącznik nr 10 – Oryginał zobowiązania podmiotów trzecich (jeżeli dotyczy),
11. Załącznik nr 11 – Plan higieny.

_____________________                                                                         ______________________
WYKONAWCA






           ZAMAWIAJĄCY

PROJEKT

UMOWA NR IX/PN/2018
PAKIET NR 2

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego 
o wartości przekraczającej kwoty określone art. 11 ust.8 ustawy Prawo zamówień publicznych, na podstawie ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017, poz.1579 z późn. zm.) i wybraniu oferty Wykonawcy jako oferty najkorzystniejszej:

zawarta dnia …………………………………………w  Łodzi,     

pomiędzy:

1/ Centrum Medycznym im. dr. Ludwika Rydygiera  spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Łodzi ul. Sterlinga 13, (kod: 90-217), NIP: 7251753539, REGON: 472252285, zarejestrowaną w Sądzie  Rejonowym  dla  Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000522865, kapitał zakładowy: 7 970 000,00 zł,  zwanym dalej  „Zamawiającym” lub „Centrum”
reprezentowanym przez:

Panią Ewę Paczkowską – Prezesa Zarządu,

zwanym dalej Zamawiającym
a 

2/…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

reprezentowanym przez Pana/Panią …………………………………………………………….

zwanym dalej Wykonawcą

zwanych w dalszej części umowy razem, bądź z osobna Stronami/Stroną,

o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa usługa sprzątania Poradni z siedzibą w Łodzi wchodzących w skład struktury organizacyjnej Centrum Medycznego im. dr. L. Rydygiera 
sp. z o.o. w Łodzi zgodnie wykazem obiektów i pomieszczeń objętych utrzymaniem czystości (Załączniki 4, 5 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia), z pełnym zakresem usług porządkowo - czystościowych i higieniczno - dezynfekcyjnych  określonymi w Załączniku nr 12, 13 B do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz z zakresem przedmiotu zamówienia zawartego w Załączniku nr 19 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia tj. Planie Higieny (Załącznik nr 10 do Umowy) zgodnie z przyjętymi przez Zamawiającego procedurami oraz instrukcjami.
2. Strony ustalają ryczałtową formę rozliczeniową przez cały okres trwania umowy tj. 

2.1. PAKIET NR 2 – PORADNIE 
Wartość usługi ogółem w Poradniach w Łodzi

Netto: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………………
  W tym:

       Wartość za 1 miesiąc usługi w poszczególnych Poradniach:

1) ul. Pomorska 59

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………………
2) ul. Próchnika 11

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………………
3) ul. Zachodnia 60

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………………
4) ul. Rewolucji 1905 r. nr 54

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………………
5) ul. Piotrkowska 113

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………………
6) ul. Lumumby 14

Netto za 1 miesiąc usługi: ………………….. PLN

Podatek VAT ………% tj. ……………PLN

Brutto za 1 miesiąc usługi: ……………….… PLN
Słownie:…………………………………………………………………………………………………………………
2.2. Cena obejmuje wszystkie koszty ponoszone  przez Wykonawcę w związku z realizacją usług objętych niniejszą umową.
2.3. Wykonawca gwarantuje stałość ceny brutto przez cały okres obowiązywania Umowy.

3. Zamawiający wymaga, żeby do każdej z lokalizacji była wystawiana oddzielna faktura.

4. Wykonawca obciąży Zamawiającego fakturą VAT jeden raz w miesiącu. Faktura winna zawierać: wartość netto usługi, stawkę podatku VAT wraz z wartością, wartość brutto usługi oraz wartość brutto słownie.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia wraz z fakturą po 1 egzemplarzu w oryginale protokołów kontroli z każdej poradni (Załącznik nr 18 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia), z comiesięcznej kontroli potwierdzającego należyte wykonanie usługi oraz podpisanego przez osoby będące obecne podczas kontroli. Wzór protokołu stanowi Załącznik  nr 1 do Umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do każdej faktury załączyć aktualny schemat organizacyjny wykonania usługi, stanowiący Załącznik nr 12 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (Załącznik nr 2 do Umowy) wraz z oświadczeniem Wykonawcy,  że przez okres wykonywania czynności, o których mowa w Załączniku nr 13 B do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (Załącznik nr 11 do Umowy), osoby wskazane w schemacie organizacyjnym wykonania usługi są pracownikami Wykonawcy, aktualnie zatrudnionymi.
7. Dodatkowo w trakcie realizacji zamówienia, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących zadania wskazane w schemacie organizacyjnym wykonania usługi. W szczególności, w trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu stosowne oświadczenie o zatrudnieniu osób wykonujących przedmiot zamówienia. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz rodzaju umowy o pracę.
8. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego uzasadnionych wątpliwości co do prawdziwości bądź rzetelności oświadczeń określonych w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu Umowy, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

9. Strony  ustalają  możliwość  wzrostu miesięcznych cen brutto  umowy, a co za tym idzie wartość roczną brutto umowy  jedynie  w  przypadku   zmiany  stawki  VAT.   

10. Należność za wykonaną usługę płatna będzie w terminie ................dni od dnia otrzymania faktury przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w treści faktury oraz formularzu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (Załącznik nr 3 do Umowy). Po upływie ustalonego terminu płatności .......................naliczane odsetki w wysokości ustawowej (będą/nie będą zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – Załącznik nr 3 do Umowy).
11. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

12. Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.1221, z późn. zm.).
13. Faktury elektroniczne  będą Zamawiającemu wysyłane na adres e-mail: faktury@centrumrydygiera.pl
14. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.

15. Osobą upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony Zamawiającego jest …………………….

16. Załączniki do faktury/faktur, wymagane postanowieniami umowy, Wykonawca winien każdorazowo dostarczyć do Zamawiającego w oryginale. 

§ 2

1. Usługi będą świadczone w dni od poniedziałku do piątku 
w godzinach zgodnie z wymogami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz wykazem poniżej:
a) ul. Pomorska 59 w godzinach od 15:00 – 19:00,

b) ul. Próchnika 11 w godzinach od 18:00,

c) ul. Zachodnia 60 w godzinach od 18:00,

d) ul. Rewolucji 1905 r. nr 54 w godzinach od 18:00, 

e) ul. Piotrkowska 113 w godzinach od 15:00 – 19:00,

f) ul. Lumumby 14 w godzinach od 18:00.

za wyłączeniem Świątecznej Pomocy Medycznej, w której usługi świadczone będą w niedzielę 
i poniedziałek w godzinach od 8:00 – 10:00.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin świadczenia usług w przypadku zmiany organizacji czasu pracy Zamawiającego, informując o tym Wykonawcę z ……………………… (np. miesięcznym) wyprzedzeniem. Dzienny wymiar godzin świadczenia Usług przez Wykonawcę pozostanie bez zmian, chyba że z uzasadnionych powodów Strony tymczasowo zmienią dzienny wymiar godzin świadczenia usług w okresie przez Strony ustalonym, 
z zachowaniem wymiaru godzin świadczenia usług przewidzianych w danym cyklu rozliczeniowym (miesiącu kalendarzowym).

3. Zmiana godzin świadczenia usług oraz zmiana dziennego wymiaru godzin świadczenia usług
w przypadku, o którym mowa w ust. 2, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

4. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania comiesięcznych zestawień zużycia środków czystości oraz środków dezynfekcyjnych z podziałem na poszczególne jednostki organizacyjne (lokalizacje) Zamawiającego, które  należy przedłożyć  wraz ze złożoną fakturą. 

§ 3
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany wielkości powierzchni przekazanej do wykonania usługi sprzątania, w zależności od bieżącego zapotrzebowania i stanu faktycznego, również 
z obszarami  stref sanitarno-higienicznych, bez skutków prawnych dla Zamawiającego.
1.1.Zamawiający może czasowo bądź na stałe wyłączyć z zakresu Umowy dowolną część powierzchni wewnętrznych, objętych niniejszą Umową, Strony zgodnie ustalają, iż takie wyłączenie nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i następuje na podstawie pisemnego powiadomienia Wykonawcy o wyłączeniu przez Zamawiającego, z jednoczesnym wskazaniem daty wyłączenia oraz kwoty, o jaką ulega obniżeniu miesięczne wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy (wynagrodzenie obniżane będzie proporcjonalnie do zmniejszenia obsługiwanej przez Wykonawcę powierzchni). Wynagrodzenie to Zamawiający ustali na drodze porozumienia 
z Wykonawcą i zostanie sporządzony w tym temacie stosowny aneks do niniejszej Umowy. 
Zamawiający zastrzega możliwość jednostronnej zmiany ilości metrów powierzchni 
w poszczególnych strefach. Strony zgodnie ustalają, iż taka zmiana następuje na podstawie pisemnego powiadomienia Wykonawcy o zmianie strefy na danej powierzchni przez Zamawiającego i nie wymaga aneksu do Umowy. 

1.2.Zamawiający może czasowo bądź na stałe dołączyć do zakresu Umowy kolejne części powierzchni wewnętrznych i zewnętrznych, jeśli we władanie Zamawiającego zostaną oddane nowe budynki. Strony zgodnie ustalają, iż w przypadku konieczności takiego dołączenia, zostanie zawarty aneks wprowadzający do niniejszej Umowy kolejne powierzchnie, po takich samych cenach, jak ceny ofertowe z zastrzeżeniem,  że  całkowita wartość zamówienia publicznego na usługi sprzątania nie może w takim przypadku w całym okresie obowiązywania umowy wzrosnąć więcej, niż o 15%.
2.Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług będących przedmiorem niniejszej umowy 
z najwyższą starannością, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, 
planami higieny i wymogami Zamawiającego.

3.Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia okresu trwania umowy do wyczerpania maksymalnej ogólnej wartości brutto umowy określonej w § 1 ust. 2.

4.Wydłużenie okresu trwania umowy wymaga zawarcia pisemnego aneksu przed zakończeniem okresu obowiązywania niniejszej umowy.

§ 4
1.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli jakości świadczonych usług w we wszystkich placówkach, w trakcie  i po ich wykonaniu i wydawania w ramach dozoru wiążących poleceń personelowi Wykonawcy, jeśli zaistnieje taka potrzeba.
2. Jeden raz w miesiącu (w ostatnim tygodniu miesiąca o wyznaczonej godzinie 
i dniu), godz. 7:15 – Poradnie.  Wykonawca wyznacza osobę, która  z osobą koordynującą
w poradni i/lub specjalistą ds. techniczno-gospodarczych Zamawiającego dokona kontroli stanu sanitarnego sprzątanych pomieszczeń na terenie poradni Zamawiającego. Protokół z kontroli, wzór stanowi Załącznik nr 18 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, 
wraz z uwagami, musi być podpisany przez osoby uczestniczące w kontroli i przekazany Wyznaczonemu pracownikowi Zamawiającego. 
3.  Osoby, o których mowa w ust. 2 prowadzą bieżącą kontrolę czystości i są uprawnione do dokonywania w tym zakresie zgłoszeń nieprawidłowości, w formie pisemnej, do Wykonawcy.
4.  Zamawiający wskazuje jako osoby bezpośrednio uprawnione do kontaktu z Wykonawcą                      i odpowiedzialne ze strony Zamawiającego za nadzór nad realizacją Umowy: Osoby koordynujące poszczególne poradnie oraz specjalista ds. techniczno-gospodarczych lub osobę przez nią upoważnioną.
5.   Strony ustalają, że jedynie te osoby mają prawo do bezpośredniego kontaktu i ingerencji 
w prace pracowników i dozoru Wykonawcy. Kontrola i dozór, o których mowa w ust. 1 ma na celu zapewnienie Zamawiającemu należytego poziomu wykonania usługi w szpitalu, będącej przedmiotem umowy.
§ 5
1. Zmiana Pracownika świadczącego usługi  będzie możliwa w następujących sytuacjach:

1.1. na żądanie Zamawiającego w przypadku nienależytego świadczenia przez niego usług

po 3 – krotnym zgłoszeniu w formie pisemnej do Wykonawcy zastrzeżeń do wykonywanej usługi przez pracownika, nie więcej niż 3-krotnie w okresie obowiązywania Umowy,

1.2. na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami, nie więcej niż 
3 – krotnie w okresie obowiązywania Umowy.

2. W przypadku zmiany  Pracownika świadczącego usługi, Wykonawca zobowiązany będzie do potwierdzenia, iż osoba ta spełnia wymagania określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz postanowieniach Umowy.

3. Zmiana Pracownika świadczącego usługi dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego przez Wykonawcę o zmianie Pracownika świadczącego Usługi co najmniej na ............dni robocze przed zamiarem dokonania zmiany, po uprzednim przedstawieniu 
i zaakceptowaniu przez Zamawiającego kandydatury innej osoby spełniającej wymagania określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4. Zmiana Pracownika świadczącego usługi dokonana zgodnie z ust. 3 skutkuje zmianą Załącznika nr 12 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 6
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną i finansową za jakość wykonywanych usług oraz za skutki wynikające z zaniedbań  mogących mieć wpływ na zdrowie  pacjentów. Odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje również szkody wyrządzone osobom trzecim (pacjenci poradni), związane z wykonywaniem usługi objętej niniejszą umową. 

2. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez siebie usług na kwotę nie mniejszą niż 500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.                                 Ubezpieczenie na poziomie określonym w zdaniu poprzedzającym utrzymywane będzie przez cały okres obowiązywania umowy a polisa wraz z aktualnie opłacanymi składkami stanowi Załącznik 
nr 4 do umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, każdorazowo dostarczyć Zamawiającemu 
w przypadku zawarcia nowej polisy lub jej odnowienia, kserokopię poświadczoną za zgodność 
z oryginałem przedmiotowego dokumentu. 
4. W przypadku niedochowania warunków, o których mowa w ust. 2 in fine Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości równej jednomiesięcznemu, ostatniemu wynagrodzeniu Wykonawcy. 
§ 7
1.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania Pracowników świadczących usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie przez zatrudnianych pracowników a także przez podwykonawców, przepisów bhp i p.poż. oraz przepisów, 
zasad i regulaminów higieniczno-sanitarnych i porządkowych, obowiązujących na terenie Poradni. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące Pracowników świadczących usługi i osób trzecich, wynikające bezpośrednio z wykonywanych usług, spowodowane z winy Wykonawcy.
4.   Jeżeli Zamawiający zostanie obarczony sankcją finansową, za którą odpowiedzialność ponosi    Wykonawca, wówczas Zamawiający ma prawo do natychmiastowego pomniejszenia należności wynikającej z faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę o kwotę nałożonej na Zamawiającego kary. 
 5. W razie wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez jakąkolwiek osobę  z roszczeniami cywilnoprawnymi opartymi na zarzutach związanych z czystością mikrobiologiczną środowiska szpitalnego i podległych placówek, lub związanych z naruszeniem przez pracowników lub podwykonawców Wykonawcy przepisów bhp i p.poż, Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za ewentualne szkody na osobie lub mieniu poniesione przez tę osobę                     a Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do udziału w ewentualnym procesie, jak również wystąpić przeciwko Wykonawcy bez uprzedniego przypozwania z roszczeniem regresowym.

6. Wykonawca zobowiązany będzie na żądanie Zamawiającego do współdziałania z Zamawiającym/ reprezentowania Zamawiającego przed właściwymi organami administracyjnymi w sprawach pozostających w związku ze skutkami świadczonych przez Wykonawcę usług.
§ 8

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie, kradzież i zniszczenie mienia stanowiącego własność Wykonawcy jego pracowników lub podwykonawców,                                     przechowywanego w pomieszczeniach wyznaczonych przez Zamawiającego, lub pozostawionego na terenie Zamawiającego. 

§ 9
1. Zamawiający nie dokonuje zastrzeżenia dotyczącego obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę zamówienia. Wykonawca może wykonać usługę w ramach prowadzonej działalności gospodarczej lub usługa może być wykonana przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę.
2. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie następujących usług/czynności/prac stanowiących część przedmiotu Umowy: …………………………………………..… 
3. Wykonawca zobowiązany jest  przedłożyć, jako załącznik do Umowy, oryginał zobowiązania  podmiotów trzecich (Załącznik nr 9 do umowy). 

4. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy.

5. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy, 
za wyjątkiem części wskazanej w ust. 1, nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiającego w przypadku, o którym mowa w art. 36b ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. W pozostałych przypadkach zmiana Podwykonawcy następuję za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego, dokonanym co najmniej na …………………dni roboczych  przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez Podwykonawców warunków Umowy (w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych) oraz odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne. Podpisana przez Wykonawcę umowa o zachowaniu poufności danych osobowych stanowi Załącznik nr 9 do Umowy.
§ 10
1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot Umowy przy użyciu własnych: środków czystości i środków higienicznych oraz narzędzi  i urządzeń technicznych.

2. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne muszą być odpowiedniej jakości, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostępne i używane na rynku, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne (dotyczy środków czystości), posiadające właściwości odtłuszczająco – myjące (dotyczy środków czystości, które z racji swojego przeznaczenia winny posiadać właściwości odtłuszczająco – myjące), oraz posiadać aktualne przepisami prawa, dokumenty dopuszczające do obrotu i użytkowania tj.:
2.1. dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako wyroby medyczne: certyfikat CE, deklaracja zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie o wyrobach medycznych,

2.2. dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty biobójcze: pozwolenie na wprowadzenie do obrotu lub wpis do rejestru produktów biobójczych,

2.3. dla preparatów dezynfekujących rejestrowanych jako produkty lecznicze: pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego,

2.4. dla preparatów będącymi kosmetykami: zgłoszenie produktów kosmetycznych Komisji drogą elektroniczną za pośrednictwem CPNP

2.5. dla preparatów posiadających w swoim składzie substancje niebezpieczne: karta charakterystyki substancji niebezpiecznej,

2.6. dla środków higienicznych typu papier toaletowy, ręczniki papierowe, worki, itd. nie są wydawane żadne dokumenty dopuszczające (nie ma takiego wymogu prawnego). 

3. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia
25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2015 r., poz. 1203 
z późn. zm.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.

4. Środki czystości i środki higieniczne będą dostarczane i uzupełniane według bieżących potrzeb w celu zapewnienia należytego wykonania Umowy.

5. Wykorzystywane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne będą nowe, nie używane wcześniej, wolne od wad fizycznych, będą posiadać parametry techniczne w pełni zgodne z Załącznikiem własnym Wykonawcy do Oferty oraz będą posiadać oznaczenia na opakowaniach w języku polskim/przewidzianą przez producenta dokumentację w języku polskim.

6. Wykaz środków czystości i środków higienicznych określa Załącznik nr 5 do Umowy. Zmiany w wykazie wymagają pisemnej zgody Zamawiającego. Zmiany w wykazie nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy.

7.  Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy środków dezynfekcyjnych zgodnych z Załącznikiem nr 20 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 6 do Umowy.

8. Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Urządzenia techniczne wykorzystujące energię elektryczną muszą być energooszczędne.

9. Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych niezbędnych w celu wykonania usługi stanowi Załącznik własny Wykonawcy do Oferty. Wszelkie zmiany w wykazie wymagają pisemnej zgody Zamawiającego. Zmiany w wykazie nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy.

10. Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych niezbędnych w celu wykonania usługi stanowi Załącznik nr 7 do Umowy.

11. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego stosowaniem nieodpowiednich środków czystości, narzędzi lub urządzeń technicznych Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany środków czystości (w tym na wskazane przez Zamawiającego), narzędzi lub urządzeń technicznych.

12. Strony uzgadniają, że wytwórcą odpadów w myśl ustawy z dnia 14.12.2012 r. o odpadach  
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz 992 z późn. zm.) jest Zamawiający. Wykonawca nie ponosi kosztów zagospodarowania odpadów. Wszystkie obowiązki wynikające z ustawy o odpadach oraz  ustawy 
z dnia 27.04.2001 r. Prawo ochrony środowiska (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 799 z późn. zm.) należą do Zamawiającego. Zamawiający zapewni Wykonawcy odpowiednie pojemniki zbiorcze na odpady oraz właściwe magazynowanie odpadów. Zamawiający jest zobowiązany do postępowania 
z odpadami w sposób zgodny z zasadami gospodarowania odpadami, wymaganiami ochrony środowiska oraz planami gospodarki odpadami.

13. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego Umową zobowiązuje się do usuwania wszelkich odpadów powstałych w toku realizacji usługi, w tym w szczególności opakowań, wkładów, pozostałości po środkach czystości, środków czystości, których termin przydatności upłynął, z uwzględnieniem przepisów ustawy o odpadach, przyjmując na siebie pełną odpowiedzialność za gospodarowanie ewentualnymi odpadami powstałymi w związku lub przy okazji wykonywania Umowy. W przypadku niewywiązania się z tego obowiązku Zamawiający jest uprawniony do wykonania tych czynności na koszt i ryzyko Wykonawcy bez odrębnego upoważnienia sądowego.
§ 11
1. Zamawiający zobowiązuje się:

1.1. w okresie wykonywania Umowy umożliwić Pracownikom świadczącym usługi wstęp na teren poradni, o których mowa w § 1 ust. 1,

1.2. zapewnić Pracownikom świadczącym usługi odpowiednie warunki wykonywania pracy, 
w tym w zakresie wymagań BHP oraz przepisów przeciwpożarowych, a także udostępnienia dla ich potrzeb pomieszczeń socjalnych i urządzeń sanitarno-higienicznych,

1.3. udostępnić Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy miejsce (pomieszczenie), 
w którym w sposób bezpieczny będą mogły być przechowywane środki czystości i środki higieniczne, narzędzia i urządzenia niezbędne do wykonywania przedmiotu Umowy.
§ 12
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy tj. od dnia .................... do dnia ......................

2. Umowa niniejsza ulega rozwiązaniu:

2.1. z upływem terminu określonego w ust. 1,

2.2. w przypadku jej wypowiedzenia przez którąkolwiek ze stron z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego bez podania przyczyny,

2.3. w przypadku uchylania się od świadczenia usługi bądź stwierdzenia powtarzających się co najmniej trzykrotnie tych samych naruszeń postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę (polegających w szczególności na uchybieniach co do jakości i terminowości), Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Z uwagi na charakter usługi, w przypadku rozwiązania umowy Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi będące przedmiotem umowy, do czasu podpisania umowy z innym Wykonawcą.

§ 13
1.  Do kontaktów z Zamawiającym w sprawie realizacji niniejszej umowy Zamawiający wyznacza  …………………………………………..…..  tel…………………….

2. Ze strony Wykonawcy, osobą upoważnioną do stałego nadzoru (w zakresie przedmiotu zamówienia) i kontaktów z Zamawiającym  w sprawie realizacji umowy, upoważniony/a jest Pani/Pan …………………………….
§ 14
1. Zamawiający nie dopuszcza zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści  oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z tym zastrzeżeniem, iż  Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w przypadku okoliczności przewidzianych w art. 144 ustawy Pzp. 

2. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.

3. Dopuszcza się zmiany osobowe pracowników Wykonawcy wyszczególnionych w Załączniku nr 12 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w przypadku zdarzeń losowych, za zgodą Zamawiającego.
§ 15
1. Zamawiający nie dopuszcza zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z tym zastrzeżeniem, iż  Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w przypadku: 

1.1. podwyższenia stawki podatku VAT przy czym zmianie ulega jedynie cena brutto, cena netto pozostaje bez zmian. Nowe stawki będą obowiązywać Strony wraz z wejściem w życie przepisów je regulujących. Każdorazowa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu w formie pisemnej, ewentualnie strony mogą zawrzeć aneks porządkujący na wniosek Zamawiającego.

1.2. obniżenia stawki podatku VAT przy czym zmianie ulega jedynie cena brutto cena netto pozostaje bez zmian. Nowe stawki będą obowiązywać Strony wraz z wejściem w życie przepisów je regulujących. Każdorazowa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu w formie pisemnej, ewentualnie strony mogą zawrzeć aneks porządkujący na wniosek Zamawiającego. 
1.3. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
1.4. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

Jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

2. Zmiana wynagrodzenia następuje na wniosek jednej ze Stron. Do wniosku Strona powinna dołączyć uzasadnienie zmiany i jej zakresu.

3. Druga Strona może żądać przedstawienia dokumentów uzasadniających wnioskowaną zmianę 
i jej zakres.

4. Zmiana wynagrodzenia wskutek okoliczności, o których mowa w ust. 1 następuje proporcjonalnie do zmiany kosztów wykonania zamówienia zaistniałej wskutek ww. okoliczności.

5. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 16
W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym i/lub Zamawiającego - czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy - Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 17
1. W zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej, Strony ustanawiają odpowiedzialność 
w formie kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach:

1.1. za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia, z zastrzeżeniem ust. 2; 

1.2.  za przerwę w świadczeniu usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto, za każdy dzień przerwy z zastrzeżeniem ust. 2;

1.3. w przypadku nie wykonania poszczególnych elementów usługi w danym miesiącu, stwierdzonym na podstawie protokołu miesięcznego, o którym mowa w § 8 ust. 5 Umowy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto za każde naruszenie (stwierdzenie);

1.4. w przypadku nienależytego (wadliwego lub niekompletnego) wykonania poszczególnych elementów usługi w danym miesiącu, stwierdzonym na podstawie protokołu miesięcznego, 
o którym mowa w § 8 ust. 5 Umowy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto za każde naruszenie (stwierdzenie);

1.5. w przypadku uzyskania złych wyników badań mikrobiologicznych powyżej 10% dopuszczalnej normy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 
1 000,00 zł brutto;

1.6. w przypadku nie wywiązywania się z warunków Umowy, mimo wcześniej naliczonych kar umownych, za powtarzające się co najmniej dwukrotnie takie samo uchybienie, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 2 000,00 zł brutto;

1.7. w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia, o którym mowa w §6 ust. 2 Umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 4% miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia.

2. W przypadku przedłużającego się ponad 24 godziny niewykonywania usługi lub przerwy 
w świadczeniu usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo zlecenia wykonania usług innemu Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu poniesionych kosztów wykonania zastępczego usługi, na podstawie wezwania do zapłaty w postaci noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego, 
nie później niż w ciągu 14 dni od jej otrzymania.

3. W przypadku nieobecności pracownika(-ów) Wykonawcy, np. z powodu choroby, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednią osobę (tj. osobę sprzątającą lub osobę sprzątającą posiadającą uprawnienia sanitariusza szpitalnego) na zastępstwo. W przypadku nie zapewnienia osoby na zastępstwo, na skutek czego nie będzie spełniony wymóg dotyczący minimalnej wymaganej obsady oraz kwalifikacji personelu Wykonawcy, określony w Załączniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie pomniejszyć fakturę miesięczną o wartość stanowiącą iloczyn godzin (czasu nieobecności danego pracownika) i stawki jednej roboczogodziny odpowiednio osoby sprzątającej.
4. Przed dostarczeniem Zamawiającemu faktury, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu grafik przepracowanych w danym miesiącu godzin przez poszczególnych pracowników. Sporządzenie wzoru grafiku należy do Wykonawcy.
5. Zamawiający dokona weryfikacji faktycznie przepracowanych godzin na podstawie załączonego i potwierdzonego przez Wykonawcę grafiku, o którym mowa w ust. 4.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu wykonanej usługi za miesiąc, w którym Wykonawca nie przedstawi dokumentu, o którym mowa w ust. 4, do czasu jego przedłożenia.

7. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu 
– za każdą osobę. 

8. W przypadku utraty gwarancji na sprzęt i aparaturę medyczną, znajdujących się na wyposażeniu Zamawiającego, ze względu na nieprzestrzeganie zaleceń producenta, dotyczących dezynfekcji i mycia tego sprzętu i aparatury, Wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia kosztów napraw objętych utraconą gwarancją, w okresie jej obowiązywania.

9. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto rocznego umownego wynagrodzenia.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

11.  Kary umowne ujęte w niniejszym paragrafie podlegają sumowaniu.
12. Kary umowne płatne będą na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej tytuł obciążenia, wysokość kary oraz termin zapłaty) w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. Noty obciążeniowe wystawione są na podstawie wniosku o obciążenie karą umowną, sporządzonego przez osobę kontrolującą wykonanie umowy ze strony Zamawiającego, do którego dołączony zostanie wykaz stwierdzonych uchybień (zawierający m.in datę, okoliczności stwierdzenia uchybienia, ew. osobę odpowiedzialną, ew. świadków uchybienia).
13. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia, z upływem ustalonego w ust. 3 terminu.
14.  Jeżeli szkoda Zamawiającego przekracza wysokość naliczonych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
§ 18
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia a Umowie obowiązują zapisy Umowy.  

3. Cesja praw wynikających z tytułu realizacji niniejszej Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

4. Spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla Zamawiającego.

5. Każda ze Stron zobowiązana jest do niezwłocznego informowania drugiej Strony 
o każdorazowej zmianie swojego adresu w tym adresów e-mail, nr telefonu oraz nr faksu. Zaniechanie zawiadomienia skutkować będzie iż korespondencja przesłana na dotychczasowe adresy zostanie uznana za skutecznie doręczoną.

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Integralną część niniejszej umowy stanowią  załączniki:

1. Załącznik nr 1 – Wzór protokolu kontroli wykonania usługi (Załącznik nr 18 do SIWZ),

2. Załącznik nr 2 – Wykaz osób – schemat organizacji wykonania usługi (Załącznik nr 12 do SIWZ),

3. Załącznik nr 3 – Formularz oferty (Załącznik nr 1 do SIWZ),

4. Zalącznik nr 4 – Kserokopia poświadczona za zgodność z oryginałem polisy OC Wykonawcy wraz 
z dowodem jej opłacenia,

5. Załącznik nr 5 – Wykaz własny Wykonawcy środków czystości i higienicznych,

6. Załącznik nr 6 – Wykaz środków dezynfekcyjnych (Załącznik nr 20 do SIWZ),

7. Załącznik nr 7 – Wykaz własny Wykonawcy narzędzi i urządzeń technicznych w celu wykonania usługi,

8. Załącznik nr 8 – Umowa o zachowaniu poufności danych osobowych (Załącznik nr 16 do SIWZ),

9. Załącznik nr 9 – Oryginał zobowiązania podmiotów trzecich (jeżeli dotyczy),
10. Załącznik nr 10 – Plan higieny,
11. Załącznik nr 11 - Obowiązki pracowników odpowiedzialnych za utrzymanie czystości (Załącznik nr 13 B do SIWZ).

____________________                                                                        ________________________
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