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Znak sprawy: 5/2019
ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY
Dotyczy: ,,Serwisu systemu informatycznego InfoMedica, AMMS oraz mMedica firmy Asseco Poland S.A. w  Centrum Medycznym im. dr. L. Rydygiera sp. z o.o.”
I. INFORMACJE OGÓLNE. 

I.1. Zamawiający -  Centrum Medyczne  im. dr L. Rydygiera sp. z o.o,  ul. Sterlinga 13, Łódź 
90-217, tel. 42  632-34-65,  fax.  42  633-58-77, NIP 725-17-53-539, REGON 472252285.

I.2. Godziny urzędowania Zamawiającego: siedziba Administracji w Łodzi przy ul. Próchnika 11, 
  dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 15:05.

I.3. Czynności podejmowane przez Zamawiającego i Wykonawcę na podstawie przepisów art. 4, pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j.Dz.U. z 2018 r., poz.1986 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą Pzp. W zakresie nieuregulowanym ustawą Pzp zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny 
(t.j.Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z późń. zm.). 

I.4. Tryb udzielenia zamówienia: postępowanie prowadzone jest na podstawie przepisu art. 4 pkt. 8 ustawy Pzp.
I.5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
I.6.  Nie przewiduje się zawarcia umowy ramowej.

I.7.  Zamawiający nie dopuszcza rozliczania się w walutach innych niż polski PLN.

I.8.  Zamawiający nie  przewiduje zamówień uzupełniających.

I.9. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

I.10. Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

I.11. Termin związania ofertą - 30 dni od dnia składania ofert.
I.12.Termin płatności zgodny z wymogami Zaproszenia wraz z załącznikami, liczony od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

I.13. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania bez podania przyczyny. 
I.14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania postępowania oraz do przedłużenia terminu składania ofert i terminu ogłoszenia rozstrzygnięcia postępowania. O powyższym Zamawiający zawiadamia pisemnie Wykonawców biorących w nim udział.
I.15. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana/Państwa danych osobowych jest: Centrum Medyczne im. dr. L. Rydygiera sp. z o.o., ul. Sterlinga 13, 90-217 Łódź , tel. 42/633 75 44, fax. 42/ 632 00 90 lub 42/ 633 25 00 , 
fax. 14  670 28 49;
· Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Centrum Medycznym im. dr. L. Rydygiera 
sp. z o.o.  adres e-mail: jssp.spzoo@gmail.com;*
· Pani/Pana/Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego: 5/2019, prowadzonym w trybie art.4 ust. 8 ustawy PZP;
· odbiorcami Pani/Pana/Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j.Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.), dalej „ustawa PZP”;  
· Pani/Pana/Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
· obowiązek podania przez Panią/Pana/Państwa danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana/Państwa dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym 
z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP;  
· w odniesieniu do Pani/Pana/Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan/Państwo:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana/Państwa dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana/Państwa danych osobowych **;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan/Państwo, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana/Państwa dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu/Państwu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana/Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1  RODO. 
___________________
* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej 
lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

II.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
Nomenklatura Wspólnego Słownika Zamówień CPV 50312000-5
II.1. Przedmiotem zamówienia jest: ,,Serwis systemu informatycznego InfoMedica, AMMS oraz nMedica firmy Asseco Poland S.A. w Centrum Medycznym im. dr. L. Rydygiera sp. z o.o.”
zgodnie ze szczegółowym zakresem usług realizowanych w ramach umowy serwisowej, stanowiącym Załącznik nr 1 do Zaproszenia. 
II.2. Warunki dla Wykonawcy zostały określone w projekcie umowy, stanowiącym Załącznik nr 2 do Zaproszenia.
II.3.  Wymagany okres realizacji zamówienia – 12 miesięcy od dnia obowiązywania umowy. 
II.4. Wykonawca gwarantuje stałość cen przez cały okres obowiązywania umowy.

III. FORMA WYNAGRODZENIA.
III.1. Wynagrodzenie za wykonanie usługi serwisu informatycznego ma charakter ryczałtowy.
IV. WARUNKI UDZIAŁU.
IV.I. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się osoby fizyczne lub podmioty prowadzące działalność gospodarczą, które:
a) Spełniają wymagania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia, określone przez Zamawiającego w Załączniku nr 1 do Zaproszenia.

b) Są uprawnione do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie wskazanym w Zaproszeniu.

V. SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.
V.1. Wszelka korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się będzie drogą
elektroniczną na adres: m.mrowka@centrumrydygiera.pl i/lub przetargi@centrumrydygiera.pl, 
a w przypadku braku takiej możliwości w formie pisemnej lub na numer faksu: 42/ 633 25 00. 
V.2. Osobami wyznaczonymi do kontaktów z Wykonawcą są:

♦ Piotr Gosławski, tel. 42/ 633 75 44 wew. 369, e-mail: rozliczenia.nfz@centrumrydygiera.pl
♦ Magdalena Mrówka tel. 42/ 633 75 44 wew. 349, e-mail: m.mrowka@centrumrydygiera.pl i/lub przetargi@centrumrydygiera.pl 

V.3. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zaproszenia 
wraz z załącznikami do dnia 26.02.br., kierując swoje zapytania wyłącznie na piśmie.

V.4. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub drogą elektroniczną uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie.

V.5. Zamawiający udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania niezwłocznie, jeżeli prośba 
o wyjaśnienie treści Zaproszenia wraz z załącznikami wpłynęła w terminie zgodnym z rozdz. V, 
ust. 3 Zaproszenia.
V.6. Zamawiający przekaże jednocześnie,  drogą elektroniczną treść wyjaśnienia wszystkim Wykonawcom, bez ujawniania źródła zapytania.

V.7. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający może zmodyfikować treść dokumentów składających się na Zaproszenie 
wraz z załącznikami, z zastrzeżeniem, że:

♦ o każdej ewentualnej zmianie Zamawiający powiadomi niezwłocznie każdego z Wykonawców,
♦ w przypadku, gdy zmiana powodować będzie konieczność modyfikacji oferty, Zamawiający przedłuży termin składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji treści Zaproszenia lub treści załączników. W tym przypadku wszelkie prawa i zobowiązania Wykonawcy i Zamawiającego odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.
V.8. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazywać będą w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres e-mail: m.mrowka@centrumrydygiera.pl i/lub przetargi@centrumrydygiera.pl a następnie potwierdzone pisemnie.
VI. INFORMACJE O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH,  JAKIE MAJĄ
         DOSTARCZYĆ  WYKONAWCY.

VI.1. Oferta winna zawierać następujące dokumenty:

VI.1.1. Formularz ofertowy – Załącznik nr 3 do Zaproszenia.
VI.1.2. W przypadku reprezentowania Wykonawcy przez osobę upoważnioną oryginał pełnomocnictwa wraz z zakresem umocowania lub notarialnie poświadczoną kserokopię pełnomocnictwa. 
VI.1.3. Kserokopia poświadczona za zgodność z oryginałem aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub potwierdzenie rejestracji CEiDG, potwierdzające zdolność Wykonawcy do występowania w obrocie prawnym obejmującym przedmiot zamówienia.

VI.1.4. Zaakceptowany szczegółowy zakres usług realizowanych w ramach umowy serwisowej – Załącznik nr 1 do Zaproszenia.
VI.1.5. Zaakceptowany projekt umowy – Załącznik nr 2 do Zaproszenia.

VI.1.6.Zaakceptowany projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – Załącznik nr 4 do Zaproszenia.
VI.2. Wszystkie dokumenty i oświadczenia w formie kserokopii winny być poświadczone przez Wykonawcę ,,za zgodność z oryginałem”.
Wszystkie dokumenty i oświadczenia w językach obcych należy dostarczyć przetłumaczone na język polski przez tłumacza przysięgłego. Miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany 
w ofercie, winny być parafowane przez osobę (osoby) podpisujące ofertę. 
VI.3.Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę, jeżeli w formie pisemnej powiadomi Zamawiającego o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu składania ofert.

VI.4. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty oznacza się jak ofertę 
z dopiskiem "Zmiana oferty" lub "Wycofanie oferty".

VI.5. Wykonawca może zastrzec w ofercie, iż Zamawiający nie będzie mógł ujawnić informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 419 z późn. zm.).
VI.6. Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 419 z późn. zm.), przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. 
VI.7. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, co do której Wykonawca zastrzega, że nie może być udostępniona innym uczestnikom postępowania, muszą one być oznaczone klauzulą „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 419 z późn. zm.) i dołączone do oferty. 

VII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.

VII.1. Dokumenty, o których mowa w rozdziale VIII należy przesłać pocztą lub złożyć w siedzibie Administracji Zamawiającego w Łodzi tj. 90-408 Łódź, ul. Próchnika 11 (Kancelaria Zarządu pokój nr 39 czynny w godzinach 7:30 – 15:05).
VII.2. Termin składania ofert w nieprzekraczalnym terminie do dnia 01.03.2019 r. do godz. 10.00.

VII.3. Każdy Wykonawca może przedłożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty – wszystkie oferty zostaną przez Zamawiającego odrzucone.

VII.4. Za datę złożenia oferty uważa się datę wpływu oferty do Spółki. Oferty złożone po terminie nie będą podlegać rozpatrzeniu.

VII.5. Dokumenty wchodzące w skład oferty nie podlegają zwrotowi.
VII.6. Wykonawca może zostać wezwany do uzupełnienia oferty.
VII.7. Oferta nieuzupełniona w wyznaczonym terminie zostanie odrzucona. Zastrzega się możliwość odrzucenia oferty bez wezwania do uzupełnienia braków.
VII.8. Wszelkie zmiany lub poprawki w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie przez Wykonawcę.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT.

IX.1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się kryteriami:

IX.1.1. (K1) Cena – 60 % (max. 60 pkt.)
Ocena ofert dokonana zostanie dokonana w oparciu o wzór:


[image: image1.wmf].

60

/

%

60

*

pkt

B

C

MIN

C

C

=


CMIN – Cena najkorzystniejszej oferty (cena minimalna)
CB – Cena oferty badanej

IX.1.2. (K2) Czas reakcji serwisu na zgłoszenie od Zamawiającego – 40% (max. 40 pkt.)

Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o poniższą klasyfikację:

a) do 24 godzin – 40 pkt.

b) od 24 do 36 godzin – 20 pkt.
c) powyżej 36 godzin – 0 pkt.

IX.1.3. Ogólna wartość punktów (Ko) = sumie punktów poszczególnych kryteriów tj.

Ko = K1 + K2
X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.
X.1. Cena musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.

XI. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH,  JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE  PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.
XI.1. O wyborze oferty cenowej Zamawiający zawiadomi Wykonawców którzy złożyli oferty. 
XII. Załącznikami do zaproszenia są:
XII.1. Szczegółowy zakres usług realizowanych w ramach umowy serwisowej – Załącznik nr 1 do Zaproszenia.
XII.2. Projekt umowy – Załącznik nr 2 do Zaproszenia.

XII.3. Formularz ofertowy – Załącznik nr 3 do Zaproszenia.
XII.4. Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – Załącznik nr 4 do Zaproszenia.

Z poważaniem

   Prezes Zarządu

                                                                                    Ewa Paczkowska
,,Serwis systemu informatycznego InfoMedica, AMMS oraz mMedica firmy Asseco Poland S.A.

                                                           w Centrum Medycznym im. dr. L. Rydygiera sp. z o.o.”
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