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Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej, ul. Ballestreméw 16.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej udziela pomocy psychologicznej, prawnej,
socjalnej osobom i rodzinom, ktore znalazty sie sytuacji kryzysowej. Adresatami pomocy sa osoby
doswiadczajace przemocy domowej, doznajace utraty, $mierci bliskich, zagrozone samobdjstwem,

dotknigte nagta choroba lub niepetnosprawnoscia i innymi zdarzeniami traumatycznymi.
Osrodek czynny jest od poniedziatku do piatku od godziny 8.00 do 20.00.
I Stan zatrudnienia

Osrodek zatrudnia pracownikow merytorycznych: psychologéw i pracownika socjalnego,
a takze pracownikow administracyjnych. Stan zatrudnienia na koniec 2023 roku wynidst
13 osob, w ramach 10,875 etatu.

I. Budzet
1) Planowany budzet Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej w 2023 roku:
— srodki samorzadowe  R.85220 1.120.350,00
~ dotacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego R.85205 20.671,00
Lacznie: 1.029.300,00
2) Pozyskane srodki zewnetrzne w 2023 roku:
~ dotacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego R.85205 21.600,00
- $rodki z Funduszu Pomocy obywatelom Ukrainy R.85295 25.778,00

3) Wykonanie budzetu Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej na koniec 2023 roku:

—  srodki samorzadowe  R.85220 1.076.674,47

— dotacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego R.85205 19.800,00

- $rodki z Funduszu Pomocy obywatelom Ukrainy R.85295 25.741,52
tacznie: 1.122.215,99

4) Wykorzystanie srodkow zewnetrznych w Os$rodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej
na koniec 2023 roku:
— realizacja zadan na rzecz pomocy Ukrainie (pomoc psychologiczna) -R.85295: wykorzystano
99,85 % srodkdw przeznaczonych na ten cel.
- Realizacja Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc w rodzinie -

R.85205: dotacje wykorzystano w 91,66%.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej zwrdcit sie z prosba o dokonanie zwigkszenia
wydatkow w planie finansowym na 2023 rok w dziale 852,rozdziale 85220,w zwiazku z podniesieniem
stawek za optaty za wywoz odpadéw komunalnych zgodnie z Uchwata Rady Miasta Ruda Slaska z dnia
30.12.2022 roku.



1)

4)

Zadania realizowane przez Ofrodek Interwencji Kryzysowej.

Pomoc psychologiczna:

indywidualne spotkania konsultacyjne dla osdb pozostajacych w kryzysie, w szczegélnoéci
dla oséb doswiadczajacych przemocy domowei,

prowadzenie spotkan grupowych dla ofiar przemocy domowej,

prowadzenie interwencji psychologicznej w sytuacji pojawienia sie mysli samobdjczych,
prowadzenie indywidualnej i grupowe]j pracy ze sprawca przemocy, poprzez realizacje miedzy
innymi Programu korekcyjno - edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc domowgq,
prowadzenie spotkan dla matzenstw i par przezywajacych kryzys w zwiazku,

prowadzenie dziatan informacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych wobec oséb
zagrozonych do$wiadczaniem przemocy poprzez np. realizacje programu ,,Szkota dla rodzicow
- wychowanie bez przemocy”,

pomoc w przezywaniu zatoby,

pomoc osobom zaburzonym psychicznie w zakresie dziatan interwencyjnych,

sktadaniu zeznan na Policji, w Sadzie i Prokuraturze w sprawie osob doswiadczajacych

przemocy, takze towarzyszenie tym osobom podczas sktadanych zeznan.

Pomoc socjalna:

sporzadzanie formularza Niebieskie Karty - wszczecie procedury

sporzadzanie zawiadomien o mozliwosci popetnienia przestepstwa

sporzadzanie wniosku do Sadu Rejonowego o wglad w sytuacje rodziny / dziecka

udzielano pomocy w uzyskaniu schronienia osobom doswiadczajacym przemocy

Pomoc prawna:

udzielanie indywidualnych porad prawnych klientom Osrodka

sporzadzanie na wniosek klienta dokumentdéw, min. wnioskow rozwodowych, o alimenty,
0 opuszczenie mieszkania, rozdzielno$¢ majgtkowa, innych uzaleznionych od sytuacji osoby

sporzadzanie odpowiedzi na pozwy w formie pism procesowych

Ponadto do zadan Cérodka nalezy:

pozostawanie w gotowosci w przypadku koniecznosci udzielania pomocy psychologicznej
na wypadek katastrof masowych

prowadzenie poradnictwa telefonicznego rozumianego, jako zdalne udzielanie wsparcia
osobom niewymagajacym kontaktu osobistego

prowadzenie statystyk, analiz i sprawozdawczosci.

Dodatkowo:
Przeprowadzenie prelekcji, wyktadow 1 szkolen zwigzanych z tematyka dziatalnosci Odredka

- na wniosek organizacji {ub instytucji.



Zadania realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej wpisuja sie w zatozenia
miedzy innymi o Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej, Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w miescie Ruda
Slaska, a takze Miejskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Rudzie Slaskiej,
czy tez Programu Zapobiegania Przestepczosci oraz Ochrony Porzadku Publicznego i Bezpieczenistwa
Obywateli.

v. Charakterystyka dziatania O$rodka Intérwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej.

1. Zgtaszane problemy:

Oérodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej objat wsparciem psychologicznym tacznie 643
osoby, ktérym udzielono 3.275 ustug psychologicznych. Problemy jakie zostaty zgtoszone

psychologom zamieszczono ponizej:

PR (przemoc): 153
v'  ofiary przemocy: 96
v’ sprawcy przemocy: 50
v $wiadkowie przemocy: 7

— PM (problemy matzeniskie): 128

— PRO {problemy rodzinne): 104

— PE {problemy emocjonalne): 24

— KO {kryzysy osobiste): 264

— UZ (uzaleinienie): 9

— I{inne, np. problemy socjalno - bytowe, prawne itp.): 19
— AGR (agresja): 9

— PED (problemy emocjonalne dziecka): 24
—  PW (problemy wychowawcze): 103

— CHR (choroba): 19

— PS(choroba psychiczna): 56

- WS {wykorzystanie seksualne): 6

— G{gwalt): 7

— K({wypadek, katastrofa): 5

W praktyce ilos¢ zgtaszanych probleméw jest zdecydowanie wigksza niz liczba oséb objetych
wsparciem, gdyz jedna osoba moze sygnalizowal wigcej niz jeden problem. Dla potrzeb
sprawozdawczych wykazano 643 osoby, ktore zgtosity 930 problemy ujete zgodnie z powyzszym
wykazem.



2. Ustugi psychologiczne,
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej $wiadczy indywidualne i grupowe poradnictwo
psychologiczne wobec o0s6b znajdujacych sie w rdznych sytuacjach kryzysowych. W 2023 roku
643 osobom udzielono tacznie 3.275 roznych ustug psychologicznych (z czego ustug w terenie 111
oraz z wykorzystaniem zdalnych $rodkéw komunikacji: 183). W zdecydowane] wiekszosci byty
to konsultacje indywidualne, ktorych odbyto sie 3.195 przy 80 spotkaniach grupowych.
Konsultacje miaty charakter jednorazowy jak rowniez z uwagi na ztozonosc problemu cbejmowaty
kilka, a nawet kilkanascie spotkan. Wsparciem obejmowano osoby doroste, a takze dzieci; 30
(do 18 roku zycia) oraz senioréw 60 (osoby w wieku 60+), Szczegdlng forma ustugi psychologicznej
jest ,interwencja kryzysowa” rozumiana jako udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej osobom zgtaszajacym kryzys. W 2023 roku pomocy interwencyjnej wymagato 65
osob, ktorym udzielono 79 ustug interwencyjnych. Interwencje dotyczyly zardéwno sytuacji
zwigzanych z doswiadczaniem przemocy, jak rowniez myslami samobdjczymi, chorobami
psychicznymi, czy tez kryzysami emocjonalnymi. W czeSci sposréd sytuacji interwencyjnych

koniecznym byto wzywanie stuzb ratujacych zycie; Pogotowia Ratunkowego, czy tez Policji.

3. Grupa wsparcia dla kobiet doswiadczajacych i zagroZzonych przemoca,
Ustugi psychologiczne udzielane sa takze w formie grupowej. Osrodek kazdego roku organizuje
wsparcie dla kobiet, ktére doswiadczaty przemocy lub nadal sa w zwiazkach przemocowych.
Ideg prowadzonych spotkan jest dzielenie sie wsparciem przez osoby w podobnej sytuacji.
W 2023 roku zorganizowano 3 edycje grupy wsparcia, tgcznie odbyto sig 21 spotkan, w ktarych
uczestniczyto: 34 panie:

— 1 edycjaod 29.03.2023 do 21.06.2023 ilos¢ spotkan: 11, liczba uczestniczek: 15.

—~ 2 edycja (zajecia poranne) od 15.11.2023 do nadal, w 2023 roku odbylo sie 6 spotkan, do zajec
przystapito 13 pan. Zajecia sa kontynuowane w 2024 roku.

— 3 edycja {zajecia popotudniowe) od 22.11.2023 do nadal, w 2023 roku odbyto sie 5 spotkan,

do zajec przystapito 6 pan. Zajecia sg kontynuowane w 2024 roku.

4, Grupa profilaktyczno - edukacyjna dla kobiet zagrozonych przemoca.

Zajecia adresowane s do Pan zagrozonych przemoca zaplanowano na potowe pazdziernika 2023
roku. Z uwagi jednak na zdecydowanie wieksze zainteresowanie zajeciami planowanej na listopad
grupy wsparcia, postanowiono zmieni¢ formute prowadzonych zajec 1 zorganizowac dwie grupy
wsparcia z elementami profilaktyli, dostosowujac prowadzone zajecia do zainteresowan
i oczekiwan uczestniczek. Tak wigc w tym samym terminie zorganizowano dwie grupy wsparcia
dla kobiet ofiar przemocy, jedne zajecia prowadzac w godzinach dopotudniowych, a drugie
popotudniu, tak aby kazda zgtaszajaca gotowos¢ udziatu w spotkaniach osoba miata
zagwarantowany do nich dostep.



Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowa.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc domowa jest oferta Oérodka
adresowang do sprawcow przemocy oraz ich rodzin. Celem prowadzonych zajeé jest ograniczenie
przemocy domowej, poprzez wywotanie zmiany w postepowaniu sprawcy w taki sposdb,
aby wyeliminowad jego przemocowe przekonania i zachowania, zastepujac je wlasciwymi
i pozadanymi. W roku 2023 zorganizowano tacznie dwa programy korekcyjno - edukacyjne (PKE):

— 1 PKE w ckresie od 4.03.2023 do 24.06.2023 roku,
— I PKE w okresie od 2.09.2023 do 16.12.2023 roku.

Lacznie odbyto sie 29 zaje¢ grupowych trwajacych tacznie 120 godzin zegarowych, do ktérych
poprzez podpisanie kontraktu przystapitc 28 oséb stosujacych przemoc domowa. Program
ukonczyto 16 osdb.

Spotkania konsultacje dla par i matzenstw,

Ustugi psychologiczne adresowane sa takize do par i matzenstw przezywajacych kryzys
w zwiazku. Celem prowadzonych spotkan jest najczeSciej poprawa relacji partneréw poprzez
wypracowanie wtasciwych kanatow komunikacyjnych, a takze okreslenie wspélnych wartosci
i wypracowanie obopélnego szacunku jako podstaw prawidtowych relacji.

Lacznie z konsultacji skorzystato: 37 par, a wiec wsparciem objeto: 74 osoby. Lacznie odbyto
sie 149 konsultacji.

Praca z rodzicem i dzieckiem.

Szczeg6lna grupa obejmowang wsparciem sa dzieci. W 2022 roku Oérodek Interwencji Kryzysowej
w Rudzie Slaskiej objat wsparciem 30 dzieci, udzielajac im tacznie 154 ustug. Kazda konsultacja
z dzieckiem byta poprzedzona spotkaniem z rodzicem lub rodzicami. tacznie przeprowadzono 41

keonsultacji z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Wsparcie psychologiczne dla obywateli Ukrainy.

Wsparciem psychologicznym w 2023 roku byli takze obejmowani obywatele Ukrainy bedacy
w kryzysie uchodzczym w zwiazku z wojna. W ramach Oérodka zostat zatrudniony na umowy
zlecenie psycholog $wiadczacy pomoc obywatelom Ukrainy w ich ojczystym jezyku. Z wsparcia
psychologa skorzystato tacznie 38 uchodzcédw, ktorym udzielono 328 konsultacii.

Udziat w grupach roboczych i zespotach interdyscyplinarnych.

W 2023 roku w Oérodku Interwencii Kryzysowej w Rudzie Slaskiej praca socjalna objeto 41 0sdb,
z czego wylacznie z uwagi na przemoc domowa 30 osdb (w ramach prowadzonej procedury NK).
W tutejszym Osrodku odbyto sie tacznie 86 grup roboczych. W zwiazku z nowelizacja, ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, a takZe zmianami organizacyjnymi w Miescie, wszystkie
dotychczas koordynowane procedury Niebieskie Karty zostaly przekazane do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskie].
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Osoby kierowane do zabezpieczenia schronienia z uwagi na przemoc:

Z uwagi na przemoc domowa, oraz konieczno$¢ opuszczenia w zwigzku z nig miejsca
zamieszkania, pomocy udzielono 3 osobom. Zabezpieczono schronienie w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy (K:1, M:1, Dz:1).

Pisma kierowane do Sadu, Prokuratury i na Policje:
— zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa znecania sie nad rodzina: 33

— wniosek o wglad w sytuacje rodziny / dziecka: 19

Ustugi prawne:

Bezptatne poradnictwo prawne jest $wiadczone w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej raz w tygodniu. Osoby korzystajace z poradnictwa poza uzyskaniem porady moga liczyc
na przygotowanie pism procesowych, a takze odpowiedzi na nie, pozwow o alimenty, czy tez
wnioskow o eksmisje osoby stosujacej przemoc domowa. W 2023 roku z pomocy prawnej
skorzystato: 95 oséb, ktorym udzielono 161 ustug prawnych. Sposrdd oséb ktéore skorzystaty
z pomocy prawnej 18 oséb byto uwiktanych w przemoc, osobom tym udzielono: 32 porad

prawnych.

Prowadzenie szkolen, prelekcji i wyktadow.

Na wniosek pedagoga szkolnego przeprowadzono jedng prelekcje dla uczniow szkoty sredniej,
pochodzenia ukrainskiego. Problematyka zaje¢ dotyczyta zachowan agresywnych, przemocy

rowiesniczej, a takze stresu zwiazanego z aklimatyzacja w warunkach uchodzczych.
Akcje informacyjne dotyczace przemocy

W 2023 roku opracowano dwie ulotki oraz informator. taczna ilo$¢ opracowanych materiatow
edukacyjno - profilaktycznych 6000 sztuk (4000 ulotek i 2000 informatoréw). Materiaty dotycza
tresci z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (w zwiazku z nowelizacja ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej), a takze oferty pomocowej Osrodka Interwencji

Kryzysowej w Rudzie Slaskiej.
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