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Osrodek Interwenciji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej, ul. Ballestreméw 16.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej udziela pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej

osobom i rodzinom, ktdre znalazty sie sytuacji kryzysowej. Adresatami pomocy sg osoby

doswiadczajgce przemocy domowej, doznajgce utraty, Smierci bliskich, zagrozone samobdjstwem,

dotkniete nagta chorobg lub niepetnosprawnoscia i innymi zdarzeniami traumatycznymi.

Osrodek czynny jest od poniedziatku do piatku od godziny 8.00 do 20.00.

1)

2)

3)

Stan zatrudnienia

Osrodek zatrudnia pracownikdéw merytorycznych: psychologéw i pracownika socjalnego,
a takze pracownikow administracyjnych. Stan zatrudnienia na koniec 2024 roku wynidst

15 osob, w ramach 10,88 etatu.

Budzet

Planowany budzet Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej w 2024 roku:

srodki samorzagdowe R.85220 1.227.571,00
dotacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego R.85205 25.554,00
tacznie: 1.253.125,00

Pozyskane srodki zewnetrzne w 2024 roku:

dotacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego R.85205 26.610,00
srodki z Funduszu Pomocy obywatelom Ukrainy R.85295 32.018,00
dotacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego na dodatki motywacyjne dla
pracownikow R.85220 74.904,00

Wykonanie budzetu Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej na koniec 2024 roku:

srodki samorzadowe R.85220 1.293.525,57
dotacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego R.85205 23.890,00
srodki z Funduszu Pomocy obywatelom Ukrainy R.85295 30.982,78
dotacja SUW (dodatki motywacyjne) R.85220 74.144,49
Lacznie: 1.422.542,84

Wykorzystanie srodkéw zewnetrznych w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskie;
na koniec 2024 roku:
realizacja zadan na rzecz pomocy Ukrainie (pomoc psychologiczna) —R.85295: wykorzystano

96,77 % srodkéw przeznaczonych na ten cel.



realizacja Programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc domowg -
R.85205: dotacje wykorzystano w 89,40%.

realizacja Programu psychologiczno-terapeutycznego dla ¢séb stosujacych przemoc
domowag -R.85205: dotacje wykorzystano w 91,11%,

realizacja zadania , Dofinansowanie wynagrodzen pracownikdéw w postaci dodatku

motywacyjnego-R.85220 wykonano w 98,99%.

Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slgskiej zwrdcit sie z prosba o dokonanie zwiekszenia

wydatkéw w planie finansowym na 2024 rok w driale 852,rozdziale 85220, w zwigzku

z podwyiszeniem odpisu na ZFSS oraz przystgpieniem pracownikéw Qérodka Interwencji Kryzysowej

w Rudzie Slaskiej do PPK oraz dwukrotnym podniesieniem ptacy minimaine] w 2024 roku

wraz z narzutami,

Zadania realizowane przez OSrodek Interwencji Kryzysowej.

Pomoc psychologiczna:

indywidualne spotkania osob pozostajacych w kryzysie z psychologiem, w szczegélnoéci
o0s6b doswiadczajacych przemocy domowej,

prowadzenie spotkan grupowych dla osdb doswiadczajgcych przemocy domowej,
prowadzenie dziatan informacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych wobec o0séb
Z deficytami w obszarze kompetencji wychowawczych oraz zagrozonych doswiadczaniem
przemocy np. poprzez realizacje programu ,S5zkota dla rodzicdw - wychowanie bez
przemocy”,

prowadzenie interwencji psychologicznej w sytuacji ,ostrych kryzyséw psychicznych”
np. w zwiazku z wystepowaniem mysli samobdjczych,

prowadzenie indywidualne] i grupowej pracy ze sprawca przemocy, poprzez realizacje miedzy
innymi Programoéw korekcyjno - edukacyjnego oraz psychologiczno - terapeutycznego dla 0séb
stosujgcych przemoc domowq,

prowadzenie spotkan dla matZzenstw i par przezywajacych kryzys w zwiazku,

por’hoc w przezywaniu zatoby,

pomoc osobom zaburzonym psychicznie w zakresie dziatan interwencyjnych,

sktadaniu zeznan na Policji, w Sadzie i Prokuraturze w sprawie osob doswiadczajacych

przemocy, takze towarzyszenie tym osobom podczas sktadanych zeznan.

Pomoc socjalna:

sporzadzanie formularza Niebieskie Karty - wszczecie procedury,

sporzadzanie zawiadomien o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

sporzadzanie wniosku do Sadu Rejonowege o wglad w sytuacje rodziny / dziecka,

udzielanie pomocy w uzyskaniu schronienia osobom doswiadczajacym przemocy.



3)

Pomoc prawna:

udzielanie indywidualnych porad prawnych klientom Osrodka,

sporzadzanie na wniosek klienta dokumentdw, min. wnioskéw rozwodowych, o alimenty,
0 opuszczenie mieszkania, rozdzielnos¢ majatkowa, innych uzaleznionych od sytuacji osoby,

sporzadzanie odpowiedzi na pozwy w formie pism procesowych.

Ponadto do zadan Osrodka nalezy:

pozostawanie w gotowosci w przypadku koniecznosci udzielania pomocy psychologicznej
na wypadek katastrof masowych,

prowadzenie poradnictwa telefonicznego rozumianego, jako zdalne udzielanie wsparcia
osobom niewymagajacym kontaktu osobistego,

prowadzenie statystyk, analiz i sprawozdawczosci.

Dodatkowo:
Przeprowadzenie prelekcji, wyktadéw i szkolen zwigzanych z tematyka dziatalnosci Osrodka
- na wniosek organizacji lub instytucji.

Zadania realizowane przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej wpisuja sie w zatozenia

miedzy

innymi o Rzadowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej, Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w miescie Ruda

Slaska,

a takze Miejskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Rudzie Slaskiej,

czy tez Programu Zapobiegania Przestepczodci oraz Ochrony Porzadku Publicznego i Bezpieczenstwa

Obywateli.

V.

Charakterystyka dziatania Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej.

1. Zglaszane problemy:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej objat wsparciem psychologicznym 686 osob,

ktorym udzielono 3,407 ustug psychologicznych (w tym konsultacji indywidualnych 3.305 oraz

ustug grupowych 102) . Problemy jakie zostaty zgtoszone psychologom zamieszczono ponizej:

PR (przemoc): 186
¥ osoby doSwiadczajgce przemocy: 119
v" osoby stosujace przemoc: 59
v $wiadkowie przemocy: 8

PM {problemy matzenskie): 97

PRG (problemy rodzinne): 117

PE (problemy emocjonalne): 150

KO (kryzysy osobhiste): 257

UZ (uzaleznienie): 12



— I{inne, np. problemy socjalno - bytowe, prawne itp.): 22
— AGR (agresja): 15

— PED (problemy emacjonalne dziecka): 33

— PW (problemy wychowawcze): 101

— CHR (choroba): 27

— PS (zaburzenia psychiczne): 47

— WS (wykorzystanie seksualne): 10

— G{gwatt): 6

- K{wypadek, katastrofa): 3

W praktyce ilos¢ zgtaszanych probleméw jest zdecydowanie wigksza niz liczba oséb objetych
wsparciem, gdyz jedna osoba moze sygnalizowal wigecej niz jeden problem, Dla potrzeb
sprawozdawczych wykazano 686 osdb, ktore zgtosity 1083 probleméw (ujete zgodnie z powyzszym
wykazem).

2. Ustugi psychologiczne.

Osrodek Interwencji Kryzysowe]j w Rudzie Slaskiej $wiadczy indywidualne i grupowe poradnictwo
psychologiczne wobec 0sob znajdujacych sig w roznych sytuacjach kryzysowych. W 2024 roku
686 osobom udzielono tacznie 3.407 réznych ustug psychologicznych (z czego ustug w terenie 103
oraz z wykorzystaniem zdalnych $rodkéw komunikacji: 184). W zdecydowanej wiekszosci byty
to konsultacje indywidualne, ktorych odbyto sie 3.305 przy 102 spotkaniach grupowych.
Konsultacje miaty charakter jednorazowy jak rowniez z uwagi na ztozonos¢ problemu obejmowaty
kilka, a nawet kilkanascie spotkan. Wsparciem obejmowano osoby doroste, a takZe dzieci: 57
(do 18 roku zycia) oraz seniordw 63 {osoby w wieku 60+). Szczegdlng forma, ustugi psychologicznej
jest ,interwencja kryzysowa” rozumiana jako udzielanie natychmiastowej pomocy
psychologicznej osobom zgtaszajacym kryzys. W 2024 roku pomocy interwencyjnej wymagato 85
o0sob, ktérym udzielono 100 ustug interwencyjnych. Interwencje dotyczyly zaréwno sytuacii
zwiazanych z doswiadczaniem przemocy, jak réwniez myslami samobéjczymi, chorobami
psychicznymi, czy tez kryzysami emocjonalnymi. W czesci sposréd sytuacji interwencyjnych
koniecznym byto wzywanie stuzb ratujacych zycie; Pogotowia Ratunkowego, czy tez Policji.

3. Grupa wsparcia dla kobiet doswiadczajacych i zagrozonych przemoca,

Osrodek kazdego roku organizuje wsparcie dla kobiet, ktore doswiadczaty przemocy lub nadal sg
w zwiazkach przemocowych. ideg prowadzonych spotkan jest dzielenie sie wsparciem przez osoby
w podobnej sytuacji. W 2024 roku kontynuowano realizacje zaje¢ w ramach dwach grup wsparcia
rozpoczetych w 2023 roku, a takze utworzeno nowa grupe wparcia. Zorganizowano tacznie 25
spotkan, w ktorych uczestniczyto: 24 panie:

— kontynuacja grupy wsparcia z 2023 roku {zajecia poranne) zakoriczone 14.02.2024 roku,

w 2024 roku odbyto sig 6 spotkan, w ktérych brato udziat 10 pan.
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7.

10.

11.

12.

Spotkania konsultacje dla par i matzenstw,

Ustugi psychologiczne adresowane sa takze do par i malzefstw przezywajacych kryzys
w zwigzku. Celem prowadzonych spotkan jest najczesciej poprawa relacji partnerow poprzez
wypracowanie wtasciwych kanatow komunikacyjnych, a takze okreslenie wspélnych wartosci
i wypracowanie obopélnego szacunku jako podstaw prawidtowych relacji.

tacznie z konsultacji skorzystato: 13 par, a wiec wsparciem objeto: 26 oséb. Lacznie odbyto sie
72 konsultacje,

Praca z rodzicem i dzieckiem.

Szczegblng grupa, obejmowang wsparciem sa dzieci. W 2024 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Rudzie Slaskiej objat wsparciem 57 dzieci, udzielajac im tacznie 298 ustug. Konsultacje
z dzieckiem byty poprzedzone spotkaniem z rodzicem lub rodzicami (trzy konsultacje odbyty sie
bez udziatu rodzica). tacznie przeprowadzono 50 konsultacji z rodzicami lub opiekunami
prawnymi.

Wsparcie psychologiczne dla obywateli Ukrainy.

Wsparciem psychologicznym w 2024 roku byli takze obejmowani obywatele Ukrainy bedacy
w kryzysie uchodzczym w zwigzku z wojna. W ramach Osrodka zostat zatrudniony na umowy
zlecenie psycholog $wiadczacy pomoc obywatelom Ukrainy w ich ojczystym jezyku. Z wsparcia
psychologa skorzystato tacznie 56 uchodZcow, ktorym udzielono 472 konsultacji.

Udziat w grupach roboczych i zespotach interdyscyplinarnych.

W 2024 roku w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej praca socjalna objeto 50 osob,
w kazdym przypadku pracownik socjalny zatozyt klientowi ,karty pracy socjalnej”. Podstawa
do udzielenia pomocy w 42 przypadkach byto doswiadczanie przemocy domowej. Lacznie
sporzadzono 42 czesci A formularza ,Niebieskie Karty”. Przeprowadzono takie 11 konsultacji
niezakonczonych wszczeciem procedury ,Niebieskie Karty”. Wszystkie sporzadzone formularze
«Niebieskie Karty” zostaty przekazane do Zespotu Interdyscyplinamego przy Miejskim Osradku

Pemocy Spotecznej w Rudzte Slaskiej celem dalszego prowadzenia.

Osoby kierowane do zabezpieczenia schronienia z uwagi na przemoc:

Z uwagi na przemoc domowa, oraz koniecznos$¢ opuszczenia w zwiazku z nig miejsca
zamieszkania, pomocy udzielono 3 osobom. Schronienie zabezpieczano w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy (K:2, M:0, Dz:1). W jednym przypadku pomimo wydanego
skierowania klient nie stawit si¢ we wskazanym osrodku.

Pisma kierowane do Sgdu, Prokuratury i na Policje:
— zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa znecania sie nad rodzina: 44

— wniosek o wglad w sytuacje rodziny / dziecka: 18



- kontynuacia grupy wsparcia z 2023 roku {zajecia popotudniowe) zakoczone 6.03.2024 roku,

w 2024 roku odbyto sie 7 spotkan, w ktérych brato udziat 5 pan.
— grupa wsparcia od 27.03.2024 do 18.06.2024 ilos¢ spotkan: 12, liczba uczestniczek: 9.

4, Zajecia profilaktyczne i edukacyjne w obszarze przeciwdziatania zachowaniem

przemoczonym.
Zajecia realizowane w ramach programu ,Szkota dla rodzicéw - wychowanie bez przemocy”.
Program o charakterze grupowym, podnoszacy kompetencje wychowawcze rodzicow i opiekunow
dzieci, w szczegdlnodci ktadacy nacisk na wychowanie pozbawione zachowan przemocowych.
W 2024 roku odbyty sig 4 edycje zajec, tacznie 120 godzin zegarowych. Do udziatu w zajeciach
przystapito 72 klientow Osrodka, zajecia ukonczyto 42 osoby, zaje¢ nie ukonczyto: 30 oséb
(22 osoby przerwaty lub nie uzyskaty wymaganej frekwencji, 8 nie stawilo sig na zadne
Z organizowanych zajec):

~  Szkota | w okresie od 23.01.2024 do 26.03.2024 r.

—  Szkota Il w okresie od 3.04.2024 do 27.06.2024 r.

- Szkota 1l w okresie od 10.09.2024 do 12.11.2024 r. (grupa poranna)

- Szkota IV w okresie od 10.09.2024 do 12.11.2024 r. (grupa popotudniowa)

Program korekcyjno - edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowa.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc domowa jest ofertg Osrodka
adresowang do osob stosujacych przemoc domowa, oraz ich rodzin. Celem prowadzonych zajec
jest ograniczenie przemocy domowej, poprzez wywotanie zmiany w postepowaniu sprawcy w taki
sposdb, aby wyeliminowad jego przemocowe przekonania i zachowania, zastepujac je wtasciwymi
i pozadanymi. W roku 2024 zorganizowano tacznie dwa programy korekcyino - edukacyjne (PKE):

— | PKE w okresie od 2,03.2024 do 15.06.2024 roku,
— I PKE w okresie od 7.09.2024 do 14.12.2024 roku.

Przeprowadzono 30 zajec¢ grupowych trwajacych tacznie 120 godzin zegarowych. Podpisano 33
kontrakty z kandydatami do udziatu w programie. Do programu przystapito 27 osob,
z ktarych warsztaty ukonczyto 17 klientow.

Program psychologiczno - terapeutyczny dla oséb stosujacych przemoc domowa

Program psychologiczno terapeutyczny dla osob stosujacych przemoc domowa jest oferta Osrodka
skierowang do osdb, ktore ukoficzyty program korekcyjno - edukacyjny ale wymagaja pogtebionej
pracy nad zmiang swoich postaw i przekonan. W 2024 roku zrealizowano jeden cykl zajec.
Zajecia miaty charakter zardwno grupowy jak i indywidualny. Laczna ilos¢ godzin przypadajacych
na jednego uczestnika wyniosta 30. Do programu przystapito 6 uczestnikéw, zajecia ukonczyto
5 osdb. Zajecia obywaly sie w okresie od 3.06.2024 do 4.07.2024 r.



1.3,

14.

15.

Ustugi prawne:

Bezptatne poradnictwo prawne jest swiadczone w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej raz w tygodniu. Osoby korzystajace z poradnictwa poza uzyskaniem porady moga liczyc
na przygotowanie pism procesowych, a takze odpowiedzi na nie, pozwow o alimenty, czy tez
wnioskow o eksmisje osoby stosujacej przemoc domowa. W 2024 roku z pomocy prawnej
skorzystato: 93 osoby, ktérym udzielono 157 ustug prawnych. Sposrod osob ktore skorzystaty
z pomocy prawnej 41 osob byto uwiktanych w przemoc, osobom tym udzielono: 80 porad

prawnych.

Prowadzenie szkolen, prelekcji i wyktadow.

Psycholodzy Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej przeprowadzili tacznie 2 prelekcje
oraz wyktady w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej dla mtodziezy szkét srednich.
Wyktady dotyczyty prawidtowego rozpoznania emocji i korzystania z nich. Udzielono odpowiedzi
na pytania jak radzi¢ sobie z lekiem i ztoscia? Co zrobi¢ z wewnetrznym krytykiem? Jak odniesc
sukces poszukujac pracy? Omowiono techniki relaksacyjne (oddechowe), uwaznosci oraz czym sa
znieksztatcenia poznawcze. Uczestnicy spotkan mieli mozliwos¢ udziatu w indywidualnych

spotkaniach z psychologiem OIK, z ktérej to mozliwosci korzystali.
Akcje informacyjne dotyczace przemocy

W 2024 roku dyrektor Osrodka byt osoba wspotprowadzaca dwa spotkania informacyjne z zakresu
zmian w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej, w szczegolnosci realizacji procedury
,Niebieskie Karty” Spotkania przeprowadzono dla pracownikow Przychodni Psychologicznej dla
Dzieci przy Szpitalu Miejskim w Rudzie Slaskiej oraz kuratoréw spotecznych i zawodowych przy

Sadzie Rejonowym w Rudzie Slaskiej.




