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Preambuta

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej jest miejska jednostka organizacying,
pomocy spotecznej, udzielajaca pomocy 1 wsparcia osobom i rodzinom w sytuacji kryzysowe,
a takze swiadczaca specjalistyczne poradnictwo o charakterze psychologicznym, prawnym oraz
socjatnym. Naczelng zasada wszystkich podejmowanych staran przez pracownikow jednostki jest
dziatanie dla dobra jego Kklientdéw, w szczegolnosci osoéb maloletnich. Dziecko traktowane jest
z szacunkiem, podmiotowo, a wszelkie przedstawione przez nie fakty przyjmowane sg z nalezyta
powaga. Czynnosci pracownikow wobec dziecka prowadzone sg z uwzglednieniem jego potrzeb,

w szczegdlnodci w celu zapewnienia dziecku pomocy i bezpieczenstwa.

1
Objasnienia terminow

1. Pracownikiem Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej, zwanym dalej "OIK w Rudzie
Slaskiej” lub "OIK", jest kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, zlecenie
lub o dzieto.

2. "Dzieckiem” lub "matoletnim” jest kazda osoba do ukoiczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacii dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

4, Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej] jednego z rodzicow dziecka. Jednak
w przypadku baraku porozumienia miedzy rodzicami dziecka, nalezy poinformowac rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé kazde dziatanie badZz jego zaniechanie ze strony
rodzica lub opiekuna, a takze pracownika OIK prowadzace do popetnienia czynu zabronionego,
majacego wplyw na bezpieczenstwo dziecka, w szczegblnosci powodujacego u niego szkode.
Przez krzywdzenie rozumie sig w szczegblnosci:

- przemoc fizyczna, jako celowe dziatanie prowadzace do zadania bolu, mogace zagrazac jego
Zyciu, zdrowiu, rozwojowi i godnoici. Dziatania te moga obejmowac miedzy innymi:
uderzanie, bicie, kopanie, potrzasanie, gryzienie, duszenie, parzenie, przypalanie, trucie;

— wykarzystywanie seksualne, rozumianej jako kazde dziatanie ze strony osoby doroslej
prowadzace do angazowania dziecka w zachowania seksualne. Zachowania te dzielg sig na:
zachowania z kontaktem fizycznym (dotykanie stref intymnych dziecka, stosunek seksualny)
i zachowania bez kontaktu fizycznego (ekshibicjonizm, pokazywanie oraz ogladanie zdjeé
i filmow pornograficznych, opowiadanie i nagabywanie do zachowan seksualnych);

— zaniedbywanie, jako niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka, miedzy innymi
w sferze materialnej, emocjonalnej, zdrowotnej. Zaniedbanie to takze niezapewnienie
dziecku odpowiedniego ubrania, schronienia, wyzywienia czy poczucia bezpieczenstwa.
Rodzic czy tez opiekun prawny powinien w ramach $rodkéw mu dostepnych zaspakajac
potrzeby dziecka na rdwni z wtasnymi, w sposob dostosowany do wieku 1 jego rozwoju.



- przemoc psychiczna (emocjonalna), rozumiana jako intencjonalne zachowania dorostych
wobec dzieci, obejmujace w szczegdlnosci: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie,
odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwoéci, niszczenie waznych
dla niego rzeczy lub karcenie zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci, krzyk itp.

Osoba odpowiedzialna za ,Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Interwencji Kryzysowej

w Rudzie Slaskiej", zwane dalej "standardami”, jest koordynator Zespolu Interwencji, Pomocy

Psychologicznej i Socjalnej Osrodka, a w przypadku jego niepowotania inny wyznaczony przez

dyrektora OIK pracownik.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

§2
Bezpiecznie zatrudnienie
Pracownicy Oérodka Interwencji Kryzysowej majacy kontakt z dzieckiem powinni posiadad
odpowiednie przygotowanie zawodowe umozliwiajace im wykonywanie obowiazkéw psychologa,
terapeuty lub tez pracownika socjalnego.

Warunkiem zatrudnienia pracownika jest przediozenie zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego o niefigurowaniu w rejestrze osob skazanych za czyny okreslone w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego, a w przypadku gdy nie

jest to mozliwe ztozenie oswiadczenia o niekaralnosdi.

Pracodawca dokcnuje sprawdzenia wszystkich, nowozatrudnionych pracownikow w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym - pod katem figurowania w rejestrze,

Wydruk z rejestru o ktdrym mowa w ust. 3, a takze zaswiadczenie lub o$wiadczenie, o ktérych
mowa w ust. 2 dotacza sie do akt osobowych pracownika.
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Przygotowanie pracownikéw Osrodka do realizacji standardéw

Zapisy zawarte w Standardach dotycza wszystkich pracownikow OIK, mogacych mieé kontakt
Zz dzieckiem poprzez wykonywanie powierzonych im  obowigzkow, w tym  stazystow
i praktykantow.

Kazdy nowozatrudniony pracownik w tym takze praktykant, stazysta ma obowiazek zapoznac sie
z Standardami, a fakt zapoznania sie z nimi nalezy potwierdzi¢ podpisem pod o$wiadczeniem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Standardowy,

Wszyscy pracownicy OIK majacy kontakt z dzieémi w zwiazku z wykonywana praca zostaja
Zapoznani z procedury ,,Niebieskie Karty”.

Dyrektor OIK do sprawowania nadzoru nad realizacja ,Standardéw ochrony matoletnich
w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej” wskazuje koordynatora Zespotu




Interwencji, Pomocy Psychologicznej i Socjalnej, a w przypadku jego braku wyznacza innego
pracownika tegoz Zespotu.

§4
Bezpieczne relacje pomiedzy dzieckiem a pracownikiem Osrodka
Pracownicy OIK, $wiadcza ustugi na rzecz dziecka po uzyskaniu pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego.
Udzielajac ustug psychologicznych pracownik OIK zwraca szczegdlng uwage na ewentualne
symptomy przemocy domowej.
Pracownik OIK prowadzacy rozmowe z dzieckiem:

[

zwraca sie do dziecka po imieniu,

— méwi do dziecka spokojnie, nie podnosi glosu,

— uzywa jezyka zrozumialego dla dziecka,

- nie uzywa stow i wyrazow niecenzuralnych,

- nfe ocenia dziecka, nie odmiesz go i nie upokarza,
— nie uzywa jezyka dwuznacznego,

- nie ocenia postepowania rodzicow/opiekundw,

Kontakt pracownika OIK z matoletnim przebiega wytacznie w zwiazku z wykonywanymi przez
niege obowigzkami oraz w czasie jego pracy.

Pracownik OIK nie inicjuje kontaktéw z matoletnim poza miejscem wykonywania pracy, czy tez
swoim czasem pracy. Bezwzglednie zabrania sie wymiany prywatnych danych kontaktowych
pomiedzy matoletnim, a pracownikiem OIK.

Kazdy kontakt z dzieckiem znajduje swoje odzwierciedlenie w dokumentacji Osrodka,
elektronicznym systemie rejestracii klientéw na zasadach zawartych w Zarzadzeniu dyrektora
OIK w sprawie dokumentowania pracy z klientem oraz wprowadzenia wzoréw dokumentéw
do stosowania w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskie;.

§5

Przyjmowanie zgtoszen o krzywdzeniu dziecka
Kazdy pracownik Osrodka jest obowiazany przyjal zgtoszenie dotyczace przemocy domowej,
w szczegdinosci przemocy domowej wzgledem dziecka.
W przypadku powziecia informacji od dziecka o doznawaniu przemocy, w pierwszej kolejnoéci
przeprowadza sig rozmowe z rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, wskazanym przez
dziecko jako opiekun bezpieczny, w celu dokonania oceny sytuacji matoletniego.
O przyjeciu zgloszenia dotyczacego krzywdzenia dziecka powiadamiany jest dyrektor QOsrodka.



§6
Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Prawo naktada na funkcjonariuszy pubticznych obowiazek podejmowania dziataih w przypadku
powziecia informacji o przejawach przemocy domowej, w tym przemocy wobec dziecka.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownik OIK podejmuje czynnosci w oparciu
migdzy innymi o: ustawe z dmia 29 lipca 2005 . o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta™.
Pracownik OIK majacy wiedze o mozliwym doznawaniu przemocy przez dziecko:
- wszczyna procedure , Niebieskie Karty”,
- zawiadamia o mozliwoici popetnienia przestepstwa, przekazujac zawiadomienie

na Komisariat Policji, wtasciwy z uwagi na miejsce zamieszkiwania dziecka,
— sporzadza wniosek o wglad w sytuacje dziecka 1 rodziny, ktéry winien zostaé przekazany

do sadu rejonowego,

. W przypadku gdy zachodzi podejrzenie, ze powrdt dziecka pod opieke dorostych opiekunéow

zagraza jego zdrowiu lub Zyciu, o sytuacji dziecka powiadamiany jest najblizszy Komisariat
Policji, a takze Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej w celu zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa.

Czynnosci o ktérych mowa w ust. 1- 4 podejmowane sg niezwlocznie, jednak nie péZniej
niz wynika to z terminéw okreslonych w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 2.

§7
Plan wsparcia dziecka krzywdzonego

Plan wsparcia dziecka uzalezniony jest od okolicznosci krzywdzenia ujawnionych przez dziecko.
W przypadku gdy w zwigzku z ujawniong przemocg wobec dziecka, dochodzi do koniecznoici
zapewnienia dziecku bezpiecznego schronienia, pomoc i wsparcie dziecku udzielane jest
w pieczy zastepczeij gdzie dziecko zabezpieczono.
W sytuacji, gdy dziecko wymaga dlugotrwatej pomocy terapeutycznej w zwigzku z doznawang
przemoca, bezpieczny opiekun dziecka informowany jest o koniecznos$ci skorzystania
z dedykowanej pomocy w Poradni Psychologicznej dla dzieci w Rudzie Slaskiej. Do czasu abjecia
dziecka pomoc terapeutyczna, dorazng pomoc $wiadcza psycholodzy Osrodka.
W celu podjecia kompleksowych dziatars majacych na celu udzielenie pomocy dziecku, w kazdej
ujawnionej sytuacji przemocy wobec dziecka wszczynana jest w Osrodku procedura ,,Niebieskie
Karty”, powiadamiana jest Policja, a takze Sad Rejonowy.
Pracownicy Osrodka w sytuacjach tego wymagajacych uczestnicza w pracach grupy
diagnostyczno - pomocowej powotanej przez Zespdt Interdyscyplinarny, a takze udzielaja
informacji Policji w prowadzonych postepowaniach. Informacje udzielane sa z uwzglednieniem
art, 14 ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw.



§8

Czynnosci w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika OIK
W przypadku otrzymania zgtoszenia o krzywdzeniu dziecka przez pracownika O$rodka, Dyrektor
OIK przeprowadza rozmowe z:
— pracownikiem wskazanym przez dziecko lub jego opiekuna jako osobe je krzywdzaca oraz
—~ osoba zglaszajaca sytuacje krzywdzenia dziecka.
Rozmowa przeprowadzana jest w obecnosci co najmniej dwdch pracownikéw Osrodka, w miare
mozliwodci w obecnodci pracownika odpowiedzialnego za ,Standardy ochrony matoletnich
w Oérodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej” oraz pracownikiem sporzadzajacym
protokat.
Rozmowa, o ktérej mowa w ust 2 ma na celu zapoznanie Dyrektora Ojrodka z zgtoszona
sytuacja, poprzez bezposrednia relacjy osoby zgtaszajacej oraz pracownika, ktérego zgtoszenie
dotyczy.
Pracownik OIK, wskazany przez dziecko lub jej opiekuna jake osoba je krzywdzaca moze zostaé
odsunigty od wykonywania obowiazkow catkowicie Lub tylko wobec wybranej grupy klientdw.
Z przeprowadzonej rozmowy z pracownikiem OIK, a takZze osoba zglaszajaca krzywdzenie
dziecka sporzadza sie pisemng informacje. W zaleZnosci od poczynionych ustalen w sprawie oraz
wobec pracownika moga by¢ podejmowane dalsze czynno$ci wynikajace np. z przepisow
Kodeksu Pracy.
Na kazdym etapie wyjasniania otrzymanego zgloszenia dyrektor moze wystapic
z zawiadomieniem o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez pracownika, jak réwniez wobec
opiekuna dziecka w przypadku poméwienia pracownika.
O otrzymanym zgloszeniu oraz podjetych czynnosciach dyrektor OIK zawiadamia rodzica

lub opiekuna prawnego dziecka.

Zasady ochrony dan?c?l osobowych dziecka
Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997r. 0 ochronie danych osobowych.
Pracownik OIK ma obowiazek zachewania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz
ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem.
Dane osobowe dziecka s udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.
Pracownik instytucji jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka wylacznie
w celach wynikajacych z petnionej funkcji oraz ich udostepniania w ramach zespotu
interdyscyplinarnego, grup diagnostyczno - pomocowych, powotanych w trybie ustawy
z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowe].



§10

Udostegpnianie danych dziecka przedstawicielom mediéw
Pracownik OIK:
nie udostepnia przedstawicielom medidw informacji o dziecku ani jego opiekunie,
nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami medidéw o sprawie dziecka lub jego
opiekundw. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik instytucji jest przeéwiadczony,
Ze jego wypowiedz nie jest w Zaden sposdb utrwalana,
nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dziecmi lub jego opiekunami.
W przypadku zapytan pisemnych kierowanych do Osrodka dotyczacych dziecka lub jego
opiekundw sposdb postepowania dyrektor Osrodka uzgadniania z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych oraz komérka Urzedu Miasta w Rudzie Slaskiej odpowiedzialng za kontakty
z mediami,

Zasady ochronyg\:i;erunku dziecka
OIK zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
Upublicznienie przez pracownika instytucji wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka. _
W celu uzyskania zgody rodzica / opiekuna prawnego dziecka na utrwalenie jego wizerunku,
pracownik OIK moze skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka w celu jej uzyskania.
Pisemna zgoda, ¢ ktdrej mowa w ust. 3 powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie wizerunek
eksponowany, w jakim kontekscie i dla jakich celow ta ekspozycia ma sluzyé
(np. cele promocyjne}.
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna prawnego na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Jednak twarze uczestnikdow winny byé przedstawione w sposob uniemoziiwiajacy
identyfikacje.

§12
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
Kazdy pracownik QOdrodka moze proponowacd zmiany do obowiazujacych Standardéw.
Propezycje zmian winny byc przedktadane dyrektorowi Osrodka,

§13
Naruszenie Standardéow
Kazdy pracownik Ofrodka przestrzega zapisdw zawartych w niniejszych Standardach.
Przypadki ich naruszenia powinny by¢ bezzwlocznie zglaszane pracownikowi sprawujgcemu
nadzér nad realizacja Standarddw tub dyrektorowi Osrodka.
Otrzymane zgtoszenie podlega utrwaleniu w formie pisemnej 1 podlega analizie.
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Wszystkie przypadki naruszenia standardéw sa umieszczane w rejestrze, ktorego wzoér stanowi
zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Sposéb postepowania w przypadku stwierdzenia naruszen zalezy od poziomu naruszenia, a takze
celowosci dziatania.

Informacja o naruszeniu standardow, oraz podjetych dziataniach zapobiegawczych w przysztosci
przekazywana jest pracownikom merytorycznie odpowiedzialnym za ich przestrzeganie w sposdb

zwyczajowo przyjety w Osrodku.

5§14

Sposéb udostepnienia Standardow
Informacje o obowiazywaniu ,Standardéw ochrony matoletnich w Osrodku Interwencji
Kryzysowej w Rudzie Slaskiej” umieszcza sie na stronie bip Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Rudzie Slaskiej oraz tablicy informacyjnej.
Na tablicy informacyjnej Osrodka umieszcza sie najwazniejsze informacje zawarte
w Standardach, w jezyku dostosowanym do mozliwosci dziecka.
Kazda osoba w szczegolnosci dziecko moze zapoznac sie z petna trescig ,,Standardéw ochrony

matoletnich w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej »




Zatacznik nr 1

do ,,Standardow ochrony matoletnich

w Oérodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej”

Ruda S1aska, dNia coue.eeeeeeeeeeeeceeeesccsssesmessenesenne

(imie i nazwisko pracownika)

(stanowisko)

»otandardami ochrony

Ja nizej podpisany o$wiadczam, ze\ zapoznatem sie

OLRODEK INTERWENC:I KRYZYSOWE)
W RUDZIE SLASKIEJ
41-700 Ruda S1., ul. Ballestremow 16
NIP841.243-50-84, Regon 240816738
tol. 37 344-03-26

(podpis\pracownika)



Zatgcznik nr 2

do ,,Standardow ochrony matoletnich

w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej”

Ruda Slaske, i s

(imie i nazwisko oraz PESEL rodzica / opiekuna prawnego)

Oswiadczenie
rodzica / opiekuna prawnego matoletniego/(j) objetego/(j) pomoca
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej

Oswiadczam, ze nad MatoleLNiM/ (NIA) oo o
sprawuje wladze rodzicielska, jestem jego opiekunem prawnym,
ustanowionym przez Sad*. Jednoczesnie os$wiadczam, Zze nie zostatam(em)
pozbawiona(y) wtadzy rodzicielskiej ani ograniczona(y) przez Sad w decydowaniu
o istotnych kwestiach dotyczacych dziecka, w szczegdlnosci o kontakcie dziecka

z psychologiem. Wyrazam zgode na objecie dziecka pomoca psychologiczna.

Zostatam/Zostatem* poinformowana/poinformowany*, ze wyrazenie zgody jest
dobrowolne oraz, ze mam prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, a wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie
przed jej wycofaniem.

*niewtasciwe skresli¢ w 7 Q (g

OBRODER INTERWERGY KRYZVEOWE)
W RUDZIE SLASKIEJ
41-700 Ruda S1., ul. Ballastremow 16
NIPB41.243-50-64, Regon 240816738
19l, 32 3440326
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