@
P

MOPS

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

)0

PLOCK

ADM.26.2.50.2026 Ptock, dn. 26.06.2026 r.
WYKONAWCY

Dot. postepowania prowadzonego w trybie ogtoszenia pn. ,Dostawa fabrycznie nowych serwerow na
potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku”

Gmina - Miasto Ptock - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ptocku — jednostka budzetowa przekazuje
tres¢ zapytan dotyczacych istotnych postanowien umowy (zatacznik nr 4 do ogtoszenia), ktore wptynety
do Zamawiajacego w dniu 25.06.2026 roku.

Pytanie nr 1

81.3.c) przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji dotyczacej zakupionego sprzetu i
oprogramowania: karta gwarancyjna, lista punktéw serwisowych, ktére moga obstugiwacé
dany sprzet, instrukcja obstugi sprzetu

81.4. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje, gwarancje producenta, opis
sprzetu, licencje na oprogramowanie oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim, nie pézniej niz
z dostawa sprzetu.

- Czotowi Producenci w ramach dziatan proekologicznych oraz utatwienia dostepu do
aktualnych informacji, odchodza od dokumentacji papierowej na rzecz dokumentacji
elektronicznej. Serwis urzadzen swiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny
produktu. Na jego podstawie Zamawiajgcy uzyskuje w trakcie gwarancji wszelkg pomoc
techniczng oraz serwisowg nabywanego sprzetu. Ponadto wszelka dokumentacja dotyczaca
przedmiotu zamdéwienia, w tym réwniez dokumentacja techniczna, certyfikaty oraz warunki
Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, dostepna jest na stronie producentéw w formacie PDF.
Warunki, w tym okres obowigzywania gwarancji Zamawiajacy moze z kolei kazdorazowo
zweryfikowa¢ na dedykowanej stronie internetowej Producenta. Zwracamy sie wiec z prosba
0 rezygnacje z wymogu dostarczenia kart gwarancyjnych oraz wszelkiej dokumentaciji
papierowej na rzecz dostepu do tychze zasobéw w trybie online.

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 2

8.1.7. Gwarancja obejmuje bezptatne wykonanie napraw ewentualnych uszkodzen, w tym
wymiane uszkodzonych podzespotéw na nowe na miejscu u klienta nastepnego dnia
roboczego liczac od daty zgtoszenia uszkodzenia. Szczegétowe warunki gwarancji zawarte sg
w kartach gwarancyjnych.

- Wnioskujemy wydtuzenie czasu z 1 dniado 7 dni.

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowany zapis tylko dla zasilacza awaryjnego UPS,
natomiast w przypadku serwera i jego komponentéw przyjmujemy, ze obowigzuja
warunki zgodnie z pakietem serwisowym zakupionym do serwera.
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Pytanie nr 3

§81.9. W przypadku awarii sprzetu Zamawiajgcy dokona pisemnego zgtoszenia awarii (rdwniez
faksem) przez upowaznionego pracownika. W okresie naprawy sprzetu Wykonawca jest
zobowigzany zapewnic¢ sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych od zakupionego sprzetu.
- Whnioskujemy do Zamawiajacego o wykreslenie zapisu dotyczgcego obowigzku zapewnienia
sprzetu zastepczego na czas naprawy gwarancyjnej, ze wzgledu na fakt, iz zaden producent
sprzetu komputerowego nie zapewnia takiego rozwigzania w ramach standardowych
warunkéw gwarancji. Sprzet zastepczy nie stanowi elementu gwarancji producenta, a jego
udostepnienie wigzatoby sie z dodatkowymi kosztami oraz organizacyjnymi trudnosciami po
stronie Wykonawcy. W praktyce, naprawy gwarancyjne realizowane sg w trybie serwisowym,
zgodnie z procedurami producenta, bez obowigzku zapewnienia urzadzenia zastepczego.
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 5

86.1. Kara za opdznienie w wykonaniu dostawy w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
umowy, w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opdznienia, zas jezeli
opodznienie bedzie trwaé dtuzej niz 5 dni roboczych, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy i
zgdacé zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto z § 4 ust. 1.

-Wnosimy o zmiane zapisu dotyczgcego wysokosci kary umownej za kazdy dzien zwtoki w
dostawie przedmiotu umowy, okreslonej obecnie na poziomie 2% wartosci brutto
zamowienia dziennie, poprzez jej obnizenie do poziomu bardziej proporcjonalnego i
rynkowego. Stawka 2% brutto za kazdy dzien zwtoki jest wyjatkowo wysoka i moze prowadzic
do nieproporcjonalnych konsekwencji finansowych, nawet w przypadku krétkotrwatych
op6znien wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. opdzZnienia logistyczne,
sita wyzsza, zmiany dostepnosci komponentow). W praktyce, standardowe stawki kar
umownych w podobnych postepowaniach wynoszg 0d0,1% do 0,5% wartosci brutto
dziennie.

Proponujemy ustalenie kary umownej na poziomie 0,2% brutto za kazdy dzien zwtoki, co
pozwoli zachowaé réwnowage pomiedzy interesem Zamawiajgcego a realiami rynkowymi i
ryzykiem po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode.
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