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Stosownie do przepisów art. 14, w związku z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu  
dostępności  osobom ze szczególnymi potrzebami (tekst  jednolity:  Dz.  U.  z  2020 r.,  poz.  1062), 
ustala  się  plan  działania  na  rzecz  poprawy  zapewnienia  dostępności  osobom  ze  szczególnymi 
potrzebami w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Płocku. 

Lp. Zakres działania Sposób realizacji Termin

1. Do 30.09.2020

2. Do 15.10.2020

3. Na bieżąco

4. Do 30.01.2021

5. Do 30.01.2021

6. Do 30.01.2021

Realizujący zadania 
wynikające z art. 6 

ustawy

Powołanie i przekazanie do 
publicznej wiadomości danych 

o osobie wyznaczonej na 
koordynatora ds. dostępności

Dyrektor MOPS w 
Płocku oraz  
Administrator 

Systemów 
Informatycznych

Zamieszczenie informacji 
na stronie internetowej 
MOPS w zakładce BIP

Sporządzenie planu działania 
na rzecz poprawy 

zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 

potrzebami

Zespół do spraw 
zapewnienia 
dostępności

Opracowanie planu 
działania oraz przekazanie 
go do zatwierdzenia przez 
Dyrektora MOPS w Płocku 
oraz zamieszczenie planu 

działania na stronie 
internetowej MOPS w 

Płocku/BIP

Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Zespół do spraw 
zapewnienia 
dostępności

Działania mające na celu 
ułatwienie dostępu 
architektonicznego, 

cyfrowego oraz 
informacyjno- 

komunikacyjnego. 

Dokonanie oceny pod kątem 
dostosowania 

administrowanych obiektów 
do minimalnych wymagań 
dotyczących dostępności

Zespół do spraw 
zapewnienia 
dostępności

Przegląd stanu 
dostosowania obiektów 

względem osób ze 
szczególnymi potrzebami w 

zakresie 
architektonicznym, 

cyfrowym i informatycznym 
wynikających z art. 6 

ustawy 
Dokonanie analizy w zakresie 
dostępności alternatywnej w 
przypadku braku możliwości 
zapewnienia dostępności dla 

osób ze szczególnymi 
potrzebami ze względu na 
ograniczenia techniczne i 

prawne

Zespół do spraw 
zapewnienia 
dostępności

Podanie do publicznej 
wiadomości ma stronie 

internetowej BIP informacji 
wynikającej z zapisów art. 
7 ustawy ze wskazaniem 
dostępu alternatywnego

Dokonanie analizy 
dostępności w zakresie 

informacyjno-komunikacyjnym 
do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami

Zespół do spraw 
zapewnienia 
dostępności

przedstawienie koncepcji i 
możliwości poprawy już 

istniejących informacji w  
MOPS w Płocku na rzecz 

dostosowania informacyjno-
komunikacyjnego obiektów 
dla osób ze szczególnymi 

potrzebami



                   Koordynator ds. dostępności Dyrektor MOPS w Płocku

                   Członkowie zespołu

Lp. Zakres działania Sposób realizacji Termin

7. Do 30.01.2021

8. Na bieżąco

9. Koordynator

10.

Do 06.09.2021

Realizujący zadania 
wynikające z art. 6 

ustawy

Dokonanie analizy 
dostępności w zakresie 

cyfrowym do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami

Administrator 
Systemów 

Informatycznych przy 
wsparciu zespołu ds. 

zapewnienia 
dostępności

Dokonanie analizy i 
dostosowanie dostępności 

cyfrowej strony 
internetowej dla osób ze 

szczególnymi potrzebami 
oraz ciągłe udoskonalanie 
strony internetowej MOPS 
w Płocku do potrzeb osób 

ze szczególnymi 
potrzebami

Przyjmowanie uwag, opinii i 
sugestii od osób ze 

szczególnymi potrzebami, a 
także ich rodzin i opiekunów 

dotyczących problemów 
natury architektonicznej, 

technicznej, cyfrowej, czy też 
informacyjno- komunikacyjnej 
z jakimi zmagają się podczas 

kontaktów z Miejskim 
Ośrodkiem Pomocy 
Społecznej w Płocku

Zespół do spraw 
zapewnienia 
dostępności

Umieszczenie na 
internetowej stronie MOPS 

w Płocku ogłoszenia 
informującego o możliwości 

zgłaszania uwag, opinii i 
sugestii przez osoby ze 

szczególnymi potrzebami, 
a także ich rodziny i 

opiekunów dotyczących 
problemów natury 
architektonicznej, 

technicznej, 
komunikacyjnej, cyfrowej.

Sporządzenie raportu o stanie 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 

potrzebami

Przygotowanie danych 
zbiorczych do raportu w 

zakresie realizacji ustawy o 
dostępności z 

uwzględnieniem uwag 
odnoszących się do 

stwierdzonych istniejących 
przeszkód w dostępności 
osobom ze szczególnymi 

potrzebami i zaleceń 
dotyczących ich usunięcia;

Pierwszy raport 
sporządzony w 

terminie do 
31.03.2021 r. 

Kolejny- w 
terminach 

przewidzianych w 
Ustawie (art. 11 

Ustawy) 

Przekazanie 
sporządzonego raportu do 

zatwierdzenia przez 
Dyrektora Miejskiego 

Ośrodka Pomocy 
Społecznej, a następnie 
podanie jego treści do 

publicznej wiadomości na 
stronie www.mopsplock.eu

Przygotowanie i podanie 
informacji o możliwości 
składania wniosków  o 

zapewnienie dostępności oraz 
możliwości wniesienia skarg 

na brak zapewnienia 
dostępności.

Zespół do spraw 
zapewnienia 
dostępności

Przygotowanie wniosku o 
zapewnienie dostępności 

architektonicznej, cyfrowej 
lub informacyjno-

komunikacyjnej oraz 
podanie kluczowych 

informacji dotyczących 
możliwości i zasadności do 
składania skarg na stronie 

www.mopsplock.eu


