Załącznik nr 1 do ogłoszenia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zakup oprogramowania Statlook 12 w następującej konfiguracji:
· [bookmark: _GoBack]2 konsole Master,
· liczba agentów: 250,
· Asysta Serwisowa na 3 lata,
Oprogramowanie musi posiadać następujące funkcje:
· Inwentaryzacja komputerów i sprzętu
· Zarządzanie oprogramowaniem i audyt legalności
· Automatyzacja zarządzania IT - zdalne skrypty
· Automatyczne powiadomienia i alerty
· Analiza wykorzystania komputerów i programów
· Zarządzanie nośnikami wymiennymi
· Monitorowanie wydruków i drukarek
· Blokowanie stron WWW i kontrola Internetu
· Obsługa zgłoszeń serwisowych - helpdesk
· Zarządzanie incydentami, problemami i baza wiedzy
· Zdalny pulpit - kontrola wielu komputerów
· Pomoc zdalna dla użytkowników
· Moduł RODO - rejestr czynności, inwentaryzacja zbiorów, dostępy, ocena ryzyka, szkolenia
