                                                                                   Załącznik nr 8 do warunków zamówienia
Umowa nr ............…
zawarta w Pile w dniu ……………………2020 r. 
w wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy  z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w trybie zamówienia na usługi społeczne na podstawie art. 138n pkt 1) w związku z art. 138 g ww. ustawy
pomiędzy:
Gminą Piła, Pl. Staszica 10, 64-920 Piła, NIP  764-26- 14-167 – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5
reprezentowanym przez:
................................................................................................
zwanym dalej Zamawiającym
a
………………………………………………………………………………………
NIP   …...........................
reprezentowanym przez:
………………………………………….......................………
zwanym dalej Wykonawcą 
następującej treści:
 § 1 Przedmiot umowy
1. W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych, w trybie zamówienia na usługi społeczne na podstawie art. 138n pkt 1) w związku z art. 138 g, Zamawiający powierza Wykonawcy wykonywanie następujących usług na terenie miasta Piły dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pile: 

1. świadczenie usług opiekuńczych wraz z opcją w ilości 192.000 godzin w całym okresie 
trwania umowy,
    
/zapis dotyczy części I/

2. świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi wraz z opcją w ilości 108.000 godzin w całym okresie trwania umowy,
  
 /zapis dotyczy części II/
2. Zamawiający przewiduje prawo opcji. Wykorzystanie prawa opcji uzależnione jest od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Realizowanie opcjonalnej części będzie wykonywane na podstawie oświadczenia woli Zamawiającego, a Wykonawca będzie zobligowany podjąć się jej realizacji w ramach umowy. Realizowanie opcjonalnej części będzie odbywało się w oparciu o ceny jednostkowe zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie. W przypadku prawa opcji Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się realizacji zamówienia w zakresie szerszym niż gwarantowany, jeżeli Zamawiający nie skorzysta ze swego uprawnienia do opcji w całości lub części w toku realizacji umowy.
3. Zamawiający określa gwarantowany zakres przedmiotu zamówienia w ilości:
      
 1.   144.000 godzin usług opiekuńczych. 
         /dotyczy części I/
 
 2.    72.000 godzin specjalistycznych usług opiekuńczych.  
        /dotyczy części II/
§ 2 Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania powierzonych usług u osób, którym przyznano ten rodzaj świadczenia w drodze decyzji administracyjnej, w następującym zakresie:
a) Zakres usług opiekuńczych:
• dokonywanie zakupów art. spożywczych i innych niezbędnych do codziennej egzystencji
podopiecznego, w miarę możliwości w pobliżu jego miejsca zamieszkania,
• przygotowanie posiłków wyłącznie dla podopiecznego lub dostarczenie gotowego posiłku do domu,
• pomoc w spożywaniu posiłków, w razie potrzeby karmienie podopiecznego,
• pomoc w wykonywaniu codziennych czynności z zakresu pielęgnacji i higieny ciała, w tym mycie,
kąpiel, obcięcie paznokci, golenie, uczesanie podopiecznego, oraz innych czynności związanych z
samoobsługą,
• pomoc w dokonywaniu opłat za czynsz, gaz, energię elektryczną, telefon, RTV i innych wskazanych
przez podopiecznego,
•  umawianie wizyty lekarskiej, w razie konieczności towarzyszenie podczas wizyty, współpraca z
lekarzem rodzinnym,
• realizacja recept i zakup innych artykułów dostępnych w aptece zgodnie z dyspozycją podopiecznego,
•  monitorowanie przyjmowania przez podopiecznego przepisanych przez lekarza leków, zgodnie z jego
zaleceniami,
• utrzymanie porządku i czystości w pomieszczeniach mieszkalnych użytkowanych przez
podopiecznego przy użyciu sprzętów i środków zapewnionych przez niego, wietrzenie pomieszczeń,
•  utrzymanie w czystości urządzeń sanitarnych,
•  pranie odzieży i bielizny osobistej podopiecznego,
• prześcielenie łóżka, pranie pościeli, ewentualnie na prośbę podopiecznego zanoszenie jej do punktów
pralniczych i odbieranie po wykonaniu usługi,
• przynoszenie węgla, drewna, palenie w piecu,
• wyrzucanie śmieci z uwzględnieniem segregacji,
• towarzyszenie podopiecznemu na spacerach, pomoc w dotarciu do instytucji i placówek ochrony zdrowia.
/dotyczy części I/
b) Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi:
Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 ze zm.) z wyłączeniem rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu, o której mowa w § 2 pkt 3 ww. rozporządzenia.
/dotyczy części II/
2. Wykonawca będzie świadczył usługi przez kadrę określoną w ofercie. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać na bieżąco dokumenty potwierdzające kwalifikacje lub doświadczenie kadry świadczącej usługi oraz informować o każdej zmianie pracownika wykonującego usługi.
3. Wykonawca będzie świadczył usługi codziennie lub we wskazane dni tygodnia zgodnie ze zgłoszeniem, zarówno w dni robocze, jak i wolne od pracy, w godzinach 7.00-20.00. Przez godzinę realizowania usług rozumie się godziną zegarową.
4. Rodzaj, zakres usług, liczba godzin oraz dni, w których mają być realizowane usługi, zostaną określone indywidualnie przez Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek realizacji usług zgodnie ze zgłoszeniem Zamawiającego. Konieczność wprowadzenia zmian, mających swoje uzasadnienie w potrzebach i oczekiwaniach podopiecznego, należy zgłosić do Zamawiającego celem zmiany decyzji. 
5. Rozpoczęcie realizacji usług przez Wykonawcę następuje po otrzymaniu od Zamawiającego pisemnego zgłoszenia (zgodnie z terminem wyznaczonym przez Zamawiającego), 
a w przypadkach niecierpiących zwłoki po uzyskaniu telefonicznego zgłoszenia od upoważnionego pracownika Zamawiającego. Zgłoszenie może zostać dokonane również droga elektroniczną na adres           e-mail wskazany przez Wykonawcę.
6. Zgłoszenie telefoniczne zostanie potwierdzone pisemnie lub elektroniczne w terminie 3 dni od daty zgłoszenia.
7. W sytuacjach szczególnych, w których zachodzi konieczność natychmiastowego objęcia usługami, Wykonawca jest zobowiązany zorganizować realizację usług niezwłocznie, najpóźniej w następnym dniu od momentu uzyskania zgłoszenia.
8. Osoba realizująca w imieniu Wykonawcy usługi jest zobowiązana do współpracy 
z pracownikiem socjalnym prowadzącym sprawy podopiecznego, w szczególności do informowania go o okolicznościach wynikających ze stanu zdrowia podopiecznego, uzasadniających zmianę zakresu lub rodzaju świadczonych usług.
9. Osoba realizująca usługi w imieniu Wykonawcy jest zobowiązana podjąć niezwłocznie odpowiednie kroki w każdym przypadku zagrożenia zdrowia lub życia podopiecznego. O każdej takiej sytuacji należy zawiadomić Zamawiającego. 
10. W przypadku, gdy osoba realizująca usługi opiekuńcze w imieniu Wykonawcy, otrzymuje do dyspozycji środki finansowe od podopiecznego, niezbędne do dokonania dla niego opłat lub zakupów, zobowiązana jest do prowadzenia zeszytu rozliczeń z wydatkowania tych środków. 
11. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony danych osobowych przekazanych przez Zamawiającego (dotyczy m.in. zachowania tajemnicy w zakresie informacji dotyczących osób korzystających z usług, w tym ujawniania, że dana osoba jest podopiecznym Zamawiającego). Na powierzenie przetwarzania danych osobowych zostanie zawarta odrębna umowa.
12. O wszelkich trudnościach w realizowaniu usług opiekuńczych Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego. 
13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu, jak również osobom trzecim, w związku z wykonywaniem umowy na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.
14. Wykonawca zapewni pracownikom odpowiednie ubranie ochronne, dostosowane do zakresu niesionej pomocy i środki ochrony osobistej wynikające z sytuacji epidemicznej (w tym fartuchy, maseczki, rękawiczki jednorazowe, płyny do dezynfekcji itp.).
15. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres trwania niniejszej umowy polisę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności dotyczącej przedmiotu umowy na kwotę co najmniej:
/dotyczy części I/  300.000,00 zł.    
/dotyczy części II/  200.000,00 zł.   
Każdorazowo, przed wygaśnięciem czy zmianą polisy, Wykonawca dostarczy aktualną polisę do Zamawiającego.
§ 3 Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Zgodnie ze złożoną ofertą obowiązują następujące stawki godzinowe:
- usługi opiekuńcze od poniedziałku do soboty - .........zł (słownie: .................................................)
- usługi opiekuńcze w niedziele i święta - ......... zł(słownie: .......................................)
/dotyczy części I/
- specjalistyczne usługi opiekuńcze od poniedziałku do soboty - .........zł (słownie: .............................)
- specjalistyczne usługi opiekuńcze w niedziele i święta -  .........zł (słownie: ..........................…)
- specjalistyczne usługi opiekuńcze od poniedziałku do piątku dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi - .........zł (słownie: ..............)
/dotyczy części II/
Podane ceny nie mogą ulec zmianie w okresie obowiązywania niniejszej umowy, z zastrzeżeniem ust. 3.
2. Całkowita wartość umowy wynosi..................................złotych brutto (słownie: ....................).
3. Cena może ulec zmianie wyłącznie w przypadku zmiany:
- stawki podatku od towarów i usług, 
- wysokości  minimalnego  wynagrodzenia  za  pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
- zasad podlegania ubezpieczeniom  społecznym  lub ubezpieczeniu zdrowotnemu  lub wysokości stawki  składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
- zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
pod warunkiem, że zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
Jeżeli ww. zmiany będą regulowane przez odpowiednie akty prawne o charakterze bezwzględnie obowiązującym, to zmiana wynagrodzenia wykonawcy będzie w takiej wysokości, jaka wynika ze zmiany przepisów prawa.
Każda ze stron umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie nowelizacji, będzie mogła zwrócić się do drugiej strony w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, przedstawiając jednocześnie sposób i podstawę wyliczenia.  
4. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca będzie obciążał Zamawiającego comiesięcznie rachunkami/fakturami wystawianymi na koniec miesiąca.
5. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia do wglądu, wraz z rachunkami/fakturami, miesięcznych kart świadczenia usług opiekuńczych u każdego podopiecznego, potwierdzonych jego podpisem.
6. Wartość rachunku lub faktury wynikać będzie z liczby godzin świadczonych w danym miesiącu usług pomnożonych przez cenę jednej godziny – określoną w ofercie.
7. Zapłata wynagrodzenia następować będzie przelewem z rachunku Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionego rachunku lub faktury. 
8. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
9. Faktura/rachunek winna zawierać następujące dane identyfikacyjne:
    nabywca: Gmina Piła, Pl. Staszica 10, 64-920 Piła, NIP 764-26-14-167, 
    odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła. 
10. Faktury/rachunki należy dostarczyć na adres odbiorcy: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile,
ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła. 
§ 4 Termin realizacji
Termin realizacji usług objętych umową, a stanowiących przedmiot zamówienia ustala się na okres                 od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.
§ 5 Zmiana zakresu zamówienia
Zamawiający przewiduje prawo opcji. Wykorzystanie prawa opcji uzależnione jest od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Realizowanie opcjonalnej części będzie wykonywane na podstawie oświadczenia woli Zamawiającego, a Wykonawca będzie zobligowany podjąć się jej realizacji w ramach umowy. Realizowanie opcjonalnej części będzie odbywało się w oparciu o ceny jednostkowe zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie. W przypadku prawa opcji Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się realizacji zamówienia w zakresie szerszym niż gwarantowany, jeżeli Zamawiający nie skorzysta ze swego uprawnienia do opcji w całości lub części w toku realizacji umowy.
§ 6 Zabezpieczenie umowy
1. Dla zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie 
w wysokości 3% wynagrodzenia określonego w § 3 pkt 2, co stanowi kwotę ............. złotych (słownie: .........................................................................................................................)
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione zostaje w formie .....................................
3. Zamawiający zwróci Wykonawcy wniesione zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
§ 7 Osoby upoważnione do kontaktów
( w tym w szczególności w sprawie dokonywania ustaleń określających zakres i wymiar niezbędnych usług oraz zgłaszania potrzeb podopiecznego) 
1. Zamawiający upoważnia następujące osoby do kontaktów z Wykonawcą: 
………………………………………………… 
tel. ………………….., e-mail: ……………………………………….……………..
2. Wykonawca upoważnia następujące osoby do kontaktów z Zamawiającym:
………………………………………………… 
tel. ………………….., e-mail: ……………………………………….……………..
§ 8 Zmiana umowy 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej  
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, istotna zmiana postanowień zawartej umowy oraz wprowadzanie nowych postanowień, jeśli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Istotna zmiana umowy może dotyczyć podwyższenia ceny, ale tylko jako skutek zmian wymienionych w § 3 ust. 3 niniejszej umowy.
§ 9 Kary umowne
1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca narusza postanowienia niniejszej umowy albo w sposób nienależyty wykonuje przyjęte na siebie obowiązki, Zamawiający zastrzega sobie kary umowne w wysokości 5% wynagrodzenia z danego miesiąca, w którym dane zdarzenie wystąpiło. Dodatkowo Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin na usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości, a po jego bezskutecznym upływie może odstąpić od umowy, zachowując roszczenie o zapłatę kar umownych.
2. Za odstąpienie od umowy bez uzasadnienia przez Wykonawcę Zamawiający zastrzega sobie karę umowną w wysokości 3% wartości umowy. Odstąpienie od umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, w razie gdyby poniósł szkodę przekraczającą kwotę kary umownej.
4. Za rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w § 10 ust. 1, Zamawiający zastrzega sobie karę umowną w wysokości 1,5% wartości umowy.  
§ 10 Rozwiązanie umowy
1. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę, skutkującego uniemożliwieniem prawidłowego realizowania umowy.
2. Umowa wygasa przed terminem określonym w § 4 w przypadku zrealizowania wartości przedmiotu umowy. Zamawiający zobowiązany jest poinformować Wykonawcę o wygaśnięciu umowy.
3. W  przypadku  zaistnienia  istotnej  zmiany okoliczności  powodującej,  że wykonanie  umowy  
nie leży  w  interesie  publicznym,  czego  nie  można  było przewidzieć w  chwili  zawarcia  umowy,  Zamawiający może  odstąpić  od  umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
4. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
5. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 i ust. 4, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 11 Kontrola
Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli jakości usług świadczonych przez Wykonawcę,                   w zakresie:
1. Kontroli usług wykonywanych u podopiecznych.
2. Kontroli dokumentacji prowadzonej przez Wykonawcę, przy czym Wykonawca zobowiązany jest udostępnić upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego prowadzoną przez siebie dokumentację.
§ 12 Postanowienia końcowe
1. Wszystkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą polubownie, a w przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia przez właściwy dla siedziby Zamawiającego Sąd Powszechny.
4. Strony uzgadniają, ze ich adresy podane w umowie są adresami do doręczeń. Zmiana adresu wywołuje skutek w stosunku do drugiej strony umowy po uprzednim poinformowaniu o tej zmianie w formie pisemnej. W razie nieodbierania korespondencji pismo uważa się za doręczone z upływem okresu 14 dni przechowywania pisma przez operatora pocztowego w jego placówce pocztowej.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
Zamawiający:






      Wykonawca:
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