Piła, 18 listopada 2020 r.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Kwiatowa 5
64-920 Piła
AG.3201.3.2020/AP
INFORMACJA O WYBORZE OFERTY
1. Zamawiający:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Kwiatowa 5
64-920 Piła
2. Przedmiot zamówienia:
Świadczenie usług opiekuńczych na terenie miasta Piły.
3. Tryb postępowania:
Zamówienie na usługi społeczne i inne szczególne usługi, na podstawie art. 138n pkt 1) w związku z art. 138g ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku  Prawo  zamówień  publicznych. 
4. Najkorzystniejsza oferta:
Usługi Opiekuńcze Barbara Szałaśnik
ul. Książęca 32/2
64-920 Piła
5. Uzasadnienie wyboru: najwyższa liczba punktów w określonych kryteriach
6. W postępowaniu została złożona jedna oferta:
	Nr oferty
	Nazwa wykonawcy
	Cena
oferty
(w zł)
	Liczba pkt w kryterium 
cena
	Liczba pkt w kryterium
doświadczenie
wykonawcy 
	Razem

	1
	Usługi Opiekuńcze Barbara Szałaśnik
ul. Książęca 32/2
64-920 Piła

	4.992.000,00
	60
	40
	100

	Umowa z wybranym wykonawcą może zostać zawarta w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty zgodnie z pkt XIV.8 warunków zamówienia, czyli najszybciej 30 listopada 2020 r


	Informacje dotyczące oferty Firmy „GWARANT” - Tomczyk spółka jawna, która nie wpłynęła do MOPS w Pile, a widnieje w liście złożonych ofert na miniPortalu Urzędu Zamówień Publicznych:

W prowadzonym postępowaniu w trybie zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi komunikacja między zamawiającym a wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortalu i ePUAPu. 

Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji zgodnie z pkt V.8 i IX.2 warunków zamówienia przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP. 

Zgodnie z pkt  IX.1 warunków zamówienia oferty w niniejszym postępowaniu należało złożyć do dnia 04.11.2020 r. do godz. 10:00 za pośrednictwem „Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu.

Na miniPortalu Urzędu Zamówień Publicznych w liście złożonych ofert widnieje informacja o złożonych dwóch ofertach w prowadzonym postępowaniu:
- pierwsza oferta - Barbara Szałaśnik - datą i godziną rejestracji w miniPortalu oraz złożenia na ePUAP jest dzień 29.10.2020 r., godz. 19:36, 
- druga oferta - FIRMA „GWARANT”- Tomczyk spółka jawna - datą i godziną rejestracji w miniPortalu oraz złożenia na ePUAP jest dzień 03.11.2020 r., godz. 21:27.

Niestety w terminie do składania ofert, tj. do dnia 04.11.2020 r. do godz. 10:00 do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pile wpłynęła tylko jedna oferta (Barbara Szałaśnik). Druga oferta (Firmy GWARANT) nie wpłynęła w ogóle do zamawiającego.

Wykonawca, firma GWARANT, którego oferta nie wpłynęła do zamawiającego, w tym samym dniu został poproszony o dostarczenie urzędowego poświadczenie przedłożenia (UPP) oraz ZGŁOSZENIA OFERTY/WNIOSKU potwierdzającego, że adresatem złożonej oferty za pośrednictwem miniPortalu jest MOPS w Pile. Po dostarczeniu przez wykonawcę firmę GWARANT ww. dokumentów, MOPS w Pile w dniu 05.11.2020 r. zwrócił się do miniPortalu Urzędu Zamówień Publicznych z prośbą o pomoc w znalezieniu przyczyny niewpłynięcia oferty firmy GWARANT do MOPS w Pile. W odpowiedzi miniPortal poinformował, że nie ma możliwości weryfikacji, dlaczego oferta złożona przez wykonawcę firmę GWARANT nie wpłynęła na skrzynkę ESP MOPS w Pile i dlatego proponuje kontakt z Centralnym Ośrodkiem Informatyki administrującym ePUAP. W tym samym dniu, tj. 05.11.2020 r. MOPS w Pile zwrócił się do Centralnego Ośrodka Informatyki administrującym ePUAP z zapytaniem, czy w dniu 03.11.2020 r. o godz. 21:27 była jakaś awaria systemu ePUAP oraz czy możliwa jest sytuacja, w której mimo wygenerowania UPP przesyłka nie trafia do skrzynki MOPS w Pile. Do dnia dzisiejszego nie otrzymaliśmy odpowiedzi. 

W dniu 12.11.2020 r. MOPS w Pile zwrócił się również z zapytaniem do firmy Sygnity SA, która jest dostarczycielem programu eDOK, który rejestruje obieg dokumentów w ośrodku i który automatycznie obsługuje skrzynki MOPS na ePUAP, czy w określonym terminie (03.11.2020 r. godz. 21:27) system zarejestrował jakieś pismo z firmy GWARANT. W odpowiedzi uzyskaliśmy informację, że we wskazanym terminie w trakcie połączenia zdalnego, nie znaleziono niezarejestrowanych przesyłów z portalu ePUAP. Również informatyk MOPS w Pile potwierdza, że system obiegu dokumentów eDOK, z którego korzysta zamawiający, nie zarejestrował oferty firmy Gwarant, nie komunikował również o żadnych problemach z komunikacją z ePUAPu. Z elektronicznego systemu dokumentów zamawiający korzysta już kilka lat, również w zakresie komunikacji z platformą ePUAP i nie stwierdził nieprawidłowości działania systemu.

Sytuacja z brakiem oferty firmy GWARANT powtórzyła się po raz drugi. Wszystkie oferty i cała dokumentacja pozostałych wykonawców, zarówno w poprzednim (unieważnionym) postępowaniu, jak i w obecnym dociera bez zakłóceń do MOPS. Wyłącznie oferta firmy GWARANT nie wpływa do zamawiającego, mimo że cała korespondencja z tą firmą odbywa się bez zarzutu tym samym kanałem komunikacji za pośrednictwem „Formularza do komunikacji” dostępnego na miniPortalu i ePUAP.

Firma GWARANT została poinformowana o braku wpływu oferty do zamawiającego w celu ponowienia próby złożenia jej skutecznie. Firma nie skorzystała jednak z takiej możliwości, mimo że do terminu składania ofert pozostały dwie godziny. Niezrozumiałe jest więc zachowanie firmy, która składa ofertę po raz drugi wieczorem dzień przed terminem składania ofert i – nauczona doświadczeniem z poprzedniego postępowania – nie upewnia się, czy oferta dotarła do zamawiającego. Mało tego, uprzedzona przez zamawiającego, że oferta nie wpłynęła do MOPS, nie próbuje złożyć jej skutecznie po raz drugi.

Po przeanalizowaniu wszystkich dokumentów na temat podjętych starań przez MOPS w Pile w celu wyjaśnienia braku oferty wykonawcy firmy GWARANT, która powtórzyła się już dwukrotnie, a także postawy wykonawcy, który nie podjął próby złożenia oferty powtórnie, mimo że był odpowiednio wcześniej powiadomiony o całej sytuacji, w ocenie zamawiającego brak jest przesłanek do unieważnia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych z powodu obarczenia postępowania niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego. W ocenie zamawiającego firma GWARANT miała wiedzę o braku oferty i czas na jej złożenie, a jednak jej nie złożyła do terminu składania ofert.


                 /-/ Wanda Kolińska
               dyrektor MOPS w Pile
