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ZAPYTANIE OFERTOWE
W związku z realizacją projektu pt. „AS – Aktywni i samodzielni" współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Oś. Priorytetowa 7 Włączenie społeczne, Działanie 7.2 Usługi społeczne i zdrowotne, 7.2.2 Usługi społeczne i zdrowotne – projekty konkursowe, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w formie zapytania ofertowego na usługi szkolenia.
I. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi szkolenia na Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej dla czterech osób. Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestników wiedzy i umiejętności w zakresie wykonywania pracy jako asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością. 
2. Zakres zamówienia
Program szkolenia obejmuje 60 godzin zegarowych, w tym warsztaty teoretyczne i warsztaty praktyczne. 
Warsztaty teoretyczne winny obejmować 20 godzin o tematyce jak poniżej: 
· Zadania Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej; 

· Definicja niepełnosprawności. Kryteria biologiczne i społeczne. Rodzaje  
niepełnosprawności;

· Potrzeby osób z niepełnosprawnościami wynikające z jednostek chorobowych;      

· Pojęcie i zakres rehabilitacji. Rehabilitacja medyczna, społeczna, zawodowa; 

· Planowanie i metody pracy Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej; 

· Orzecznictwo. Prawa i obowiązki osób z niepełnosprawnością;

· Korzystanie z dofinansowań ze środków PFRON i innych;

· Pielęgnacja osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności;
· Obsługa sprzętu pomocniczego;
· Zasady komunikacji i motywowania osób niepełnosprawnych;

· Problemy zdrowotne osób poruszających się na wózkach;

· Zasady współpracy z opiekunami faktycznymi;

· Radzenie sobie w sytuacjach trudnych;
· Teoretyczne umiejętności udzielania pierwszej pomocy.
Warsztaty praktyczne winny obejmować 40 godz. o tematyce jak poniżej:
· Podstawowe zabiegi pielęgnacyjne (zapobieganie powikłaniom ze strony narządu ruchu, układu moczowego, krążenia i skóry);

· Zasady poruszania się na wózku inwalidzkim (nauka jazdy, balansu, poruszanie się w terenie i komunikacją miejską). Zasady asystowania osobie z niepełnosprawnością;
· Znaczenie sportu dla zwiększenia umiejętności samoobsługowych – asystowanie podczas zajęć rehabilitacji sportowej;

· Trening umiejętności, metody pracy asystenta osoby z niepełnosprawnością ruchową i intelektualną;

· Udzielanie pierwszej pomocy;
· Zajęcia plastyczne w pracy z niepełnosprawnością intelektualną; 
· Praktyczne umiejętności udzielania pierwszej pomocy.
Szkolenia będą odbywały się w dni robocze (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8.00 do 14.00. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do:
· przeprowadzenie szkoleń teoretycznych i praktycznych z zachowaniem odpowiedniego poziomu higieny i komfortu dla uczestników szkolenia;
· zapewnienia sali na terenie m. Piły, w celu przeprowadzenia szkoleń; 
· oznakowania miejsca realizacji szkolenia zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020;
· zapewnienia uczestnikom wszelkich materiałów dydaktycznych - merytorycznie opracowanych zagadnień jak również zapewnienia niezbędnego sprzętu do realizacji usługi;

· przekazania Zamawiającemu jednego kompletnego egzemplarza materiałów dydaktycznych;

· oznakowania wszystkich przygotowanych dokumentów zgodnie z Wytycznymi w zakresie oznaczania projektów w ramach WRPO;
· wydania certyfikatu uczestnikowi szkolenia o odbytym szkoleniu;
· zapewnienia uczestnikom szkolenia, w miarę istniejących potrzeb, odzieży ochronnej podczas zajęć praktycznych;

· zapewnienia uczestnikom poczęstunku w trakcie zajęć: kawa, herbata, woda, napoje, słodkie i słone przekąski;

· sporządzenia protokołu o odbytym szkoleniu;

· dokonania weryfikacji uzyskanych kompetencji uczestników szkolenia na podstawie opracowanych kryteriów oceny (egzamin końcowy) po zakończeniu szkolenia;
· przeprowadzenia na zakończenie szkolenia ankiety ewaluacyjnej określającej poziom zadowolenia uczestników z odbytego szkolenia i przydatność omawianych zagadnień; 

· przekazania na zakończenie szkolenia Zamawiającemu oryginałów następujących dokumentów: imienne listy obecności, konspekty zajęć, dzienniki zajęć, potwierdzenie odbioru certyfikatów, ankiet ewaluacyjnych oraz kserokopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem certyfikatów ukończenia szkolenia.
4. Kod CPV  

80530000-8  - usługi szkolenia zawodowego
II.  Warunki udziału w postępowaniu:
· Wykonawca winien dysponować  wykwalifikowaną kadrą posiadającą wiedzę i umiejętności do przeprowadzenia szkolenia w wyżej wskazanym przedmiocie zamówienia. Osoby przeprowadzające szkolenia winny, posiadać wykształcenie wyższe kierunkowe (np. kierunek pielęgniarstwo lub inne). Wykonawca winien wykazać, że będzie dysponować co najmniej jedną osobą spełniającą ww. warunek. Spełnienie warunku zostanie ocenione na postawie złożonego przez wykonawcę oświadczenia stanowiącego załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
· Wykonawca winien posiadać doświadczenie w prowadzeniu szkoleń . Wykonawca winie przedstawić referencje lub oświadczenie o posiadanym doświadczeniu w pracy dydaktycznej w zakresie – opieka społeczna, w tym: opieka nad osobami niepełnosprawnymi, starszymi, dziećmi, wolontariat. 
             Spełnienie warunku zostanie ocenione na postawie złożonego przez wykonawcę oświadczenia stanowiącego załącznik nr 4 do zapytania ofertowego.
· Wykonawca winien posiadać aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) i prowadzić działalność w/w zakresie. Do oceny spełniania tego warunku zamawiający wymaga dołączenia stosownego dokumentu potwierdzającego ww.
· Wykonawca nie może być powiązany z Zamawiającym osobowo. Przez powiązania osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane                                  z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. Spełnienie warunku zostanie ocenione na postawie złożonego przez wykonawcę oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.
Wykonawca zobowiązany będzie przed podpisaniem umowy  dostarczyć dokumenty potwierdzające kwalifikacje kadry (dyplomy, świadectwa lub inne dokumenty potwierdzające kwalifikacje), która będzie realizować szkolenie.

 III. Termin realizacji zamówienia:
Termin realizacji: 08 kwietnia 2019 r. - do 30 kwietnia 2019 r. 

Wykonawca dołączy propozycję terminu i harmonogram szkolenia do oferty.

IV.  Na ofertę składają się:
· Wypełniony formularz oferty – wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1  do  zapytania ofertowego.

· Harmonogram szkoleń w odniesieniu do zakresu teoretycznego i praktycznego jw. z rozpisaną ilością godzin.
· Załącznik nr 3 - Oświadczenie dotyczące osób uczestniczących w wykonywaniu zamówienia po stronie wykonawcy.

· Załącznik nr 2 - Oświadczenie o braku powiązań z zamawiającym.
· Załącznik nr 4 - Doświadczenie/oświadczenie wykonawcy o realizowanych szkoleniach.
· Dokument rejestrowy: wpis do KRS (Krajowy Rejestr Sądowy) lub CEiDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej).

· Pełnomocnictwo – jeśli dotyczy.
Oferta powinna być podpisana przez osoby(ę) umocowane do reprezentowania

wykonawcy w zakresie składanej oferty.
V.  Miejsce i termin składania ofert:
Formularz oferty stanowiący załącznik nr 1 do zapytania ofertowego wraz z dokumentami potwierdzającymi spełnienie warunków udziału w postępowaniu należy składać do 14.03.2019 r.  do godziny 15:00, za pośrednictwem poczty elektronicznej   na adres: mops@mops.pila.pl, pocztą, kurierem lub osobiście na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła.
Zamawiający nie odsyła nadesłanych ofert.
Każdy oferent może złożyć tylko jedną ofertę.
VI.  Cena i kryterium wyboru ofert:
1. Cena obejmuje koszty jakie wykonawca będzie zobowiązany ponieść w celu prawidłowej realizacji zamówienia tj. przeprowadzenie szkoleń oraz zapewnienie sali szkoleniowej na terenie m. Piły i wszystkie pozostałe wymienione w pkt. 1 ust 3 niniejszego zapytania ofertowego. 
  2. Kryterium wyboru ofert:
1/ cena o wadze  80 pkt

     Cena oferty najniższej

 ------------------------------   x 100 punktów x znaczenie kryterium 80%

     Cena oferty badanej

2/  doświadczenie wykonawcy w świadczeniu usług szkolenia dla osób niepełnosprawnych o wadze  - 20 pkt

• 40 godzin przeprowadzonych szkoleń - 10 punktów

• powyżej 40 godzin przeprowadzonych szkoleń - 20 punktów.
Doświadczenie będzie oceniane w oparciu o wypełniony przez wykonawcę załącznik nr 4. 
VII. Ocena ofert
1. Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania, spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, otrzyma maksymalną liczbę punktów. Pozostałym ofertom, spełniającym
 wymagane kryteria przypisana zostanie proporcjonalnie mniejsza liczba punktów. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty. Realizacja zamówienia zostanie powierzona wykonawcy, którego oferta  uzyska najwyższą ilość punktów.
2. W przypadku uzyskania przez dwóch lub więcej wykonawców takiej samej liczby punktów decyduje niższa cena.
3. W przypadku uchylania się wykonawcy od podpisania umowy, zamawiający zastrzega możliwość podpisania umowy z następnym pod względem uzyskanej ilości punktów wykonawcą.
4. Oferty złożone po terminie, nie będą rozpatrywane i podlegają odrzuceniu.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych omyłek pisarskich lub rachunkowych w treści oferty o czym poinformuje wykonawcę. 
Zamawiający dokona poprawy oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w złożonej ofercie, zawiadamiając o tym wykonawcę. 
6. Zamawiający dopuszcza możliwość negocjacji ceny z wykonawcą, którego oferta  została uznana za najkorzystniejszą, w przypadku gdy zaproponowana cena przekroczyła możliwości cenowe zamawiającego.
7. Zamawiający nie odsyła nadesłanych ofert.
8. Każdy oferent może złożyć tylko jedną ofertę.
4.  Wykluczenia
Z postępowania wyklucza się:

1. Wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
2. Wykonawcę powiązanego z zamawiającym osobowo lub kapitałowo. 
3. Ofertę wykonawcy wykluczonego z udziału w postępowaniu uznaje się za odrzuconą.
4. O wyniku postępowania zamawiający powiadomi wszystkich wykonawców, którzy złożą ofertę.
VIII. Osoby do kontaktu:
W zakresie przedmiotu zamówienia: 
• Agnieszka Janus - tel. 67 352 84 57

• Dorota Ambroziak – tel. 67 348 85 21
W sprawie postępowania: 

• Jadwiga Martenka - tel. 67 352 84 78
IX. Warunki płatności:
Zapłata  wynagrodzenia nastąpi przelewem w terminie 7 dni od dnia doręczenia zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z wymaganą dokumentacją. 
X.  Unieważnienie postępowania:
Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia  postępowania bez podania przyczyny.

XI.  Realizacja zamówienia:
Wybrany w drodze postępowania wykonawca rozpocznie realizację przedmiotu zapytania ofertowego, na podstawie umowy.
XII.  Pozostałe postanowienia:
1.  Wykonawca zobowiązuje się w toku realizacji umowy do bezwzględnego stosowania wytycznych horyzontalnych, wytycznych programowych oraz  wytycznych w zakresie
 kwalifikowalności wydatków w ramach  Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

2. Postanowienia dotyczące ochrony danych osobowych.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, zamawiający informuje, że:
a) administratorem danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 64-920 Piła, ul. Kwiatowa 5, tel. 67 212 21 31,
b) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: tel. 67 352 84 58,

e-mail: daneosobowe@mops.pila.pl 
c) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi, na terenie miasta Piły” prowadzonym w trybie zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi,

d) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych,

e) dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 

f) obowiązek podania przez wykonawcę danych osobowych bezpośrednio jego dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp,

g) w odniesieniu do danych osobowych wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

h) wykonawca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych,
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych - skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników, 
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego,
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych wykonawcy narusza przepisy RODO,
i) wykonawcy nie przysługuje:

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  









Wanda Kolińska
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