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ZAPYTANIE OFERTOWE
W związku z realizacją projektu pt. „AS – Aktywni i samodzielni" współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Oś. Priorytetowa 7 Włączenie społeczne, Działanie 7.2 Usługi społeczne i zdrowotne, 7.2.2 Usługi społeczne i zdrowotne – projekty konkursowe, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła, prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w formie zapytania ofertowego na usługę szkolenia „Żywienie osób o szczególnych potrzebach”.
Ze względu na wartość zamówienia niższą od 130.000 zł - zgodnie z art. 2 ust.1 pkt  1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych nie stosuje się. 
Zamówienie realizowane jest zgodnie z obowiązującym w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Pile Regulaminem dokonywania zakupów z wyłączeniem zakupów podlegających ustawie Prawo zamówień publicznych.
I. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi szkolenia „Żywienie osób o szczególnych potrzebach” dla dziesięciu osób – opiekunów faktycznych osób niesamodzielnych lub niepełnosprawnych, będących uczestnikami projektu „AS - Aktywni i Samodzielni”. Celem szkolenia jest uzyskanie przez uczestników wiedzy i umiejętności w zakresie  
żywienia osób starszych, chorych, niepełnosprawnych, o szczególnych potrzebach przydatnej w pracy z podopiecznym nad którym bezpośrednio sprawują opiekę. 
2. Zakres zamówienia
Program szkolenia obejmuje 12 godzin zegarowych, w tym warsztaty teoretyczne i warsztaty praktyczne. 
Tematyka zagadnień szkolenia w teorii i praktyce:
· ogólne zasady żywienia, 
· problemy w żywieniu osób o szczególnych potrzebach;
· opracowywanie zaleceń dietetycznych; 
· żywienie w poszczególnych jednostkach chorobowych z uwzględnieniem wielochorobowości;
· przykładowe jadłospisy uwzględniające normy żywieniowe osób starszych;
· przykładowe posiłki z jadłospisu z uwzględnieniem diety wątrobowej, diety lekkostrawnej, diety cukrzycowej, diety bezglutenowej;
· najczęściej popełniane błędy w przygotowywaniu posiłków dla osób w starszym wieku. 
Szkolenia winny być przeprowadzone w dni robocze (od poniedziałku do piątku) między godziną 8.00 a 14.00 (3 dni x 4 godziny). 
Wykonawca zapewni 15-minutową przerwę, która zostanie wliczona w 4 godzinny czas trwania szkolenia.
Wykonawca przedstawi zamawiającemu propozycję harmonogramu szkolenia z liczbą godzin warsztatów teoretycznych i praktycznych. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do:
· przeprowadzenia szkoleń teoretycznych i praktycznych z zachowaniem odpowiedniego poziomu higieny i komfortu dla uczestników szkolenia;
· zapewnienia sali na terenie m. Piły, w celu przeprowadzenia szkoleń oraz zapewni bezpłatny i nieograniczony dostęp do urządzeń sanitarnych.
· przeprowadzenia szkolenia przez wykwalifikowaną kadrę (spełniającą wymagania, określone w pkt. II.1). W przypadku zmiany kadry wykonawca zobowiązany jest poinformować zamawiającego przedstawiając jednocześnie dokumenty potwierdzające wykształcenie i doświadczenie wskazanej osoby.
· oznakowania miejsca realizacji szkolenia zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020;
· zapewnienia uczestnikom wszelkich materiałów dydaktycznych - merytorycznie opracowanych zagadnień jak również zapewnienia niezbędnego sprzętu do realizacji usługi;
· przekazania zamawiającemu jednego kompletnego egzemplarza materiałów dydaktycznych;
· oznakowania wszystkich przygotowanych dokumentów zgodnie z Wytycznymi w zakresie oznaczania projektów w ramach WRPO 2014-2020;
· wydania certyfikatu uczestnikowi szkolenia o odbytym szkoleniu;
· zapewnienia uczestnikom szkolenia, w miarę istniejących potrzeb, odzieży ochronnej podczas zajęć;
· sporządzenia protokołu o odbytym szkoleniu (według wzoru zamawiającego);
· prowadzenie ewidencji godzin pracy i przekazanie jej koordynatorowi projektu (według wzoru zamawiającego);
· dokonania weryfikacji uzyskanych kompetencji uczestników szkolenia na podstawie opracowanych kryteriów oceny (egzamin końcowy) po zakończeniu szkolenia;
· przeprowadzenia na zakończenie szkolenia ankiety ewaluacyjnej określającej poziom zadowolenia uczestników z odbytego szkolenia i przydatność omawianych zagadnień; 
· przekazania na zakończenie szkolenia zamawiającemu oryginałów następujących dokumentów: imienne listy obecności, konspekty zajęć, dzienniki zajęć, potwierdzenie odbioru certyfikatów, ankiet ewaluacyjnych oraz kserokopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem certyfikatów ukończenia szkolenia;
· bezwzględnego stosowania wytycznych horyzontalnych, wytycznych programowych oraz wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020;
· współpracy z koordynatorem projektu;
· niezwłocznego informowania koordynatora projektu o każdej zmianie organizacyjnej dotyczącej niniejszego zamówienia;
· przestrzegania przepisów o tajemnicy zawodowej i ochronie danych osobowych;
· zajęcia nie mogą być prowadzone metodą e-learningową.
4. Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do wszelkich materiałów wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji zamówienia. Wykonawcy nie będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie prawidłowego wykonania szkolenia zarówno przez upoważnionych przedstawicieli zamawiającego, jak i przez zewnętrzne podmioty kontrolujące zamawiającego.
6. Zamawiający w ramach szkolenia zobowiązuje się do dostarczenia wykonawcy w miejsce przeprowadzenia szkolenia produktów dla uczestników szkolenia, takich jak: kawa, herbata, woda, napoje, słodkie i słone przekąski.
7. Kod CPV
80000000-4 Usługi edukacyjne i szkoleniowe
II.  Warunki udziału w postępowaniu:
1. Wykonawca winien dysponować wykwalifikowaną kadrą (przynajmniej jeden trener), spełniającą poniższe wymagania:
1) trener powinien posiadać wykształcenie wyższe - kierunek dietetyk,
2) oraz posiadać niezbędną wiedzę i doświadczenie umożliwiające przeprowadzenie szkolenia będącego przedmiotem zamówienia, w tym minimalne wymagane doświadczenie to przeprowadzenie osobiście, jako trener, dwóch szkoleń, w zakresie  związanym z tematyką szkolenia lub tematyką pokrewną w ciągu ostatnich 2 lat przed upływem terminu złożenia oferty. Wymóg zostanie spełniony poprzez odpowiednie wypełnienie Załącznika nr 2 do zapytania ofertowego i załączenie do oferty dokumentu potwierdzającego ww. wykształcenie trenera).
2. Wykonawca winien posiadać aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS). Do oceny spełniania tego warunku zamawiający wymaga dołączenia stosownego dokumentu.
III. Termin realizacji zamówienia:
Szkolenie powinno być zrealizowane w terminie do 29 października 2021r. Szczegółowy plan zajęć (dni, godziny) ustalony zostanie z zamawiającym w umowie na podstawie harmonogramu zaproponowanego przez wykonawcę i zaakceptowanego przez zamawiającego.
IV. Miejsce realizacji zamówienia:
Wykonawca wskaże miejsce realizacji szkolenia na terenie miasta Piły.
V.  Na ofertę składają się:
· Wypełniony formularz ofertowy (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego).
· Harmonogram szkoleń w odniesieniu do zakresu teoretycznego i praktycznego z rozpisaną ilością godzin.
· Wykaz doświadczenia (załącznik nr 2 do zapytania ofertowego) i dokument potwierdzający wykształcenie wyższe – kierunek dietetyk, osoby bezpośrednio wykonującej szkolenie.
· Aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS).
· Pełnomocnictwo – jeśli dotyczy. Składane dokumenty winny być podpisane przez osoby(ę) umocowane do reprezentowania wykonawcy w zakresie składanej oferty. Pełnomocnictwo należy dołączyć w przypadku, gdy wykonawcę reprezentuje osoba inna niż wynika to z dokumentów rejestrowych.
· W przypadku składania oferty drogą e-mail, załączniki powinny być uprzednio podpisane w sposób tradycyjny przez osobę uprawnioną a następnie zeskanowane.
· Ofertę sporządza się w języku polskim, w formie pisemnej, pismem czytelnym.
· Wykonawca ponosi koszty związane z przygotowaniem  i złożeniem oferty
· Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
· Zamawiający nie zwraca nadesłanych ofert.
· Cena oferty zostanie podana przez Wykonawcę w złotych. Wszelkie obliczenia należy dokonać z dokładnością do pełnych groszy (do dwóch miejsc po przecinku).
VI.  Miejsce i termin składania ofert:
Formularz oferty stanowiący Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego wraz 
z dokumentami potwierdzającymi spełnienie warunków udziału w postępowaniu należy składać do 06.09.2021 r. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: mops@mops.pila.pl, pocztą, kurierem lub osobiście na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Pile, ul. Kwiatowa 5, 64-920 Piła. 
VII.  Cena i kryterium wyboru ofert:
1. Cena obejmuje koszty jakie wykonawca będzie zobowiązany ponieść w celu prawidłowej realizacji zamówienia tj. przeprowadzenie szkoleń oraz zapewnienie sali szkoleniowej na terenie m. Piły i wszystkie pozostałe wymienione w pkt. I.3 niniejszego zapytania ofertowego.
2. Cena podana w ofercie, będzie obowiązywać w okresie ważności umowy i nie ulegnie zmianie.
3. Kryterium wyboru ofert - najniższa cena.
VIII. Badanie i ocena ofert
1. Oferta spełniająca wymagania, spośród ofert niepodlegających odrzuceniu i z najniższą ceną zostanie uznana za najkorzystniejszą. Jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej najniższej cenie, zamawiający wezwie wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. Realizacja zamówienia zostanie powierzona wykonawcy, którego oferta ma najniższą cenę.
2. Zamawiający wzywa, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień,  oświadczeń, dokumentów potwierdzających spełnianie przez wykonawców warunków udziału w postępowaniu określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu wyznaczonym przez zamawiającego jako termin uzupełnienia oświadczeń lub dokumentów.
3. Ofertę wykonawcy, który nie spełnia warunków udziału w postępowaniu uznaje się za odrzuconą.
4. Oferty złożone po terminie, nie będą rozpatrywane i podlegają odrzuceniu.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych omyłek pisarskich lub rachunkowych w treści oferty o czym poinformuje wykonawcę. 
6. Zamawiający dopuszcza możliwość negocjacji ceny z wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą w przypadku, gdy zaproponowana cena przekroczyła możliwości finansowe zamawiającego.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od wykonawcy wyjaśnień, jeżeli zaoferowana cena lub istotne części składowe wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia lub budzą wątpliwości zamawiającego, co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym.
8. Oferta wykonawcy z rażąco niską ceną, który nie udzielił wyjaśnień w wyznaczonym terminie, lub jeżeli złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej w ofercie ceny, podlega odrzuceniu.
IX. Osoby do kontaktu:
W zakresie przedmiotu zamówienia - Agnieszka Janus - tel. 67 352 84 57, e-mail: mops@mops.pila.pl
W sprawie postępowania – Izabela Ryczek, Anna Wiśniewska - tel. 67 352 84 78, e-mail: mops@mops.pila.pl
X. Warunki płatności:
Zapłata  wynagrodzenia nastąpi przelewem w terminie 14 dni od dnia doręczenia zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z wymaganą dokumentacją. Szczegóły określi umowa.
Wynagrodzenie jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
XI.  Unieważnienie postępowania:
Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania w przypadkach uzasadnionych, a w szczególności w przypadku, gdy zaproponowana cena przekroczyła możliwości finansowe zamawiającego.
XII. Wynik postępowania
1. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone na stronie internetowej zamawiającego oraz w bazie konkurencyjności.
2. W przypadku uchylania się wykonawcy od podpisania umowy, zamawiający zastrzega sobie możliwość podpisania umowy z następnym wykonawcą, którego oferta jest w następnej kolejności pod względem ceny najkorzystniejsza. 
XIII.  Realizacja zamówienia:
1. Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi na podstawie umowy. Postanowienia umowy zawarto we wzorze umowy, który stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
2. W przypadku wybrania oferty przez osobę fizyczną nieprowadzącej działalności gospodarczej realizacja zamówienia nastąpi na podstawie umowy cywilnoprawnej. Niezależnie jednak od formy umowy jej zasadnicze postanowienia określone w załączonym wzorze pozostają niezmienne.
XIV. Postanowienia dotyczące ochrony danych osobowych.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), dalej „RODO”, zamawiający informuje, że:
a) administratorem danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 64-920 Piła, ul. Kwiatowa 5, tel. 67 212 21 31,
b) kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: tel. 67 352 84 58,
e-mail: iod@mops.pila.pl 
c) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego,
d) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa,
e) dane osobowe będą przechowywane przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa;
f) obowiązek podania przez wykonawcę danych osobowych bezpośrednio jego dotyczących wynika z zasady jawności prowadzonego postępowania,
g) w odniesieniu do danych osobowych wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,
h) wykonawca posiada:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych - w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia,,
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych -skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy, 
- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego,
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych wykonawcy narusza przepisy RODO,
i) wykonawcy nie przysługuje:
- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Załączniki:
1. załącznik nr 1 – Formularz ofertowy.
2. załącznik nr 2 – Wykaz doświadczenia.
3. załącznik nr 3 – Wzór umowy.
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