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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU PRZETARGU

Przedmiotem przetargu jest zakup opasek lub innych urzgdzer bezpieczeristwa wraz
z cafodobowg ustugg obstugi systemu.

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup 41 opasek lub innych urzadzen bezpieczenstwa
oraz ustugi obstugi systemu, polegajgcej na sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegtos¢ nad seniorami, przez centrale monitoringu, na rzecz Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotfecznej w Minsku Mazowieckim w roku 2025, w ramach realizacji
Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025. W ramach przedmiotu
zaméwienia realizowana bedzie takze ustuga abonamentowa dla 111 opasek
zakupionych w poprzedniej edycji o parametrach zblizonych do wymienionych
w opisie przedmiotu zamowienia.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1. Zakup 41 zestawdw do $wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegto$é”, przy uzyciu
tzw. ,opasek bezpieczenstwa” lub innych urzgdzen bezpieczenstwa dla oséb
w wieku 65 lat i wiecej, ktére powinny:

a) posiada¢ nastepujace funkcje:
- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,
- detektor upadku,
- czujnik zdjecia opaski/urzgdzenia,
- lokalizator GPS,
- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls, saturacja),
- funkcje umozliwiajgce monitorowanie czasu realizacji opieki przez osoby
Swiadczgce ustugi opiekunicze lub pomoc sgsiedzka;
b) umozliwia¢ komunikacje dwustronng w celu prowadzenia rozméw z
centrum teleopieki — posiada¢ wbudowany gtosnik i mikrofon oraz posiadaé
wyswietlacz wskazujacy godzine oraz poziom natadowania baterii i zasieg
GSM;
c) zestaw sktada sie z:
- urzgdzenia do komunikacji wraz z kartg SIM, zaktadanego na nadgarstek
(koszt zakupu karty SIM i aktywacja numeru oraz abonament dla karty SIM —
ponosi Wykonawca — zawarte w cenie opaski),
- tadowarki sieciowej — zgodnej ze standardem gniazd (typ C i E) i
przystosowanej do uzytkowania w polskiej sieci energetyczne;j,
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- do kazdego zestawu Wykonawca dotgczy dokumenty w jezyku polskim:
* instrukcje uzytkowania, uruchomienia i eksploatacji, uwzgledniajgcg w swej
tresci ograniczenia wynikajgce z wieku i niepetnosprawnosci uzytkownikéw,
* karte gwarancyjna, ktéra umozliwi ztozenie reklamac;ji, wystawiong przez
Wykonawce, badz producenta,
- urzgdzenia muszg posiadac certyfikat CE lub inny dokument dopuszczajacy
ich obrét na terenie krajéw UE i muszg by¢ zgodne z dyrektywami i
rozporzagdzeniami obowigzujgcymi na terenie UE;
d) urzadzenia muszg zapewni¢ wysoki stopien trwatosci i odpornosci na
zniszczenia, w zwigzku z codziennym uzytkowaniem i procesami tadowania,
zapiecie powinno by¢ jak najtatwiejsze, trwate, wytrzymate i mocne,
uniemozliwiajgce przypadkowe odpiecie i zgubienie, z mozliwosciag regulacji
dtugo$ci bransoletki/paska.

2. Serwis i warunki gwarancji zestawéw do $wiadczenia ustugi ,,opieki na
odlegtosé’:
a) bezptatna wymiana wadliwej/uszkodzonej karty SIM i instalacja nowej
W urzgdzeniu w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia,
b) bezptatna wymiana opaski w przypadku usterki lub spadku pojemnosci
baterii ponizej zadeklarowanego czasu,
c) nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla
uzytkownika,
d) wsparcie techniczne Zamawiajgcego przez okres obowigzywania umowy,
e) okres gwarancji — min. 24 miesigce od daty przekazania sprzetu,
f) mozliwo$¢ zdalnej bezptatnej aktualizacji oprogramowania opaski
bezpieczenstwa bez koniecznosci obstugi serwisowe.
3. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przeprowadzenie szkolenia

instruktazowego uzytkownikéw urzgdzen lub oséb upowaznionych przez
uzytkownikéw oraz wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego, z zakresu
obstugi urzgdzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi catodobowej obstugi
systemu, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego i terminach
uzgodnionych z uzytkownikami urzadzen i z Zamawiajgcym.

4. Ustuga abonamentowa obstugi 70 opasek zakupionych w poprzedniej edycji
2024 r. Lista urzgdzen wraz z danymi niezbednymi do aktywac;ji ustugi
zostanie przekazana Wykonawcy po wyborze oferty.

5. Ustuga obstugi systemu polegajgcego na sprawowaniu catodobowego
monitoringu i udzielaniu natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia
zycia, zdrowia i bezpieczenstwa dla uzytkownikéw opasek, gwarantujgca
szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu seniora w miejscu jego
zamieszkania, pozwalajgca na natychmiastowg reakcje.

Zamoéwienie bedzie realizowanie w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2025.
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