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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej'
ul. Tadeusza Kosciuszki 25A, 05-300 Minsk Mazowiecki
Elzbieta Kowalik-Wirowska, Dyrektor MOPS, od 1 maja 2011 .

1. Prawidtowos¢ i rzetelno$¢ diagnozowania sytuacji lokalnej oraz zgtaszania potrzeb
w zakresie pomocy spoteczne;.

2. Prawidtowos¢ i rzetelnos¢ przyznawania wybranych $wiadczen i ustug w zakresie
pomocy spotecznej.

Lata 2021-2022. Na potrzeby kontroli wykorzystano réwniez dowody sporzadzone
przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Joanna Celiiska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KPS/75/2022
z 19 grudnia 2022 .

2. Marcin Grabowski, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/1/2023 z 2 stycznia 2023 .
(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek prawidlowo realizowal zadania polegajace na przyznawaniu Swiadczen
pienieznych i niepienigznych osobom wymagajacym pomocy. Ztozone do MOPS
wnioski byly weryfikowane i w kazdym przypadku prawidtowo okreslono dochod
osoby lub rodziny ubiegajacej sie o wsparcie, kwoty zasitkow oraz odpfatnos¢ za
otrzymywane ustugi opiekuricze i pobyt w domach pomocy spoteczne;.

Decyzje administracyjne, w przypadku kazdej z form wsparcia, wydawane byly przez
osobe posiadajaca upowaznienie Burmistrza Miasta Minsk Mazowiecki i zawieraty
elementy wymagane przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego*. Nieprawidtowosci stwierdzono jednak w przypadku
analizowanych decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze w 2021 r., w ktdrych nie
wskazywano miejsca $wiadczenia wsparcia, ponadto decyzje przyznajace ustugi
opiekuncze byly niezgodne z obowiazujaca uchwata Rady Miastas, gdyz podawano
w nich bledny termin wnoszenia odpfatno$ci za otrzymang pomoc.

1 Dalej: Osrodek lub MOPS.

2Dz. U. z 2022 r. poz. 623, dalej; ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogaina jako aceneg pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowe;j.

4Dz, U.z 2022 r. poz. 2000, ze zm., dalej: Kpa.

5 Uchwata nr VIII/63/11 z dnia 27 czerwca 2011 r. w sprawie okreslenia szczegolowych warunkow przyznawania
i odpiatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuricze oraz szczegdlowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania, z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, dalej: uchwata w sprawie ustug
opiekuniczych.
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Osrodek bez zbednej zwioki kierowat osoby zainteresowane do domu pomocy
spotecznej. W badanym okresie nie wystapity przypadki odmowy skierowania do
takiej placowki, jednak w dwoéch przypadkach, z osobami zobowigzanymi do
wspoffinansowania kosztow pobytu, nie zawarto umowy ustalajgcej wysokosc
wnoszonej przez nie oplaty za pobyt w placowce, co skutkowato
niewyegzekwowaniem czesci odptatnosci. W jednym przypadku z osobami tymi
Osrodek nie przeprowadzit nawet rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w celu
ustalenia wysokosci dochodéw i mozliwosci finansowych 0sob zobowigzanych, mimo
uptywu roku od dnia zakonczenia pobytu tej osoby w domu pomocy spoteczne.

Osrodek przeprowadzit diagnoze sytuacji spoftecznej na terenie miasta, lecz
w opracowanej w tym okresie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na
lata 2022-2025 nie okreslono ram finansowych oraz miernikéw realizacji dziatan, co
wskazuje, ze dokument ma jedynie charakter deklaratywny i uniemozliwia ocene
stopnia osiagniecia zakfadanych celéw. Osrodek zasadniczo rzetelnie i terminowo
opracowywat wymagang sprawozdawczo$¢, lecz w skiadanych Radzie Miasta
Sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS dyrektor nie przedstawiata potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowo$¢ i rzetelno$¢ diagnozowania sytuacji
lokalnej oraz zgtaszania potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej

1.1. Zgodnie z § 5 pkt 3 Statutu MOPS do zadan Osrodka nalezato opracowanie,
realizacja i koordynacja miejskiej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
oraz innych miejskich programéw spofecznych’.

(akta kontroli str. 6-8)

Od pazdziernika 2022 r. w miescie obowiazuje Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Minsk Mazowiecki na lata na lata 2022-20258.

Zgodnie z art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® Strategia
zawierata diagnoze sytuacji spotecznej na terenie miasta. W celu peinego
zdiagnozowania skali potrzeb oséb wymagajacych wsparcia MOPS przeprowadzit
badanie probleméw spotecznych w opinii $rodowiska lokalnego. Przeprowadzajac
badania wystosowano ankiety do oséb majacych wplyw na ksztalt lokalnej polityki
spotecznej, m.in. radnych, przedstawicieli placowek o$wiatowych i kulturalnych,
pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, organizacji pozarzadowych. Wyniki ankiety
wykazaty, ze do najwazniejszych problemoéw spotecznych w miescie nalezy zaliczy¢:
problemy wieku podesziego oraz bezrobocie (po 14% wskazarn); niepetnosprawnos¢
i dlugotrwata choroba oraz ochrona zdrowia (po 12% wskazan), a takze uzaleznienia
(11% wskazan). Grupami najbardziej zagrozonymi wykluczeniem spotecznym sg
osoby niepetnosprawne (21% odpowiedzi), osoby starsze i samotne (20%

6 QOceny czastkowe to oceny dzialalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7 Uchwata nr XII1/102/11 Rady Miasta Minsk Mazowiecki z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie nadania Statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Misku Mazowieckim, ze zm., dalej: Statut.

8 Przyjeta uchwalg nr L1.456.2022 Rady Miasta Minsk Mazowiecki z dnia 24 pazdziernika 2022 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwiazywania Problemow Spofecznych Miasta Minsk Mazowiecki na lata 2022-2025, dalej:
Strategia.

8Dz, U.z2021r. poz. 2268, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
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odpowiedzi), osoby uzaleznione (19% odpowiedzi), bezdomne (12% odpowiedzi)
oraz rodziny z problemami opiekuriczo-wychowawczymi (15% odpowiedzi).
(akta kontroli str. 84-127)

W Strategii wyznaczono pige¢ celow strategicznych'®: Przeciwdziatanie ubostwu
I wykluczeniu spotecznemu oraz zapobieganie ich skutkom; Wspieranie rodzin oraz
wspomaganie rozwoju dzieci i miodziezy; Ulrzymanie 0s6b starszych
I niepetnosprawnych w Srodowisku zamieszkania oraz umozliwienie im udziatu w
zyciu spotecznym; Podniesienie poziomu bezpieczenstwa w miescie; Rozwoj kapitatu
spofecznego i ludzkiego.

Celami odnoszacymi sie w szczegolno$ci do kwestii wsparcia osob zagrozonych
wykluczeniem  spolecznym z  powodu ubdstwa, wieku, bezrobocia,
niepetnosprawnosci czy bezdomnosci byty cele 1 3.

W celu strategicznym 1 — Przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz
zapobieganie ich skutkom wyznaczono trzy cele operacyjne: Zapewnienie
mieszkaricom bezpieczeristwa socjalnego; Wsparcie bezrobotnych i poszukujacych
pracy; Pomoc zagrozonym bezdomnoscig i bezdomnym. Przewidzianymi kierunkami
dziatan m.in. byty'': Udzielenie pomocy finansowej i rzeczowej osobom znajdujacym
sie w trudnej sytuacji materialnej; Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji; Rozwoj w miescie zasobu mieszkan komunalnych
I socjalnych; Praca socjalna z osobami zagrozonymi i dotknietymi bezdomnoscig;
Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom zagrozonym i dotknietym
bezdomnoscig i zapewnienie im dostepu do poradnictwa socjalnego.

Czas realizacji dziatan zostat okreSlony na lata 2022-2025, a podmiotem
odpowiedzialnym za ich wykonanie MOPS w partnerstwie z Powiatowym Urzedem
Pracy, Zarzadem Gospodarki Komunalnej i organizacjami pozarzadowymi. Jako
zrodio finansowania ww. dziatan przewidziano budzet samorzadowy i centralny,
fundusze zewnetrzne, organizacje pozarzadowe oraz sponsoréw. Kontrola wykazata,
ze nie okreslono ram finansowych realizacji tego celu. Szczegélowy opis
nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Jako wskazniki monitoringowe ww. celu ustalono: liczbe 0sob bezdomnych w miescie;
liczbe 0séb bezdomnych, ktérym zapewniono schronienie; liczbe oséb wychodzacych
z bezdomnosci rok do roku. W prognozie zmian wskazano, ze dziatania te powinny
przyczyni¢ si¢ do zwiekszenia liczby osob zaktywizowanych; zmniejszenia liczby
beneficjentéw pomocy spotecznej; zmniejszenia liczby 0séb bezdomnych.

W czasie kontroli ustalono, ze nie wskazano miernikéw pozwalajacych na pomiar
stopnia osiggniecia zamierzonego celu oraz prognozowanej zmiany. Szczegotowy
opis nieprawidlowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W celu strategicznym 3 - Ulrzymanie o0sob starszych iniepetnosprawnych
w Srodowisku zamieszkania oraz umozliwienie im udziatu w Zyciu spotecznym
wyznaczono dwa cele operacyjne: Usprawnianie 0s0b starszych i zapewnienie im
wiasciwej opieki, a takze Ograniczanie skutkdw niepetnosprawnosci oraz aktywizacja
spofeczna i zawodowa 0sob niepetnosprawnych. Jako kierunki dziatan przewidziano
m.in.: Prowadzenie pracy socjalnej; Udzielanie osobom starszym i niepetnosprawnym
pomocy finansowej i rzeczowej, Zapewnienie dostepu do usfug opiekunczych;
Pozyskiwanie wolontariuszy mogacych wspierac osoby starsze i niepetnosprawne.
Realizacje celdéw i dziatan zaplanowano na caly okres obowigzywania dokumentu,
jako podmiot odpowiedzialny wyznaczono MOPS w partnerstwie z Powiatowym
Centrum Pomocy Spotecznej, Powiatowym Urzedem Pracy, Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczna, domami pomocy spotecznej, placowkami stuzby

10 Art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. a ustawy o pomocy spolecznej.
" Art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. b ww. ustawy.
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zdrowia i spolecznoscia lokalng. Wskazanymi zrodtami finansowania ww. dziatan byly
m.in: $rodki z budzetu samorzadowego icentralnego; srodki z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych; fundusze zewngtrzne (np. z UE);
$rodki pozyskane od sponsorow indywidualnych. Kontrola wykazata, ze nie okreslono
ram finansowych realizacji tego celu. Szczegotowy opis nieprawidtowosci znajduje sie
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Wskaznikami monitoringowymi ww. celu okreslono: liczbe osob w wieku
poprodukcyjnym i ich udzial w ogdlnej liczbie mieszkaricow; liczbe rodzin objetych
$wiadczeniami z pomocy spotecznej i z powodu niepefnosprawnosci; liczbg osob
objetych ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi oraz
liczbe osob korzystajacych z ustug w domu dziennego pobytu. W prognozie zmian
zapisano, ze dziatania te powinny przyczynic sie do zwigkszenia udziatu seniorow
i 0sob dotknietych niepetnosprawnoscia w zyciu spotecznym; podniesienia jakosci
$wiadczonych ustug; podniesienia jakosci funkcjonowania osob starszych
i niepetnosprawnych w $rodowisku zamieszkania.

Podczas kontroli ustalono, ze nie wskazano miemikéw pozwalajacych na pomiar
stopnia osiagniecia zamierzonego celu oraz prognozowanej zmiany. Szczegotowy
opis nieprawidlowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str, 84-129)

1.2. W latach 2021-2022 dyrektor MOPS skladata Radzie Miasta sprawozdania
z dziatalnoéci Osrodka. W sprawozdaniach tych nie przedstawiono potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej. Szczegotowy opis nieprawidtowosci znajduje sie
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 130-150)

Osrodek terminowo i rzetelnie opracowat ocene zasoboéw pomocy spolecznej za
2021 r., ktora stanowita podstawe planowania budzetu MOPS na 2022 r., a takze
polroczne i roczne sprawozdania z udzielonych $wiadczen pomocy spolecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach MRiPS-03 oraz sprawozdanie o placéwkach
zapewniajacych catodobowg opieke i wsparcie MRIPS-05.

(akta kontroli str. 152-193)

1.3. W latach 2021-2022 ustugami opiekuriczymi MOPS objat tacznie 110 osdb -
w kazdym przypadku byly to ustugi w miejscu zamieszkania. Na realizacjg ustug
wydatkowano facznie 985,1 tys. zt. Wydatki na jedng osobe korzystajaca z takiego
wsparcia wyniosty 8,9 tys. zt. MOPS nie $wiadczyt ustug opiekuriczych osobom
przebywajacym w osrodkach wsparcia, w rodzinnych domach pomocy oraz
w mieszkaniach chronionych.

Ww. okresie w domach pomocy spotecznej'2 przebywalo tacznie 67 0sdb, przy czym
skierowanie wowczas uzyskato 15 osdb. Wydatki na finansowanie pobytu wszystkich
0s6b w tego typu placéwkach wyniosty tacznie 2434,3 tys. zi, co oznacza, ze za pobyt
jednej osoby ponoszono odptatnos¢ w wysokoéci 36,3 tys. z1, tj. czterokrotnie wigcej
niz za pomoc w formie ustug opiekuriczych.

(akta kontroli str. 505-508)

1.4. Osrodek informowatl mieszkancow miasta o mozliwosci uzyskania przez
senioréw oraz 0soby niepelnosprawne wsparcia w roznych formach. W wydanym przez
MOPS ,Informatorze dla seniora™3 wyszczegolniono formy oferowanej pomocy, {.
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze, opieka wytchnieniowa, asystent
osobisty 0soby niepeinosprawnej, opieka 75+, program wsparcia i aktywizacji seniorow

12 Dalej: dps lub placowka.
13 Dalej: Informator.



Stwierdzone
nieprawidlowosci

1.

w miescie, punkt minskiego seniora, punkt nieodptatnej pomocy prawnej, wolontariat
MOPS, dom dziennego pobytu oraz domy pomocy spolecznej. W przypadku kazdej
z wymienionych form wskazano na czym one polegaja, do kogo sa adresowane oraz
glowne cele ich realizacji. W Informatorze podano adres MOPS wraz z numerami
telefonow oraz adresem mailowym i adresem strony internetowej Osrodka. /nformator
zawierat takze adresy, numery telefonéw i adresy mailowe domow pomocy spoteczne;
funkcjonujacych w powiecie mirskim.

Informator wydany zostat w nakladzie 1500 egzemplarzy i przekazany do 26 miejskich
instytucii, m.in. do: Urzedu Miasta, Miniskiego Centrum Profilaktyki, Miejskiej Biblioteki
Publicznej, przychodni lekarskich, —aptek, urzedow pocztowych, parafi
rzymskokatolickich oraz dwoch spétdzielni mieszkaniowych.

Osoby poszukujgce wsparcia mogly tez znalez¢ informacje na stronach internetowych
Osrodka, gdzie prezentowano m.in.: Projekt Socjalny: Punkt Minskiego Seniora
w Minsku Mazowieckim realizowany w oparciu o zatozenia Programu Wspierania
| Aktywizacji Seniorow w Miescie Mirsk Mazowiecki na lata 2021-2025, Projekt Lato
Seniora na 2021 r. 12022 r., a takze programy realizowane ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego. Takze tutaj, w przypadku kazdej formy, wskazywano kontakt do
osoby zajmujace;j sie tg formg wsparcia.

(akta kontroli str. 471-498)

W dziafalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Opracowana przez MOPS Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na
lata 2022-2025 nie spetniata wymogow ustawowych:

a) W Strategii nie wskazano ram finansowych realizacji poszczegolnych celow, co
bylo niezgodne z art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie
zktorym  strategia rozwigzywania  problemow  spotecznych  zawiera
w szczegolnosci okreslenie sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych.

W Strategii wskazano jedynie zrédta finansowania dziatan, ktorymi
w szczegolnosci byly: budzet samorzadowy i centralny, fundusze zewnetrzne,
organizacje pozarzadowe i sponsorzy. NIK zwraca uwage, ze mimo, iz
ustawodawca nie zdefiniowat pojecia ram finansowych to nie mozna uznaé
podania Zrodet finansowania za spefnienie wymogu  ustawowego.
W opracowaniach tematycznych podkresla sie, ze obowigzek okreslenia ram
finansowych wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia strategiom rozwiazywania
problemow spotecznych $rodkéw na realizacje przyjetych w niej dziatan. Dlatego
tez ramy finansowe powinny okresla¢ co najmniej maksymalne kwoty $rodkow
finansowych przeznaczonych na realizacje zadan przewidzianych w Strategii'?,

b) W obowiazujacej Strategii nie okreslono takze miemikow realizacji ustalonych
celow. NIK zaznacza, ze aby méc jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie czy cel
zostat zrealizowany, do kazdego celu nalezy okreslic miernik. Przyjete mierniki
powinny umozliwi¢ rzetelne i obiektywne okreslenie stopnia realizacji celu; odnie$¢
si¢ do rezultatu jaki ma by¢ osiagniety; mierzy¢ tylko to na co jednostka ma wplyw;
bazowac na wiarygodnych i w miare dostepnych informacjach's. Wykonanie celow
| zadan nalezy zatem obserwowac i kontrolowa¢ za pomoca wyznaczonych

'* Makuch Marta, Moron Dorota — ,Ramy finansowe gminnych i powiatowych strategii rozwiazywania problemow
spotecznych — prawo i praktyka” (opublikowano: Samorzad Terytorialny 2015/1-2/133-143).

15 Zatacznik do komunikatu nr 6 Ministra Finansow z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdlowych wytycznych
dla sektora finansow publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF poz. 56).
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miernikow, ktore sa kluczowym narzedziem pozwalajacym na monitorowanie ich
osiagniecia’®.
W Strategii zapisano, ze monitoring bedzie polegat ,na systematycznym zbieraniu
| analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych lub zrealizowanych juz
dziatan przez zespdt monitorujacy Strategie w MOPS. Gromadzone dane pozwolg
stwierdzi¢ (...), czy wyznaczone dziatania zmierzajg w stusznym kierunku
| przynoszq zaktadane zmiany". Zdaniem NIK, nieustalenie miernikéw, w ktorych
wskazane bylyby wartosci poczatkowe i koricowe, powoduje ze MOPS nie
dysponuje fundamentalnym instrumentem umozliwiajacym monitorowanie stopnia
realizacji celow, zatem niemozliwa bedzie ocena, czy wyznaczone dziatania
zZmierzajg we wiasciwym kierunku i przynosza zaktadane zmiany.

(akta kontroli str. 517-519)

2 W ziozonych Radzie Miasta Minsk Mazowiecki Sprawozdaniach z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirisku Mazowieckim za 2020 r. i za
2021 r. nie przedstawiono potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, co bylo
niezgodne z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym
kierownik osrodka pomocy spolecznej skiada radzie gminy sprawozdanie
z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 130-150)

Wedtug wyjasnien dyrektor MOPS powodem niewskazania potrzeb byto skupienie
wszystkich sit Osrodka na $wiadczeniu pomocy najbardziej potrzebujacym
mieszkancom miasta, niewychodzacym z domu ze wzgledu na panujaca w tych
latach epidemie¢ COVID. Dziatalnos¢ MOPS skoncentrowata sig na utrzymywaniu
kontaktu z osobami przebywajacymi na kwarantannie oraz dostarczaniu im
zakupow, positkow itp. Za najwazniejsze uznano woéwczas biezace sprawy
bezpieczeristwa epidemiologicznego i zyciowego mieszkancow.

(akta kontroli str. 513-519)

W celu zdiagnozowania sytuacji mieszkaricow miasta, przed opracowaniem Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2022-2025, MOPS przeprowadzit
badanie opinii publicznej, ktére wykazato najwazniejsze problemy dotyczace osdb
starszych, samotnych, bezrobotnych, niepetnosprawnych, rodzin majacych problemy
opiekuriczo-wychowawcze. W opracowanym dokumencie nie wskazano jednak ram
finansowych oraz miemikéw realizacji dziatan, co uniemozliwia ocene, czy
wyznaczone dziatania zmierzaja we wiasciwym kierunku i przynosza zaktadane
efekty. Osrodek w wyznaczonym czasie sporzadzat wymagana sprawozdawczosé,
lecz w sktadanych Radzie Miasta Sprawozdaniach z dziatalno$ci MOPS za lata 2020
i 2021 dyrektor MOPS nie przedstawita potrzeb w zakresie pomocy spofecznej.

2. Prawidiowo$¢ i rzetelnos¢ przyznawania wybranych
Swiadczen i ustug z zakresu pomocy spoteczne;j.

2.1. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym MOPS'7 prowadzenie postepowar
w sprawie kierowania do doméw pomocy spolecznej oraz przygotowanie decyzji
o skierowaniu oraz odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej nalezato do
zadan Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPS'8.

'8 Por. pkt 6 Standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych (zatacznik do komunikatu nr 23
Ministra Finansow z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych, Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

17 Wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mifsku Mazowieckim
zdnia 15 kwietnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego MOPS w Mirsku
Mazowieckim ze zm., dalej: Regulamin organizacyjny.

18§ 11 ust. 3 pkt 10-11 Regulaminu organizacyjnego.



Organizowanie ustug w domach osob chorych, starych, niepeinosprawnych,
wymagajacych pomocy innych o0s6b poprzez wykonywanie czynnosci
pielegnacyjnych, gospodarczych, opiekunczych w miejscu zamieszkania,
opracowywanie decyzji przyznajacych prawo do korzystania z ustug opiekunczych;
ustalanie harmonogramu pracy dla opiekunek domowych; przeprowadzanie
wywiadow rodowiskowych w zakresie przyznania ustug opiekunczych nalezato do
zadan Sekcji Ustug Opiekunczych, wchodzacej w sktad Dziatu Pomocy Srodowiskowej°.

Przygotowaniem decyzji administracyjnych w sprawach S$wiadczen z pomocy
spotecznej; realizacjg $wiadczen poprzez sporzadzanie list wyptat, prowadzeniem
rejestrow 0sob korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spotecznej zajmowata sie
natomiast Sekcja Realizacji Pomocy wchodzaca w sktad Dzialu Pomocy
Srodowiskowej2?.

Kazda decyzja administracyjna przygotowywana byta w formie projektu przez Sekcje
Realizacji Pomocy i przedktadana radcy prawnemu, po akceptacji ktorego projekt
decyzji zatwierdzat dyrektor MOPS, posiadajacy upowaznienie Burmistrza Miasta
Minsk Mazowiecki do wydawania decyzji administracyjnych?!.

(akta kontroli str. 12-30)

2.2. W latach 2021-2022 warunki przyznawania i ponoszenia odptatnosci za ustugi
opiekuricze oraz czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat okreslone zostaty
w uchwale Rady Miasta Minsk Mazowiecki w sprawie ustug opiekuriczych.

W uchwale wskazano, ze zakres ustug opiekuriczych, termin ich $wiadczenia oraz
wysoko$¢ odpfatnosci, ktora ponosi  $wiadczeniobiorca, okresla w - decyzji
administracyjnej dyrektor MOPS w oparciu 0: oceng sytuacii zyciowej, w tym potrzeb
wnioskodawcy, przeprowadzong na podstawie wywiadu $rodowiskowego; opinig
lekarza o sytuacji zdrowotnej wnioskodawcy w formie zaswiadczenia o zalecane;
pielegnacji i ocene mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzing??. Petna odptatnosc
za jedng godzine ustug opiekuniczych wynosita 1,3% najnizszej emerytury, ktorej
wysoko$¢ jest corocznie okreslana w komunikacie Prezesa Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych?3. W uchwale okreslono takze warunki catkowitego lub czesciowego
zwolnienia z odplatnosci za otrzymywane ustugi opiekuricze?4. Nieodptatne ustugi
opiekuricze mogly otrzyma¢ osoby, ktérych dochdd nie przekraczat kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, za$ wnioskodawcy ktorych dochod przekraczat ww. kwote dokonywali
zwrotu wydatkow w wysokosci okreslonej w uchwale?.

Uchwala okreslata takze sposob i termin wnoszenia odpfatnosci za otrzymywane
ustugi opiekuricze?.

(akta kontroli str. 198-203)
W miescie obowiazywat ,Standard ustug opiekunczych dla osdb starszych

$wiadczonych w miejscu zamieszkania dla mieszkancow miasta Mifisk Mazowiecki™?
oraz ,Standard ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania dla

1% § 12 Regulaminu organizacyjnego.

20 § 13 Regulaminu organizacyjnego.

21 UUpowaznienie nr W0.0052.34.2020 Burmistrza Miasta Minsk Mazowiecki z dnia 7 pazdziernika 2020 r. do
prowadzenia postepowan, wydawania decyzji administracyjnych i postanowien oraz po$wiadczania za
zgodnos$c¢ z oryginalem odpiséw dokumentéw oraz innych czynnosci, ze zm.

22 § 2 ust. 3 uchwaly w sprawie ustug opiekunczych.

23 § 3 ust. 5 ww. uchwaly.

% § 4 uchwaly.

% § 3ust. 112 ww. uchwaty.

2 § 3ust. 7 ww. uchwaly.

27 Zarzadzenie nr 32/2013 dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirsku Mazowieckim z dnia 12
wrzesnia 2013 r., dalej: Standard ustug 2013.
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mieszkancow miasta Mifsk Mazowiecki’?8. Zgodnie z ww. dokumentem zakres
rzeczowy usiug opiekunczych obejmuje réznorodne czynnosci o charakterze
wspomagajacym, opiekuficzym i pielegnacyjnym, ktére moga by¢ przyznawane
| Swiadczone osobom wymagajacym pomocy w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiece higienicznej, pielegnacji i utrzymywaniu kontaktéw z otoczeniem.
Przyznajac ustugi MOPS brat pod uwage koniecznosé zaspokojenia niezbednych
potrzeb osoby, jej sytuacje socjalno-bytowa i rodzinng oraz mozliwosé wykorzystania
uprawnien izasobow i na tej podstawie ustalat indywidualny zakres ustug, ze
wskazaniem konkretnych czynno$ci. W dokumencie wymieniono takze zobowigzania
opiekunek?, np. Swiadczenie ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie
okreslonym przez MOPS; stosowanie zasady wspomagania osoby objetej ustugami
i aktywizowania jej, a nie wyreczania; zachowanie tajemnicy stuzbowej w zakresie
informacji uzyskanych na temat osoby objete; ustugami i oséb stanowigcych jej
najblizsze otoczenie; przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa | higieny
pracy, a takze przepisow przeciwpozarowych; rzetelne i terminowe rozliczanie sie
z pienigdzy otrzymanych od osoby objetej ustugami z przeznaczeniem na dokonanie
zakupow, realizacje recept lub opfacenie rachunkéw: nieobarczanie osoby
otrzymujacej ustugi osobistymi problemami; dokumentowanie wykonania czynnosci
opiekunczych.

(akta kontroli str.204-247)

W latach 2021-2022 tacznie 122 osoby ztozyly do MOPS wnioski o przyznanie ustug
opiekuriczych, w tym 58 osob w 2021 r. i 64 osoby w 2022 r. Ww. okresie O$rodek
wydat 95 decyzji przyznajacych te forme wsparcia (44 decyzje w 2021 r. i 51
w 2022 r.). Ustugami opiekuriczymi objeto facznie 110 osob, w tym 52 osoby w 2021
r.i 58 osob w 2022 r. Ww. okresie umorzono 12 postepowan (po sze$é¢ w kazdym
z kontrolowanych lat)®. W 2021r. nie wydano Zzadnej decyzji odmawiajacej
przyznania ustug opiekunczych, a w 2022 r. wydano jedna decyzje odmawiajgca
przyznania ustug opiekunczych.

W ocenie zasobow pomocy spotecznej potrzeby na $wiadczenie ustug opiekunczych
w2021 r.iw 2022 r. okreslone zostaty na kwote po 4197 tys. zt. W projekcie budzetu
MOPS na 2021 r. kwota na ten cel wynosita 461,6 tys. zi, a w projekcie budzetu na
2022 r. - 647,3 tys. zt. W budzecie po zmianach na 2021 r. na wsparcie w formie
ustug opiekuriczych zaplanowano 419,7 tys. zi, a na 2022 r. — 582,3 tys. zt. Wydatki
na ustugi opiekuncze ww. okresie wyniosty facznie 985,1 tys. zt, w tym 419,7 tys. zt
w2021 r. 31§ 565,4 tys. zt w 2022 r.32 Ustugi opiekuricze realizowali pracownicy
zatrudnieni w MOPS, w latach 2021-2022 byto to 10 osdb.

(akta kontroli str, 505-508)

Kontrolg objeto decyzje przyznajace ustugi opiekurcze 19 osobom (20% osob
korzystajgcych z tej formy wsparcia w ww. latach), w tym 10 osobom w 2021 r. oraz
dziewigciu osobom w 2022 r., a takze jedna decyzje odmawiajaca przyznania pomocy
w formie ustug opiekuriczych wydang w 2022 r.

% Zarzadzenie nr 28/21 dyrekiora Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Minsku Mazowieckim z dnia
1 wrzesnia 2021 r., dalej: Standard usiug 2021.

9 W Standardzie ustug 2021 - Kodeks etyczny opiekunek.

% Umorzenia z powodu rezygnacji strony (decyzje nr: SRP.4161.3759.40.96.21 z dnia 21 kwietnia 2021 E;
SRP.4161.3835.45.119.21 z dnia 3 sierpnia 2021 r.. SRP.4161.3877.44.127.21 2 dnia 4 pazdziernika;
SRP.4161.4343.44.141.22 z dnia 19 maja 2022 r.; SRP.4161.4508.47.144.22 7 dnia 23 czerwca 2022 r.;
SRP.4161.4570.49.147.22 z dnia 25 lipca 2022 r.

1 W tym 355 tys. zI - wydatki MOPS oraz 64,7 tys. zt — odplatnos¢ wnoszona przez osoby korzystajace z ustug
opiekuriczych.

32 W tym 484 tys. zt - wydatki MOPS oraz 814 tys. zt - odplatnos¢ wnoszona przez osoby korzystajace z ustug
opiekunczych.
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W 2021 r. wszystkie osoby, ktérych dokumentacja byta analizowana zglosity podanie
o udzielenie pomocy w formie ustug opiekunczych, przy czym dziewig¢ sposrod 10
osdb, ktore otrzymaly $wiadczenie w 2021 r. dokonalo zgloszenia telefonicznego,
w jednym przypadku zgloszenie takie zostato wiasnorecznie podpisane przez osoby
ubiegajace sie o otrzymanie usfug opiekuriczych oraz ich krewng, z ktorg
zainteresowani utrzymywali kontakt i ktéra czesciowo wspiera ich w codziennych
czynnoéciach. W 2022 r. wszystkie osoby ubiegajace si¢ o przyznanie lub
przediuzenie pomocy w formie ustug opiekunczych, ktorych dokumentacje
analizowano, zlozyly wlasnorecznie podpisane podanie o przyznanie takiego
wsparcia.

W przypadku wszystkich analizowanych spraw, przed przyznaniem ustug
opiekuriczych, przeprowadzono rodzinny wywiad $rodowiskowy lub jego aktualizacje,
ktore w 2021 r. u dziewieciu osob dokonane zostaly telefonicznie, za$ u jednej
w 2021 r. i wszystkich w 2022 r. — bezposrednio. Osoby, u ktérych przeprowadzono
bezposredni wywiad $rodowiskowy zlozyty podpisy na druku wywiadu Srodowiskowego.

W latach objetych kontrola, w przypadku wszystkich oséb ubiegajacych sie
o otrzymanie wsparcia w formie ustug opiekunczych wywiad srodowiskowy
przeprowadzony zostaty w terminie 14 dni roboczych od daty powziecia informacji
o potrzebie udzielenia pomocy. Sredni czas, jaki uptynaf od dnia ztozenia przez osobe
zainteresowang podania o udzielenie pomocy do dnia przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego wynosit dwa dni. Najdtuzszy czas wynosit 13 dni, co
wiazalo sie z pobytem osoby zainteresowanej w szpitalu i przeprowadzeniem
wywiadu po jej powrocie®.

W toku wywiadu rozpoznano sytuacje osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc, przy czym
wywiad zawieral wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej. Analizowane wywiady $rodowiskowe zawieraty diagnoze
sytuacji osoby ubiegajacej sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika
socjalnego odnosnie zasadnosci przyznania ustug opiekuriczych. Opracowany przez
pracownika socjalnego plan pomocy, wraz z okresleniem wysoko$ci odptatnosci za
ustugi, byt zatwierdzany przez dyrektora MOPS. Jako inne formy wsparcia
wskazywano zazwyczaj rozmowy wspierajace, poradnictwo specjalistyczne, pomoc
w skompletowaniu dokumentacji, omawianie dotychczasowej pomocy i wypetnianie
kwestionariusza ocen ustug opiekurczych.

(akta kontroli str. 613-628)

W czasie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego ustalano indywidualny zakres
ustug opiekuniczych, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do Standardu ustug 2013 i 2021
oraz termin ich rozpoczecia. Indywidualny zakres ustug okreslono w przypadku kazdej
osoby, ktérej dokumentacja byla analizowana i ktdra otrzymata pomoc. Wszystkie
osoby korzystaly z ustug o charakterze opiekunczo-pielegnacyjnym, w sktad ktorych
wchodzita m.in.: toaleta podopiecznego; zgtaszanie wizyt lekarskich, badan
laboratoryjnych, zabiegéw oraz towarzyszenie w nich, realizacja recept; zatatwianie
w razie potrzeby spraw urzedowych lub towarzyszenie przy ich zatatwianiu;
podtrzymywanie indywidualnych zainteresowar, pomoc w kontaktach z najblizszymi
i otoczeniem oraz srodowiskiem lokalnym. Wszystkie osoby korzystaty tez z usiug
o charakterze gospodarczym, tj. m.in: przynoszenie opalu; palenie w piecu;
utrzymywanie w czystosci mieszkania, sprzetu sanitamego, sprzetu pomocniczego
utatwiajacego przemieszczanie sie, wynoszenia $mieci; dokonywanie zakupow.

3 Zgfoszenia podania o udzielenie pomocy z dnia 19 maja 2022 r., wywiad srodowiskowy przeprowadzony w dniu
1 czerwca 2022 r., decyzja przyznajaca ustugi opiekuricze nr SRP.4161 4506.45.142.22 z 15 czerwca 2022 1.
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W 2021 r. indywidualny zakres ustug u dziewieciu osob ustalony zostat podczas
rozmowy telefoniczne).

Wszystkie osoby korzystajace z ustug opiekuriczych w 2021 r. i 2022 r., ktorych
sprawy byly analizowane przedstawity dokumenty potwierdzajace wysokosc
dochodéw osoby lub rodziny z miesigca poprzedzajacego miesiac zlozenia wniosku
0 pomoc, stanowigce podstawe wyliczenia odpfatnosci za jedna godzine ustug
opiekuriczych. W wyniku analizy 19 spraw stwierdzono, ze we wszystkich
przypadkach prawidtowo ustalono dochod przypadajacy na jedna osobe, a wysokost
opfat za ustugi ustalono zgodnie z postanowieniami uchwaty w sprawie ustug
opiekunczych.,

Sposrod 19 decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze, w trzech przypadkach
odptatnosc wynosita 100%3, w pozostatych sprawach Swiadczeniobiorcy ponosili
odptatnos$¢ od 15% do 85% petnego kosztu godziny ustug.

(akta kontroli str. 613-628)

W przypadku wszystkich osob przyznanie ustug opiekuriczych nastapito w formie
decyzji administracyjnej. Decyzje wydawane byly po uptywie od dwoch do 23 dni od
dnia wptywu do MOPS wniosku. Wszystkie badane decyzje administracyjne byly
wydane przez osobg posiadajacq wazne upowaznienie Burmistrza Miasta Minsk
Mazowiecki Decyzje te, zgodnie z art. 107 § 1 Kpa zawieraly oznaczenie organu
wydajacego decyzje®, date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji,
podstawg prawna z podaniem konkretnych przepiséw prawa, rozstrzygniecie
zawierajace zakres przyznanych usltug, wraz z tygodniowym wymiarem czynnosci
opiekuniczych oraz kwota odpfatnosci za jedna godzine ustug. Decyzje zawieraly tez
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie
odwotawczym oraz pouczenie o koniecznosci niezwlocznego poinformowania
0 zmianie sytuacji, ktéra wigze sie z podstawa do przyznania $wiadczen. Wszystkim
decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, a od zadnej z wydanych
decyzji nie zostat wniesiony $rodek odwotawczy.

Podczas kontroli ustalono, ze w zadnej z decyzji administracyjnych przyznajacych
ustugi opiekuricze w 2021 r. nie wskazywano miejsca ich $wiadczenia, co stanowito
naruszenie art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Szczegotowy opis
nieprawidtowosci znajduje sie¢ w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W decyzjach przyznajacych ustugi opiekuricze w 2022 r. jednoznacznie wskazywano,
ze pomoc w tej formie Swiadczona bedzie w miejscu zamieszkania danej osoby.

(akta kontroli str. 275-276, 327-328,381-382, 409-424)

MOPS przyznajac odptatne lub czesciowo odptatne ustugi opiekuricze prawidtowo
okreslat kwote odptatnosci za kazda godzine ustug. Odptatnoscé ta podlegata zmianie,
zgodnie z uchwata w sprawie ustug opiekunczych, w marcu 2021 r. i marcu 2022 r.
w zwiazku ze zmiang wysokosSci najnizszej emerytury i renty, co wplywalo na zmiang
kosztu kazdej godziny wsparcia. Odptatno$¢ byta takze zmieniana w kwietniu 2021 r.
| kwietniu 2022 r. w zwigzku z waloryzacjg rent i emerytur, przy czym, zgodnie z art.
106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej, wzrost odptatnosci dotyczyt 0sdb samotnie
gospodarujgcych i rodzin, ktérych zmiana dochodu przekroczyta 10% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie3.

3 Decyzja nr SRP.4161.763.18.99.21 z dnia 20 kwietnia 2021 r.: decyzja nr SRP.4161.4509.46.143.22 z dnia 15
czerwca 2022 r.; decyzja nr SRP.4161.4778.58.174.22 z dnia 2 grudnia 2022 r.

% Burmistrz Miasta Mirisk Mazowiecki.

% Dotyczylo to decyzji nr. SRP.4161.3855.15.127.22; SRP.4161.766.9.94.22: SRP.4161.2982.26.1 16.22;
SRP.4161.2063.25.113.22; SRP.4161.2529.7.107.22.




W decyzjach podawano wysoko$¢ odptatnosci za kazda godzing ustug opiekunczych
oraz tryb jej pobierania. W czasie kontroli ustalono, ze podawany w decyzjach
administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuricze termin wnoszenia optat za te
ustugi byt niezgodny z obowiazujaca uchwata Rady Miasta Mifisk Mazowiecki
w sprawie ustug opiekunczych. Szczegdlowy opis nieprawidtowosci znajduje sie
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 275-276, 327-328,381-382, 409-424)

W 2022 r. MOPS wydat jedna decyzje odmawiajaca przyznania pomocy w formie
ustug opiekunczych®. Osoba zainteresowana zwrocita si¢ do MOPS o pomoc
w porzadkach domowych typu: mycie drzwi, okien, podiég oraz usuniecie zbyt duzej
losci nagromadzonej odziezy uzywanej. Prosba dotyczyta pomocy przez jeden
miesiac po jednej godzinie dziennie, osoba zainteresowana twierdzita, ze nie moze
samodzielnie dokonac takich czynnosci ze wzgledu na zly stan zdrowia. Do sprawy
dolaczono zawiadomienie Parnstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Minsku Mazowieckim o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego
w sprawie wydania decyzji nakazujacej doprowadzenie mieszkania do nalezytego
stanu sanitarno-higienicznego3®, nie dotaczono jednak zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajacego konieczno$¢ korzystania z pomocy w formie ustug opiekunczych.
Z przeprowadzonego w dniu 21 grudnia 2021 r. wywiadu $rodowiskowego wynikato,
7e lekarz nie znalazt wskazan zdrowotnych do przyznania tej formy pomocy i takiego
za$wiadczenia nie wystawit. Zainteresowanemu zaproponowano nieodpfatng pomoc
firmy sprzatajacej, jednak nie wyrazit zgody na skorzystanie z tej formy wsparcia.
Zainteresowany nie wniést odwotania od ww. decyzji.

(akta kontroli str. 625-626)

2.3. W latach 2021-2022 w miescie Minsk Mazowiecki obowigzywata ,Procedura
kierowania do domu pomocy spotecznej przez MOPS™®. Procedura okreslata tryb
kierowania do domu pomocy spolecznej, wskazywata wymagane dokumenty, ktore
nalezato zataczyé przy ubieganiu sie o miejsce w dps. W dokumencie zawarto tez
sposob postepowania w sprawie ustalenia odptatnosci za pobyt w dps.

(akta kontroli str. 425-470)

W latach 2021-2022 tacznie 17 osob ubiegato sig o skierowanie do dps, w tym cztery
osoby w 2021 r. i 13 0séb w 2022 r. W ww. okresie MOPS wydat facznie 15 decyzji
przyznajacych te forme wsparcia (trzy decyzje w 2021 r.i 12w 2022 r.). W placowkach
przebywalo facznie 67 oséb, w tym 33 osoby w 2021 r. i 34 osoby w 2022 r.
W ww. okresie umorzono dwa postepowania (po jednym w kazdym z ww. lat)®.
W latach 2021-2022 nie wydano zadnej decyzji odmawiajacej skierowania do dps.

W Qcenie zasobdw pomocy spotecznej potrzeby zwiazane z finansowaniem pobytu
w dps w 2021 r. i w 2022 r. okreslone zostaly na kwote po 1144,3 tys. zt. W projekcie
budzetu MOPS na 2021 r. kwota na ten cel wynosita 1164,6 tys. zt, a w projekcie
budzetu na 2022 r. - 1403,6 tys. zt. W budzecie po zmianach na finansowanie pobytu
w dps w 2021 r. zaplanowano 1164 tys. zi, a na 2022 r. — 1300 tys. zi. Wydatki na
finansowanie pobytu w dps w ww. okresie wyniosty tacznie 24343 tys. zi, w tym
1144,3 tys. zt w 2021 1.1 1290,4 tys. zt w 2022 r.

(akta kontroli str. 505-508)

37 Decyzja nr SRP.4161.3288.2.1.22 z dnia 14 stycznia 2022 r.

3% Zawiadomienie z dnia 17 grudnia 2021 r. nr pisma: HK.1410.8.2021.

% Zarzadzenie nr 51/19 dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Minsku Mazowieckim z dnia 20
grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania w Miejskim 0Osrodku Pomocy Spotecznej w Minsku
Mazowieckim ,Procedury kierowania do domu pomocy spotecznej przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Minsku Mazowieckim”, dalej: Procedura.

40 Powodem umorzenia postepowania bylo wycofanie przez strong wniosku o skierowanie do dps.
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Kontrola objeto wszystkie 15 decyzji kierujgcych osoby do dps (100% osob
korzystajacych z tej formy wsparcia w ww. latach), w tym trzy osoby w 2021 r. oraz
12 0séb w 2022 r.

W kontrolowanym okresie wniosek o udzielenie pomocy w formie pobytu w dps,
w dziewigciu przypadkach ztozony zostat przez osobe ubiegajaca sie o skierowanie,
w czterech przypadkach przez opiekuna prawnego osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej, w jednym przypadku wniosek ztozyt syn osoby zainteresowane;j,
w jednym przypadku wydane zostalo postanowienie sgdu o umieszczeniu osoby
w dps bez jej zgody.

(akta kontroli str. 735-751)
W przypadku wszystkich badanych spraw, przed skierowaniem do dps,
przeprowadzony zostat rodzinny wywiad $rodowiskowy. Z dziewigcioma osobami,
sposrod 14 ubiegajacych sie o otrzymanie wsparcia w formie pobytu w dps, wywiad
$rodowiskowy przeprowadzono w terminie 14 dni roboczych, a w sprawach
niecierpiacych zwioki w terminie dwéch dni roboczych od daty powzigcia informacji
o potrzebie udzielenia pomocy, co dotyczylo pieciu oséb. W jednym przypadku
wywiad zostat przeprowadzony 28 dni roboczych po wptywie wniosku do MOPS, lecz
spowodowane to bylo koniecznoscig przeprowadzenia wywiadu przez inny o$rodek

pomocy spofecznej.
(akta kontroli str. 735-751)

W trakcie wywiadu rozpoznawano sytuacje osoby ubiegajacej sie o pomoc, kazdy
z dokumentow zawierat wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej. Analizowane wywiady $rodowiskowe zawieraty diagnoze
sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika
socjalnego odno$nie zasadnosci przyznania pobytu w dps.

(akta kontroli str. 735-751)

W latach 2021-2022 Os$rodek skierowat tacznie 15 0sdb do poszczegoinych typow
placowek, sposrod ktorych jedng osobe do dps dla oséb w podeszlym wieku, cztery
osoby do dps dla 0séb przewlekle somatycznie chorych, osiem 0séb do dps dla 0sob
przewlekle psychicznie chorych oraz dwie osoby do dps dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie.

Sposrod ww. 15 oséb do dps przyjetych zostato dziewie¢ oséb, dwie osoby zmarly
przed przyjeciem do placowki, jedna osoba w zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia
trafita do hospicjum, jedna osoba zrezygnowata przed przyjeciem do dps, jedna osoba
(catkowicie ubezwlasnowolniona) nie pozwolita pracownikom socjalnym dps umiescic
sie do placéwki, jedna osoba nadal oczekuje na przyjecie do dps*'.

(akta kontroli str. 735-751)

W sprawach wszystkich osdb znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace wysokosc¢
dochodow osoby lub rodziny z miesiaca poprzedzajacego miesiac zlozenia wniosku,
zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, opinia o sprawnosci osoby ubiegajacej si¢

0 skierowanie do dps.
(akta kontroli str. 735-751)

W przypadku wszystkich osob skierowanie do dps nastapito w formie decyzji
administracyjnej. Decyzje wydawane byty po uptywie od siedmiu do 30 dni od dnia
wptywu wniosku. Wszystkie badane decyzje administracyjne byly wydane przez
osobe posiadajaca wazne upowaznienie Burmistrza Miasta Minsk Mazowiecki
Decyzje, zgodnie z art. 107 § 1 Kpa zawieraly oznaczenie organu wydajacego
decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawng

41 Decyzja z dnia 22 grudnia 2022 r.



z podaniem konkretnych przepisdw prawa, rozstrzygniecie zawierajace wskazanie
typu domu do ktdrego kierowana jest dana osoba. Decyzje zawieraty tez uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym
oraz pouczenie o konieczno$ci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacji,
ktora wigze sie z podstawa do przyznania $wiadczen. Od zadnej z wydanych decyz;ji
nie zostat wniesiony $rodek odwotawczy.

(akta kontroli str. 735-751)

Miasto Miisk Mazowiecki nie prowadzi domu pomocy spotecznej o zasiggu gminnym.
Decyzja o umieszczeniu osoby w konkretnym dps wydawana byla przez staroste
powiatu prowadzacego dany dom pomocy spotecznej. W badanym okresie takie
decyzje wydane zostaly 11 osobom, odpowiednio 10 decyzji wydat Starosta Mifski,
a jedng decyzje Starosta Warszawski Zachodni. Nastepnie osoba zainteresowana
przyjmowana byta do wskazanego dps. W badanym okresie osiem oséb przyjetych
zostato do dps na terenie powiatu minskiego oraz jedna do dps na terenie powiatu
warszawskiego zachodniego. Jedna osoba nadal oczekuje na przyjecie do dps,
natomiast kolejna uniemozliwita pracownikom socjalnym dps umieszczenie jej

w placowce (osoba catkowicie ubezwtasnowolniona).
(akta kontroli str. 178-185, 735-751)

Po przyjeciu osoby do placowki wydawana byla przez MOPS decyzja ustalajaca
opfate mieszkanca domu za jego pobyt w dps. W latach 2021-2022 r. takie decyzje
zostaly wydane o$miu osobom przyjetym do dps. Wysokos¢ optat za pobyt zostata
okreslona prawidtowo, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.

Wysokos¢ oplat za dps byla takze zmieniana w kwietniu 2021 r. i 2022 r. w zwiazku
z waloryzacjg rent i emerytur, oraz w lutym 2022 r. w zwigzku ze zmianami
podatkowymi wprowadzonymi w ramach tzw. Polskiego tadu, przy czym, zgodnie
zart. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej, wzrost odptatnosci dotyczyt osob
samotnie gospodarujacych i rodzin, ktérych zmiana dochodu przekroczyta 10%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego

na osobe w rodzinie.
(akta kontroli str. 693-696, 725-730, 735-751)

Sposrdd osmiu osob, ktére otrzymaty decyzje ustalajacq opfate, dwie osoby
zrezygnowaty z pobytu w dps i opuscity placowke. Jedna osoba przebywata w dps
zaledwie jeden dzien, nastepnie zostata zabrana do szpitala, gdzie po okoto 2,5
miesigca pobytu zmarta. Pie¢ oséb na dzien zakonczenia kontroli NIK nadal

przebywato w dps.
(akta kontroli str. 735-751)

Szesciu mieszkancow dps, ktérzy otrzymali od MOPS decyzje ustalajacg optate
posiadato osoby zobowiazane do wspoffinansowania kosztow pobytu. W przypadku
trzech mieszkancéw dochdd osob zobowigzanych byt nizszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacejrodziny, w przypadku jednego
mieszkanca, mimo prob podejmowanych przez MOPS, brak bylo mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu z 0soba zobowiazang. W jednym przypadku dochod osoby
zobowiazane] byt wyzszy niz 300% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej i mimo tego z osobg tg nie zawarto umowy ustalajacej wysokos¢
wnoszonej przez nig opfaty za pobyt mieszkafica w dps, co stanowito naruszenie
art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Szczegdtowy opis nieprawidtowosci
znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 629-660, 735-751)

W przypadku jednego mieszkarica dps Osrodek nie przeprowadzit rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w celu ustalenia sytuacji dochodowej 0s6b zobowigzanych,
z osobami zobowigzanymi nie zawarto tez umowy ustalajacej wysokos¢ wnoszonej
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przez nie opfaty za pobyt mieszkarica dps, co stanowito naruszenie art. 103 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. Szczegblowy opis nieprawidtowosci znajduje sie
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 661-689, 735-751)

24.

a) W latach 2021-2022 facznie 90 oséb ubiegato sie o przyznanie $wiadczenia
Z pomocy spotecznej w formie zasitku statego, w tym 34 osob w 2021 r. i 56 w 2022 r.
W ww. okresie MOPS wydat tacznie 86 decyzji przyznajacych zasitki state, w tym 34
w 2021 r. 152 w 2022 r. W ww. okresie Osrodek wydat cztery decyzje odmawiajace
przyznania tego zasitku — wszystkie w 2022 r. Wydatki na zasitki state w ww. latach
wyniosty facznie 14588 tys. zt, w tym 690,3 tys. zt w 2021 r.i 768,5 tys. ztw 2022 .
(akta kontroli str. 505-508)

Kontrolg objeto trzy decyzje przyznajace zasitki state (dwie z 2021 r. i jedngz 2022 r.).
Dwie osoby, sposréd badanych, otrzymaly zasitek z powodu catkowitej niezdolnosci
do pracy®2, za$ powodem przyznania zasilku trzeciej osobie byla niezdolnosci do
pracy z powodu wieku. Przed przyznaniem $wiadczenia, w terminie
nieprzekraczajacym 14 dni roboczych od daty powzigcia informacji o potrzebie
udzielenia pomocy, przeprowadzono rodzinny wywiad srodowiskowy. W wywiadach
rozpoznano sytuacje osoby ubiegajacej sie o pomoc, w tym sytuacje osobista,
rodzinng, dochodowa i majatkowa. Wszystkie osoby, ktore otrzymaty tego typu zasitki
prowadzity jednoosobowe gospodarstwa domowe, a ich dochéd byt nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace.

Kwoty przyznanego zasitku statego we wszystkich przypadkach ustalone zostaty
prawidtowo.

Kontrola objgto takze trzy decyzje odmawiajace przyznania wsparcia w formie zasitku
statego (wszystkie z 2022 r.). We wszystkich analizowanych przypadkach odmowy
przyznania Swiadczenia byly zasadne. Powodem wydania decyzji odmawiajgce;
przyznania zasitku statego w trzech przypadkach bylo przekroczenie kryterium

dochodowego rodziny44.
(akta kontroli str. 731-732)

b) W latach 2021-2022 tacznie 16 osob ubiegato sie o przyznanie $wiadczenia
z pomocy spolecznej w formie zasitku okresowego, w tym 11 0s6b w 2021 r. | pieé
w2022 r. Ww. okresie MOPS wydat fgcznie 10 decyzji przyznajacych zasitki
okresowe, w tym sze$¢ w 2021 r. i cztery w 2022 r. W ww. okresie Osrodek wydat
szes¢ decyzji odmawiajacych przyznania tego zasitku — w 2021 r. byto pie¢ takich
decyzjiiw 2022 r. jedna. Wydatki na zasitki okresowe ww. latach wyniosty tacznie 9,3
tys. zt, w tym 6,5 tys. zt w 2021 r.i 2,8 tys. zt w 2022 r.

(akta kontroli str. 627-628)

Kontrolg objeto trzy decyzje przyznajace zasitki okresowe (jedna z 2021 r. i dwie
22022 r.). Dwie osoby, sposrod badanych, otrzymaty zasitek z powodu diugotrwate;
choroby5, a powodem przyznania zasitku trzecie] osobie bylo bezrobocie®.
Zosobami  ubiegajacymi  sie o przyznanie $wiadczenia, w  terminie
nieprzekraczajacym 14 dni roboczych od daty powzigcia informacji o potrzebie
udzielenia pomocy, przeprowadzono rodzinny wywiad srodowiskowy lub jego
aktualizacje. W wywiadach rozpoznano sytuacje osoby ubiegajacej sie o pomoc,

“2 Decyzje nr: SRP.4131.3309.117.42.21 z dnia 25 maja 2021 r. i SRP.4131.4794.139.223 22 z dnia 22 grudnia
2022r.

* Decyzje nr: SRP.4131.3801.121.49.21 z dnia 30 czerwca 2021 r.

“ Decyzja nr: SRP.4131.3093.119.141.22 z dnia 27 czerwca 2022 r. SRP.4130.4638.428.1035.22 z dnia
7 wrzesnia 2022 r., SRP.4131.1899.131.193.22 z dnia 27 paZdziernika 2022 r.

“ Decyzje nr: SRP.4132.3569.5.5.521 z dnia 15 marca 2021 r. i SRP.4132.3891 3.3.22 z dnia 23 maja 2022 r.

“ SRP.4132.1837.4.4.22 z dnia 6 lipca 2022 .

o
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tj. sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa. Wszystkie osoby, ktore
otrzymaly tego typu zasitki prowadzity jednoosobowe gospodarstwa domowe i ich
dochad byt nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;.
Dwie sposrod osob, ktérych dokumentacja byla analizowana otrzymaly zasitki na
okres dwoch miesiecy?’, trzecia na okres trzech miesigcy*®. Kwoty przyznanego
zasitku okresowego we wszystkich przypadkach ustalone zostaty prawidtowo.

Kontrolg objeto takze trzy decyzje odmawiajace przyznania wsparcia w formie zasitku
okresowego (dwie decyzje z 2021 r. i jedna z 2022 r.). We wszystkich analizowanych
przypadkach odmowy przyznania $wiadczenia byly zasadne.

Powodem wydania decyzji odmawiajacej przyznania zasitku okresowego w dwoch
przypadkach byto przekroczenie kryterium dochodowego — w jednym przypadku
rodziny*®, w drugim osoby samotnie gospodarujacej®. Trzeci przypadek dotyczyt
osoby, ktéra otrzymata w MOPS bezterminowo zasitek staly®' oraz zasitek celowy
w marcu 2022 r. w kwocie 250 zt z przeznaczeniem na czes$ciowe dofinansowanie
zakupu zywnosci, $rodkéw czystosci, odziezy i obuwias2. Osoba ta ponadto od
diuzszego czasu kontynuowata leczenie w stacjonarnym szpitalu oraz nie posiadata

statusu osoby bezrobotne;.
(akta kontroli str. 637-628)

¢) W latach 2021-2022 tacznie 1048 osdb ubiegato si¢ 0 przyznanie $wiadczenia
z pomocy spotecznej w formie zasitku celowego, w tym 525 osob w 2021 r. i 523
w 2022 r. W ww. okresie MOPS wydat tacznie 3086 decyzji przyznajacych zasiki
celowe, w tym 1664 w 2021 r. i 1422 w 2022 r. W ww. okresie Osrodek wydat 137
decyzji odmawiajacych przyznania takiego zasitku —w 2021 r. - 66 decyzji i w 2022r.
— 71 decyzji. Wydatki na zasitki celowe w ww. latach wyniosty tacznie 1230,4 tys. zt,
w tym 677 tys. zt w 2021 1.1 553 4 tys. zt w 2022 r.

(akta kontroli str, 505-508)

Kontrolq objeto trzy decyzje przyznajace zasiki celowe (dwie z 2021 r. i jedng
z 2022 r.). Dwie osoby, sposrod badanych, otrzymaty zasitek na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego®, za$ powodem przyznania zasitku trzeciej
osobie bylo pokrycie kosztow wypoczynku letniego dla dzieci®*. Przed przyznaniem
$wiadczenia, w terminie nieprzekraczajacym 14 dni roboczych od daty powziecia
informacji o potrzebie udzielenia pomocy, przeprowadzono rodzinny wywiad
srodowiskowy. W wywiadach rozpoznano sytuacjg osoby ubiegajacej sie 0 pomoc
(osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa). Wszystkie osoby, ktore otrzymaty
zasitki celowe prowadzity gospodarstwa w rodzinie. Kwoty przyznanego zasitku
wahaty sie od 2400 zt do 3000 zt.

Kontrola objeto takze trzy decyzje odmawiajace przyznania wsparcia w formie zasitku
celowego (dwie z 2021r. i jedna z 2022r). We wszystkich analizowanych
przypadkach odmowy przyznania $wiadczenia byly zasadne. Powodem wydania
decyzji odmawiajacej przyznania zasitku celowego w trzech przypadkach byto
przekroczenie kryterium dochodowego rodziny/osoby samotnie gospodarujace;j *°.
(akta kontroli str. 733-734)

47 Decyzja nr: SRP.4132.3569.5.5.521 z dnia 15 marca 2021 1. SRP.4132.1837.4.4.22 z dnia 6 lipca 2022 r.

4 Decyzja nr: SRP.4132.3891.3.3.22 z dnia 23 maja 2022 r.

%8 Decyzja nr SRP.4132,3756.6.6.21 z dnia 29 marca 2021 .

50 Decyzja nr SRP.4132.1357.10.16.21 z dnia 22 wrze$nia 2021 .

51 Decyzja nr SRP.4131,643.61.2.22 z dnia 10 stycznia 2022 .

52 Decyzja nr SRP.4130.643.306.419.22 z dnia 24 marca 2022r.

53 Decyzje nr: SRP.4130.3704.144.144.21 z dnia 2 lutego 2021 r. i SRP 41 30.3409.433.1096.22 z dnia 21
wrzesnia 2022 r.

5 Decyzje nr: SRP.4130.464.403.881.21 z dnia 17 czerwca 2021 r.

55 Decyzja nr: SRP.4130.1847.267.250.21 z dnia 15 lutego 2021 ., SRP.4130.3452.34.552.21 z dnia 12 kwietnia
2021 r., SRP.4130.3073.307.421.22 z dnia 28 marca 2022.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

d) W latach 2021-2022 Osrodek nie przyznawat pozyczek na ekonomiczne

usamodzielnienie sie 0sdb lub rodzin.
(akta kontroli str. 507-508)

2.5. W okresie objetym kontrolg nie wplynely skargi dotyczace realizacji ustug
opiekunczych, kierowania oséb do doméw pomocy spotecznej oraz przyznawania
zasitkow celowych, okresowych i statych przez MOPS w Mirsku Mazowieckim.

W tym okresie kwestie dotyczace ww. form wsparcia nie byly w Osrodku poddawane
kontroli przez uprawnione do tego instytucje.
(akta kontroli str. 499-504)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W zadnej z 10 analizowanych decyzji administracyjnych, przyznajacych ustugi
opiekuricze w 2021 r., nie wskazywano ,miejsca ich $wiadczenia”, co bylo
niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcym, ze osrodek
pomocy spotecznej, przyznajac ustugi opiekuricze ustala ich zakres, okres
i miejsce $wiadczeniads.

Dyrektor MOPS przyznata, ze w decyzjach administracyjnych przyznajacych
ustugi opiekuncze w 2021 r. nie wskazywano miejsca $wiadczenia tych ustug,
wyjasniajac jednoczesnie, ze powodem tego byt obowigzujacy stan pandemii
i wprowadzone czasowe obostrzenia, zakazy i nakazy. Dodata takze, ze
dziatalno$é osrodkow pomocy spotecznej w czasie epidemii ukierunkowywaty
rekomendacje Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w zakresie

przyznawania $wiadczen.
(akta kontroli str. 517-519)

NIK zaznacza, ze stan pandemii wraz z wprowadzonymi czasowymi
obostrzeniami, zakazami i nakazami obowiazywat do dnia 16 maja 2022 r.
amimo to decyzje administracyjne przyznajace ustugi opiekuncze wydane
w 2022 r. (w miesigcach luty — kwiecien) jednoznacznie wskazywaty miejsce
wykonywania tych ustug®. Odnosnie do rekomendacji Ministerstwa, NIK
wskazuje, ze dotyczyly one jedynie sposobu wykonywania ustug opiekuriczych,
nie odnosily si¢ natomiast do elementéw wydawanych decyzji administracyjnych.

2. W analizowanych 19 decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuncze w latach 2021-2022 wskazywano, ze odpfatnos¢ za otrzymane
wsparcie nalezy wnosi¢ do 25 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu
$wiadczenia ustug. Bylo to niezgodne z § 3 ust. 7 uchwaty w sprawie ustug
opiekunczych, z ktérego wynika, Ze odptatno$¢ za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze wnoszona jest z dotu do kasy MOPS do dnia
10 kazdego nastepnego miesiaca po miesiacu, w ktorym $wiadczone byly ustugi.

(akta kontroli str. 198-203, 275-276, 327-328,381-382, 409-424, 613-626)
Wedtug wyjasnien dyrektor MOPS zmiana terminu wnoszenia odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze zostata wprowadzona

w marcu 2021, a wigc w samym $rodku epidemii i wywotana zostata wnioskami
podopiecznych korzystajacych z tej formy wsparcia, ktorzy dopiero 10 dnia

5 Dotyczy to decyzji nr: SRP.4161.3855.46.122.21 z dnia 9 wrzesnia 2021 r.; SRP.4161.3216.35.81.21 z dnia 16
kwietnia 2021 r.: SRP.4161.766.13.100.21 z dnia 20 kwietnia 2021 r.; SRP.4161.2982.6.107.21 z dnia 28
kwietnia 2021 r.: SRP.4161.763.18.99.21 z dnia 20 kwietnia 2021 r.; SRP.4161.2063.25.95.21 z dnia 20 kwietnia
2021 r.; SRP.4161.3696.2.86.21 z dnia 19 kwietnia 2021 r.; SRP.4161.1372.34.91.21 z dnia 20 kwietnia 2021
r.. SRP.4161.1199.21.76.21 z dnia 16 kwietnia 2021 r.; SRP.4161.2529.22.89.21 z dnia 20 kwietnia 2021 .

57 Dotyczy to decyzji: SRP.4161.3968.34.32.22 z dnia 24 lutego 2022 r.; SRP.4161.3939.37.53.22 z dnia 9 marca
2022 r.. SRP.4161.3978.38.54.22 z dnia 17 marca 2022 r.; SRP.4161.3543.6.104.22 z dnia 27 kwietnia 2022 r.
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miesiaca otrzymujg swoje $wiadczenie z funduszu ubezpieczen spotecznych.
Dyrektor zaznaczyla takze, ze w dniu 30 stycznia 2023 r. zostala przyjeta
uchwata NrLV1.498.2023 Rady Miasta Minsk Mazowiecki w sprawie ustug
opiekuriczych wprowadzajaca zmiane terminu platnosci za otrzymywane
wsparcie. Dyrektor Osrodka wyjasnita takze, ze o zmiane terminu wnoszenia
odptatnosci wnioskowali podopieczni.

Przyjmujac te wyjasnienia, NIK zaznacza, ze wskazywany w decyzjach
administracyjnych termin byt niezgodny z obowigzujaca w latach 2021-2022
uchwatg Rady Miasta w sprawie ustug opiekuiczych.

(akta kontroli str. 517-519)

. Wdwaoch przypadkach Osrodek nie wyegzekwowat czesci odptatnosci pobytu w
dps od o0séb zobowiazanych, co bylo niezgodne z art. 103 ust. 2 ustawy o
pomocy spotecznej, stanowiacym, ze kierownik osrodka pomocy spotecznej
ustala w drodze umowy z matzonkiem, zstepnymi przed wstepnymi mieszkanca
domu wysokos$¢ wnoszonej przez nich opfaty za pobyt tego mieszkarica w domu
pomocy spotecznej, biorac pod uwage wysoko$¢ dochodow i mozliwosci.

W jednym przypadku osoba przebywajaca w dps od maja 2022 r., ktérej wydano
decyzje ustalajaca opfate, posiadata osobe zobowiazang do wspétfinansowania
w kosztow pobytu, a dochdd osoby zobowigzanej byt wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej. W wywiadzie $rodowiskowym z
dnia 30 maja 2022 r. wskazano, ze dochdd zobowigzanego wynosi 2614,59 zt i
0 kwote 286,59 zt przekracza limit 300% kryterium dochodowego. Przestanka
uczestnictwa przez ww. w kosztach pobytu mieszkarica dps zostata zatem
spetniona, a mimo to z osoba zobowiazang nie zawarto umowy dotyczace;
ponoszenia czesci kosztéw pobytu w dps.

(akta kontroli str. 629-660)
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze z osobg zobowigzana przeprowadzono cz. |l
wywiadu Srodowiskowego, w ktérym osoba ta o$wiadczyla, ze nie posiada
mozliwosci wnoszenia optat za pobyt syna w dps. Oprdcz deklaracji z wywiadu
srodowiskowego zobowigzany nie zlozyl do dyrektora MOPS wniosku
o0 zwolnienie z ponoszenia odptatnosci. Dyrektor MOPS nadmienita, ze
zobowigzany jest osobg trudng w kontaktach, rzadko przebywajaca w miejscu
zamieszkania a dzialania zmierzajace do ustalenia mozliwosci ponoszenia
odptatnosci za pobyt w dps przez osobe zobowigzang sa nadal podejmowane.

(akta kontroli str. 513-519, 545)
NIK wskazuje na nierzetelno$¢ dziatan Osrodka w powyzszej sprawie. Wywiad
Srodowiskowy ustalajacy dochdd osoby zobowigzanej przeprowadzono w dniu
30 maja 2022 r. natomiast pismo do osoby zobowigzanej majace na celu
ustalenie mozliwosci ponoszenia przez nig odptatnosci za pobyt mieszkanca
w dps zostato wystane dopiero 2 lutego 2023 r., tj. w trakcie kontroli NIK.

(akta kontroli str. 545, 649-657)
W drugim przypadku mieszkanka dps, ktérej wydano decyzje ustalajaca opfate,
posiadata osoby zobowigzane do wspoffinansowania kosztow pobytu
mieszkarca w dps. Z osobami tymi nie zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy w celu ustalenia wysoko$¢ dochodéw i mozliwosci oséb
zobowigzanych. Z zadng z tych osdb nie zawarto takze umowy dotyczacej
ponoszenia czesci kosztdw pobytu w dps, co byto niezgodne z art.103 ust.
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Whioski

2 ustawy o pomocy spotecznej. Mieszkanka dps przebywata w placowce
w okresie od 26 pazdziernika 2021 r. do 31 stycznia 2022 r., po czym z dniem
1 lutego 2022 r. zrezygnowata z dalszego pobytu w dps.
(akta kontroli str. 661-689)
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze z osobami zobowigzanymi nawigzano kontakt
telefoniczny. Z notatki pracownika socjalnego wynika, ze corka mieszkanki dps nie
wyraza zgody na pobyt matki w placowce i chee ja zabraé do siebie. Ze wzgledu na
powyzsze odstapiono od ustalania odplatnos¢ osob obowiazanych za pobyt
mieszkanki w dps. Odstapienie nie miato formy pisemnej.

(akta kontroli str. 513-519, 581-585, 595)

NIK zauwaza, ze instytucja zwolnienia z optaty za pobyt w dps unormowana zostata
w art. 64 ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcym, ze osoby wnoszace optate lub
obowigzane do wnoszenia oplaty za pobyt mieszkarica domu w domu pomocy
spofecznej mozna zwolni¢ z tej optaty czesciowo lub catkowicie, na ich wniosek, po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. W powyzszej sprawie
osoby zobowigzane nie zwracaly sie z wnioskiem o zwolnienie z opfaty za pobyt
w dps. Zatem odstapienie od ustalania odplatnosé osob zobowigzanych za pobyt
mieszkanki w dps byto nieuprawnione.

(akta kontroli str. 583-585)
MOPS w prawidtowy sposob przyznawat zasitki state, okresowe i celowe, a takze
ustugi opiekuncze oraz pobyt w domach pomocy spolecznej, ktére otrzymywaty
wszystkie osoby potrzebujace, speiniajace wymagane kryteria. Kontrola wykazata
jednak opieszalod¢ Osrodka w sprawie zawarcia uméw dotyczacych
wspoffinansowania kosztéw pobytu w dps z osobami zobowigzanymi, co
spowodowato niewyegzekwowanie czesci odplatnosci za pobyt w placowkach. W
przypadku jednej sprawy MOPS wystosowat pismo do osoby zobowiagzanej, majace
na celu ustalenie mozliwosci ponoszenia przez niq odplatnosci dopiero w czasie
trwania kontroli NIK, mimo ze podopieczny przebywat w dps od potowy maja 2022 r.
W czasie kontroli ustalono takze, ze w wydawanych decyzjach administracyjnych
przyznajacych ustugi opiekuricze Osrodek podawat bledna, niezgodng z uchwalg w
sprawie ustug opiekuriczych, date uiszczania odptatnosci za ich otrzymywanie, a w
2021 r. nie wskazywal miejsca ich $wiadczenia wsparcia.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziata majacych na celu dokonanie zmian Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2022-2025 poprzez wskazanie ram
finansowych oraz miernikéw realizacji poszczegoélnych celow.

2. Przedstawianie, w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci Osrodka, potrzeb
w zakresie pomocy spoteczne;.

3. Wydawanie decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania zgodnych z obowiazujaca uchwata Rady Miasta
W sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegotowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu
ich pobierania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi.



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

4. Zawieranie z osobami zobowigzanymi uméw dotyczacych ponoszenia przez te
osoby czesci kosztéw pobytu mieszkanca w domu pomocy spotecznej, zgodnie
z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza lzbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa,?/( lutego 2023 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Celinska Departament Pracy,
jbnomiczny Spraw Spotecznych i Rodziny
p.0. Dyrektor
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Marcin Grabowski
Specjalista kontroli paristwowej
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