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Wstep

Ponizszy dokument stanowi sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ciechanowie, o ktorym mowa w art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 1508 ze zm.) oraz w art. 76 ust. 4 pkt 15
i art. 182 ust. 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 998 ze zm.).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie jest jednostka budzetowa,
powotang do realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych gminie przez
administracj¢ rzadowa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie rozpoczat
swojg dziatalno$¢ 1 lipca 1990 roku na mocy Postanowienia Nr 39/90 Prezydium Miejskie;j
Rady Narodowej w Ciechanowie z dnia 27 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie. Osrodek dziata na podstawie
Statutu nadanego przez Rad¢ Miasta Ciechanow Uchwalg Nr 446/XXX/2017 z dnia 27
kwietnia 2017 roku w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Ciechanowie oraz Regulaminu Organizacyjnego nadanego Zarzadzeniem Nr 21/2017
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie z dnia 30 pazdziernika
2017 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ciechanowie.

Zgodnie ze statutem w obszar dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie wchodzg w szczegolnosci zadania z zakresu:

1. Ustawy o pomocy spotecznej,

Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”,

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,
Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy,

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

o N o Uk~ W N

Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych i powszechnym ubezpieczeniu
spotecznym,
10. Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych.
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Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wpisujg si¢ w
misj¢ polityki spolecznej sformutowang w Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych Miasta Ciechan6éw na lata 2019-2023.
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1. Struktura organizacyjna MOPS w Ciechanowie

1.1. Zatrudnienie

Prawidtows realizacje zadan oraz funkcjonowanie Osrodka zapewniata kadra
w sktad, ktorej wchodzito wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku 106 pracownikow,

w tym 24 pracownikow socjalnych.

Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

L.P. Stanowiska Liczba oséb
| Kierownicze stanowiska urzgdnicze w tym: 9
1. Petigcy obowigzki Dyrektora 1
2. Gloéwna Ksiggowa 1
3. Kierownik Dziatu 5
4. Zastgpca Kierownika Dzialu 1
5. Inspektor Danych Osobowych 1
I Pracownicy socjalni 24
L Specjalista pracy socjalnej 4
2. Starszy pracownik socjalny 2
3. Pracownik socjalny 18
i Asystenci rodziny 5
v Inspektor 6
\Y Starszy inspektor 6
VI Ksiggowy 1
Vil Starszy ksiggowy 3
Vil Referent 2
IX Pomoc biurowa 11
X Instruktor terapii zajeciowej 1
Xl Wychowawca 3
Xl Opiekun 7
X1 Mtodszy opiekun 21
X1V Kasjer 1
XV Kierowca 2
XVI Magazynier 1
XVII Robotnik gospodarczy 1
XVIIl | Sprzataczka 2
Razem 106
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1.2. Kwalifikacje i wyksztalcenie

Wyksztalcenie pracownikow MOPS w Ciechanowie

. Liczba Wyksztalcenie
Lo pracown - - — = - -
organizacyjna k6w zasadnicze | sredmie | licencjackie | magisterskie
P.O. Dyrektora 1 1
Inspektor ochrony 1 1
danych
Dziat Kadr 6 1 2 2 1
I Administracji
Dziat Ksiggowosci 8 6 2
]?Zial Pomocy 58 13 16 9 20
Srodowiskowej
Dzial Swiadczen
Rodzinnych i 20 2 7 11
Funduszu
Alimentacyjnego
Dziat Swiadczen
Wspotpracy i 4 1 3
Koordynacji
Dzienny Dom 3 2 1
Seniora
Placoéwka
Wsparcia 5 1 4
Dziennego
Razem 106 15 29 21 41

2. Srodki finansowe wydatkowane przez MOPS w Ciechanowie
w 2018 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie prowadzi samodzielnie gospodarke
finansowa 1 pokrywa wydatki ze S$rodkow  otrzymanych z budZzetu miasta,
a uzyskane dochody odprowadza do tego budzetu. Finansowanie zadan odbywato si¢ zgodnie z
ustawg o finansach publicznych oraz ustawa o rachunkowosci. Osrodek rozliczal si¢ z dochoddw i
wydatkow na zasadach ustalonych dla jednostek budzetowych. W okresie sprawozdawczym
Osrodek realizowat zadania zlecone i wlasne w ramach ktorych udzielana byta pomoc pieni¢zna,

rzeczowa, ustugowa i praca socjalna.
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2.1. Zro6dla finansowania zadan MOPS

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2018 roku
wynosity 46.107.310,86 ztotych na plan 46.484.467,00 ztotych. Wydatki zrealizowano na
poziomie 99,19 % planu.

Na wydatkowang kwotg sktadaty sig:

1. Srodki finansowe z budzetu gminy 5.494.844,45 zt.

2. Srodki finansowe z budzetu wojewody 40.485.292,32 zt.

3. Dofinansowanie z UE i Budzetu Panstwa do projektu pod nazwa ,,Dzieci nasza
wspolna sprawa” 113.238,09 zt.

4. Dofinansowanie z Funduszu Pracy w ramach ,Programu asystent rodziny
1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2018 13.936,00 z1.
Srodki finansowe z budzetu wojewody stanowity 87,81% wydatkéw MOPS, kolejne

11,92% finansowano z budzetu gminy, dofinansowanie z EFS i Budzetu Panstwa 0,24%

I dofinansowanie z Funduszu Pracy 0,03%.
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Srodki Zrédlo
Zadanie budzetu % Dotacje % | dofinansowa |  Eacznie
Gminy nia
Zasitki celowe i
pomoc w naturze 152.000,00 100 0 0 152.000,00
Program ,,Pomoc
panstwa w zakresie | 164.070,00 | 40.60 240.000,00 | 5940 budzet 404.070,00
dozywiania wojewody
Zasitki okresowe 164.929,97 | 2212 580.598,19 | 77.88 budzet 745.528,16
wojewody
Zasitki state 0 0 719.245.42 100 budzet 719.245,42
wojewody
Ustugi opiekuncze 916.534.87 | 99.04 8.885,80 | 09 925.420,61
Spegjali§tyczne 0 0 7.650.00 100 budzet 7.650,00
ustugi opiekuncze ’ wojewody ,
Pobyt 0s6b
niesamodzielnych w | 1.320.834,55 100 0 0 1.320.834,55
domach pomocy
spotecznej
Swiadczenia
rodzinne, fundusz 96.773,76 | 071 13.494.190,87 | 9929 budzet 13.590.964,63
’alimentacyjny, wojewody
Swiadczenie ,,Za
zyciem”
Swiadczenie
wychowawcze 0 22.976.762,00 100 budzet 22.976.762,00
wojewody
Program ,,Dobry
start” 0 1.416.100,00 100 budzet 1.416.100,00
wojewody
Sktadki zdrowotne 0 197.375,04 100 budzet 197.375,04
wojewody
Placowka 198.703,10 | 6370 113.238,09 | 3630 | EFSiBP 311.941,19
Wsparcia
Dziennego
Osrodek wsparcia 261.970,39 100 0 261.970,39
Piecza zastgpcza 34857453 | 87.59 49.373,00 1241 budzet 397.947,53
wojewody i
Funduszu
Pracy
Obstuga Zespotu
Interdyscyplinarne 800,00 100 0 800,00
go
Utrzymanie MOPS | 1 69 65328 | 6980 |  809.048,00 30,20 budzet 2.678.701,28
wojewody
Ogélem wydatki 5.494.844,45 | 1192 | 40.612.466,41 | 8808 X 46.107.310,86
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2.2.  SrodKi finansowe z budzetu gminy

W 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie na realizacje
zadan otrzymat ze Srodkow wilasnych gminy kwote w wysokosci 5.494.844,45 z1.
Zadania realizowane przez Osrodek ze $rodkéw wlasnych gminy ksztattowaly sie

W nastgpujacy sposob:

mmml Domy pomocy spotecznej - 1.320.834,55 zt —
S v

mnd  OSrodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora) - 261.970,39 zt
\

el Zasitki okresowe - 164.929,97 zt e
\ J,
—L Zasitki celowe i pomoc w naturze - 152.000,00 zt Ji

Program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" - 164.070,00

7t

v

_L Piecza zastepcza - 348.574,53 74 I
Y/
mmml  Zespolt Interdyscyplinarny - 800,00 zt
N T

<

Ustugi opiekuncze - 916.534,87 zt Ji
S

sl Placowska Wsparcia Dziennego - 198.703,10 zt

Obsluga realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (utrzymanie
MOPS) - 1.869.653,28 zt

10
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2.3.  SrodKi finansowe z budzetu wojewody

Srodki finansowe z budzetu wojewody wyniosty w 2018 roku 40.485.292,32 zt.
Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie ze

srodkoéw budzetu wojewody ksztattowaly si¢ w nastepujacy sposob:

mmml Zasilki stale - 719.245,42 7zt
BN

;. okresowe - 580.598,19 zt Ji
A

mmml Obstuga realizacji zadan (utrzymanie MOPS) - 809.048,00 zt

A\

m {stugi opiekuncze - 8.885,80 zt Ji
\

sl Specjalistyczne ustugi opiekuncze - 7.650,00 zt

-

Swiadczenia wychowawcze - 22.976.762,00 zt

Program "Dobry Start" - 1.416.100,00 zt

11
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Srodki finansowe na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawy O pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej — Program ,,Dobry start” stanowity 93,58% wszystkich wydatkéw z budzetu

panstwa na zadania zlecone oraz dofinansowania do zadan wtasnych gminy.

2.4. Dofinansowanie z EFS i Budzetu Panstwa do projektu ,,Dzieci —

nasza wspolna sprawa”

Od pazdziernika 2016 roku do wrzesnia 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie realizowal projekt wspotfinansowany ze s$rodkéw EFS. W roku 2018
z dofinansowania wydano kwote 113.238,09 zt (UE - 97.469,33 =z, dotacja celowa
z budzetu panstwa — 15.768,76 z}).

12
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2.5. Wydatki zwiazane z realizacja zadan powierzonych MOPS Ciechanéw
Dzial | Rozdzial Nazwa Plan Wykonanie %
Pomoc spoleczna
85202 Domy pomocy spoteczne;j 1.320.835,00 1.320.834,55 100,00
85203 Osrodki wsparcia 261.975,00 261.970,39 100,00
85205 Przeciwdziatanie przemocy 800,00 800,00 100
w rodzinie
gsp13 | Skladki ‘na uberpieczenic | 499901 09 | 19737504 | 98,79
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore
swiadczenia z  pomocy
spotecznej oraz niektore
$wiadczenia rodzinne
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze 897.930,00 897.528,16 99,96
oraz sktadki na
ubezpieczenie emerytalne i
rentowe
852 85216 Zasilki state 720.000,00 719.245,42 99,90
85219 Osrodek pomocy spotecznej 2.811.365,30 2.678.701,28 95,28
85228 Ushugi opiekuncze i 934.129,20 933.070,67 99,89
specjalistyczne ushugi
opiekuncze
85230 Pomoc w zakresie 404.070,00 404.070,00 100,00
dozywiania
85295 Pozostata dziatalnosé¢ 124.672,50 121.836,66 97,73
855 | 85501 Swiadczenie wychowawcze 22.976.762,00 | 22.976.762,00 100
85502 Swiadczenia rodzinne, | 13.813.433,00 | 13.590.964,63 98,39
fundusz alimentacyjny oraz
sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego
85504 Wspieranie rodziny 1.745.544,00 1.731.003,08 99,17
85508 Rodziny zastepcze 173.810,00 173.809,21 100,00
85510 Dziatalno$¢ placowek 99.340,00 99.339,77 100,00
opiekunczo-wychowawczych
RAZEM 46.484.467,00 | 46.107.310,86 99,19

13
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2.6. Wykonanie dochodow zwiazanych z realizacja zadan

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2018 roku
wynosity 266.596,69 ztotych na plan 271.560,00 zlotych. Dochody zrealizowano na
poziomie 98,17% planu.

Nazwa Rodzaj dochodu Plan Wykonania %
Osrodek wsparcia z tytutu oplat za 26.400,00 25.485,15 96,53
Dzienny Dom
Seniora
Ustugi opickuncze | ZWtuuoplatza | 4509500 | 112 896,73 98,08

ustugi opiekuncze
(z odsetkami
ustawowymi)

Domy pomocy z tytulu 12352500 |  121.468,45 98,34
. odptatnosci za
spolecznej dom pomocy
spoteczne;j

(z odsetkami
ustawowymi)

z tytutu zwrotu 6.593,00 6.804,76 103,21%
MOPS wyplaconych
swiadczen,
wynagrodzenia dla
platnika,

MOPS z tytuhu kosztow 12,00 11,60 96,67
upomnienia

Razem 271.560,00 266.596,69 98,17

3. Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ciechanowie

3.1. Zadania wlasne gminy

Zgodnie z zapisami w ustawie o pomocy spotecznej, prawo do S$wiadczen
przystuguje:
e osobic samotniec gospodarujgcej, ktorej dochod nie przekracza 634,00 zi, od

01.10.2018 r. - 701,00 z1,
14
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e rodzinie, w ktorej dochdd na osobg¢ nie przekracza 514,00 zi, od 01.10.2018 r. -

528,00 zt.

Poza spelieniem kryterium dochodowego konieczne jest wystapienie co najmnie;j
jednej okolicznosci powodujacej istnienie problemu spotecznego np.: ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawno$ci, dlugotrwatej choroby, przemocy
w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietnosci itp. Prawo do $§wiadczen

z pomocy spolecznej przyznaje si¢ decyzja administracyjna.

3.1.1. Zasilki celowe i okresowe, skladki na ubezpieczenie spoleczne

Krétkoterminowe $wiadczenia z pomocy spolecznej to przede wszystkim zasitki
okresowe 1 zasitki celowe, §wiadczenia pieniezne z wieloletniego programu rzadowego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W sytuacji marnotrawienia $rodkéw finansowych przez osoby objete wsparciem
przez nasz Osrodek, niewyrazajace zgody na podjecia wspodtpracy ukierunkowanej na
poprawe swojego funkcjonowania, pomoc kierowano gléwnie w formie niepieni¢zne;j,
np. sfinansowanie goracego positku, zabezpieczenia pomocy zywnosciowej, zakupieniu
opalu, odziezy, butli gazowych, pomoc w regulowaniu czynszu oraz oplat za energi¢
elektryczna.

Zasitek celowy to $wiadczenie jednorazowe przyznawane glownie na zakup:

zywnosci, opatu, odziezy, lekéw, optaty mieszkaniowe. Z tych $rodkow pokrywane sg
réwniez koszty pogrzebu osob samotnych lub bezdomnych.
Zasitek celowy realizowany na podstawie rzadowego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania" w formie goracego positku lub $wiadczenia pieni¢znego
przyznawany, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdéd na osobg
w rodzinie nie przekracza 150% ustalonego kryterium dochodowego. Zgodnie
z zalozeniami Programu podstawowym celem udzielania pomocy zywieniowej byto
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub
znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji oraz osob dorostych, w szczegdlnosci oséb samotnych
w podesztym wieku, chorych lub os6b niepetnosprawnych.

Dodatkowo, rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, objete
zostaly przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie pomoca w naturze
w formie odziezy, obuwia z magazynu Osrodka. Pracownicy socjalni wspodlpracuja

z Bankiem Zywno$ci w Ciechanowie i organizacjami pozarzadowymi, ktére zajmuje sie
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dystrybucja artykuléw zywnosciowych mieszkancom naszego miasta. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Ciechanowie kwalifikuje osoby do pomocy zywnosciowej
udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. W ramach
Podprogramu 2018, czyli dla programu trwajacego od 1 sierpnia 2018 roku, pracownicy
socjalni wydali 436 skierowan, tacznie do tej formy pomocy zostato zakwalifikowanych
1108 osob.

W 2018 roku wspoOtprace w tym zakresie prowadzono z 6 organizacjami
pozarzadowymi:

e Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”,

e Polskie Stowarzyszenie Diabetykow,

e Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

e Ciechanowskie Stowarzyszenie Filantrop,

e Polski Czerwony Krzyz Odziat Rejonowy w Ciechanowie,

e Akcja Katolicka przy Parafii Sw. Jozefa w Ciechanowie.

Do zadan wiasnych gminy nalezy rowniez zapewnienie ustug opiekunczych i miejsca

w domu pomocy spolecznej osobom wymagajacym tej formy wsparcia. Pomoc opiekuncza
to przede wszystkim ustugi §wiadczone przez opiekunki domowe w miejscu zamieszkania
podopiecznego. Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji kierowanie sg do placowek

zapewniajacych catodobowa opieke.

Liczba udzielonych Swiadczen w formie zasitku okresowego w 2018 r.

Forma pomocy Ogoélem Liczba Liczba rodzin Liczba os6b w
Swiadczen rodzinach
Zasitek okresowy 527 2601 522 1192

3.1.2. Zasilki stale

W katalogu $wiadczen finansowych Osrodka znajdujg sie¢ dlugookresowe
$wiadczenia w formie zasitku statego. Swiadczenia te wyplacane s3 regularnie co miesiac
osobom, ktore ze wzglegdu na stan zdrowia (znaczny lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci) lub wiek nie moga podja¢ pracy zarobkowej, a ich posiadany dochod

jest nizszy od kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej. Nie
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maja oséb zobowigzanych do alimentacji lub osoby te ze wzgledu na niskie zrédia
utrzymania nie sg w stanie wspiera¢ ich finansowo. Osoby pobierajace zasitek staly, jesli
nie posiadajg innego tytulu ubezpieczenia podlegaja obowigzkowi ubezpieczenia

zdrowotnego z tytulu prawa do zasitku statego.

Liczba udzielonych Swiadczen w formie zasitku stalego w 2018 r.

Forma pomocy Ogoélem Liczba Liczba rodzin Liczba oséb w
Swiadczen rodzinach
Zasitek staty 161 1486 159 237

3.1.3. Dozywianie

Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest elementem polityki
spotecznej panstwa w zakresie wsparcia finansowego gmin w wypetnianiu zadan wlasnych
0 charakterze obowigzkowym, poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach. Na

realizacj¢ tego zadania w 2018 roku wydatkowano kwote 404 070,00 zt.

Liczba oséb korzystajacych z pomocy w formie dozywiania w 2018 r.

Forma pomocy Liczba oséb Kwota w zl.
korzystajacych
Ciepty positek w placowkach 244 95.333.00
oswiatowych R
Ciepte positki w stotéwce PCK 114 62.979,00
Swiadczenie na zakup
Zywnosci 1345 245.758,00

Realizujac pomoc w formie §wiadczen pienieznych na zakup zywnosci wydano 590
osobom decyzje administracyjne przyznajace zasitki celowe. Swiadczenia skierowano do
1345 o0s6b (jedng decyzja administracyjng przyznawano $wiadczenia dla innych cztonkow

rodziny).Sredni koszt jednego $wiadczenia w 2018 r. wyniost 94,56 zt. Z pomocy w formie
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positkow wydawanych w placowkach o$wiatowych i PCK skorzystato 358 oséb z 231
rodzin.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wiaczyli si¢ w realizacje
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). Realizacja programu byta waznym
instrumentem bedacym uzupetnieniem obecnie funkcjonujacego systemu $wiadczen
spotecznych oraz ogdlnopolskiego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Do
zadan osrodka nalezy zweryfikowanie sytuacji materialnej os6b ubiegajacych si¢ o pomoc
1 przygotowanie skierowan do jednej z organizacji biorgcej udzial w programie
i zajmujacej si¢ dystrybucja zywnosci. W 2018 roku do tej formy pomocy

zakwalifikowano 1108 0sob z 436 rodzin.

3.1.4. Uslugi opiekuncze

W 2018 roku w ramach zadan wilasnych gminy Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ciechanowie realizowal pomoc w formie ushug opiekunczych osobom
niesamodzielnym. Pomoc kierowano do osob, ktére ze wzgledu na wiek, choroby
niepetnosprawno$¢ wymagaly pomocy i byly jej pozbawione z uwagi na to, iz byty
samotne lub najblizsza rodzina nie byta w stanie zapewni¢ nalezytej opieki.

Dwadziescia cztery opiekunki zatrudnione w strukturach Osrodka zabezpieczato
podstawowe potrzeby osobom z ograniczong sprawno$cig, wymagajagcym czgs$ciowego
wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Z tej formy pomocy korzystaty osoby
majace trudnosci z poruszaniem si¢ i samoobstuga. Zakres obowigzkoéw opiekunek
domowych polegat na:

e utrzymywaniu mieszkania w porzadku 1 czystosci (wszystkich pomieszczen),
myciu okien, zmianie firan i zaston, trzepaniu dywanéw i chodnikéw — minimum
dwa razy w roku, pozostate czynnosci stosownie do potrzeb,

o wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej
ustlugobiorcy (myciu osoby niepelnosprawnej fizycznie, przescielaniu 16zka,
zmianie bielizny osobistej, czesaniu itp.),

e zakupie artykutdow spozywczych, lekéw 1 innych potrzebnych rzeczy
w gospodarstwie domowym — za pienigdze ustugobiorcy,

e przygotowywaniu positkow — w tym obiadu lub przyniesieniu obiadu z placéwki
gastronomicznej, stosownie do potrzeb w srodowisku,
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e pomocy w spozywaniu positkoéw i podawaniu lekéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

e praniu bielizny osobistej i po$cielowej oraz r¢gcznikow, Scierek itp. lub odnoszeniu
I przynoszeniu z pralni,

e zmianie bielizny poscielowej,

e sprawowaniu opieki nad ustugobiorcg w czasie wizyty u lekarza,

o zalatwianiu spraw biezacych: wezwanie lekarza, realizacja recept, zgloszenie
napraw urzadzen domowych, optaty czynszu itp.,

e przynoszeniu wody z zewnatrz,

e przynoszeniu opatu i palenie w piecu,

e zapewnieniu kontaktu z otoczeniem,

o zglaszaniu do pracownika socjalnego potrzeb ustugobiorcy w zakresie innych form
pomocy.

W 2018 roku z pomocy w formie ustug opiekunczych skorzystato tacznie 142
osoby na taczng kwote 925.421,00 zt. Ogoélem zrealizowano 41016 godzin ustug
opiekunczych, w tym od lipca 2018 r. w ramach programu ,,Opieka 75+” finansowanych
z budzetu Wojewody 1099 godzin na kwote 8.885,81 zt dla 16 osob ,,75+”.

Ustugi opiekuncze $swiadczone sg3 w dni robocze, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8.00 do 16.00. Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze uzalezniona byta od
sytuacji finansowej osoby korzystajacej z uslug oraz sytuacji rodzinnej. Odptatnosé

naliczana jest zgodnie z tabelg odptatnosci uchwalong przez Rad¢ Miasta Ciechanow.

3.1.5. Kierowanie i umieszczanie w domach pomocy spolecznej

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej osoby wymagajace catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby, niepetlnosprawnosci ktére nie sa w stanie samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu majg prawo do pobytu w domu pomocy spoteczne;j.

Do domu pomocy spolecznej kierowane sg osoby ze wzgledu na zty stan zdrowia
oraz brak mozliwosci zapewnienia opieki ze strony najblizszej rodziny. Pobyt w placowce
ustalany jest na podstawie decyzji administracyjnej. Decyzje o skierowaniu osoby do domu
pomocy spolecznej, jak réwniez decyzje ustalajaca optate za pobyt wydaje dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej po uprzednim zaakceptowaniu kompletu
dokumentow przez Prezydenta Miasta Ciechanow.

W 2018 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 58 osob, ktorym wydano

decyzje o skierowaniu i1 odptatno$ci. Mieszkancy miasta przebywali w 9 rdéznych
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placowkach. Domy pomocy spotecznej maja bardzo zréznicowane wysokosci optat, ktére

wahaja si¢ w granicach od 2.882,00 zt do 3.753,00 zt.

Wykaz domow pomocy spolecznej, w ktorych przybywali mieszkancy miasta w 2018r.

Dom Pomocy Spotecznej Zakrzewo Koscielne
Dom Pomocy Spotecznej Brwilno

Dom Pomocy Spotecznej Robercin

Dom Pomocy Spotecznej Badzyn

Dom Pomocy Spotecznej Otdaki

Dom Pomocy Spotecznej Goslice

Dom Pomocy Spotecznej Obryte

Dom Pomocy Spotecznej Przasnysz

Dom Pomocy Spotecznej Ciechanow

Dom Pomocy Spotecznej "Kombatant"
Ciechanow

Pobyt 0s6b skierowanych do doméw pomocy spotecznej finansowany byl zgodnie
z zapisami ustawy o pomocy spotecznej. Obowigzek wnoszenia optat za pobyt osoby
niesamodzielnej w domu pomocy spotecznej spoczywa na mieszkancu domu, jego
matzonku oraz osobach zobowigzanych do alimentacji. Odptatno$¢ za pobyt mieszkanca
w domu pomocy spolecznej cigzy na gminie wowczas gdy zarOwno mieszkaniec jak
1 osoby zobowigzane do alimentacji nie s3 w stanie pokry¢ w catosci kosztow utrzymania.
Kazdy z mieszkancow ponosilt odptatno$¢ stanowiaca 70% wtasnego dochodu, pozostata
cze$¢ pokrywala rodzina zobowigzana do alimentacji lub gmina. W 2018 roku odptatnos¢
pensjonariusza domu pomocy spolecznej stanowita kwote 549.889,52 =z, osoby
zobowigzanej do alimentacji - kwotg 121.468,45 zt., Gminy Miejskiej Ciechandéw - kwote
1.320 834,55 zt.
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Procentowy stosunek odplatnosci pensjonariusza, osob zobowiazanych do

alimentacji, Gminy Miejskiej Ciechanéw w 2018 r.

B odptatnos¢ pensjonariusza DPS
(549.889,52 zt)

64% ® odptatnos¢ osoby zobowigzanej
do alimentacji (121.465,80 zt)

zobowiazania Gminy Miejskiej
Ciechanow (1.199.368,75 zt)

W 2018 roku do doméw pomocy spolecznej skierowano 12 0sob.
Sposrod 58 0s6b umieszczonych w domach pomocy spolecznej 3 osoby same pokrywata
koszty pobytu w pelnej wysokosci, 4 pokrywaty koszty pobytu wspolnie z rodzina.
W przypadku 10 os6b koszty pobytu pokrywane byly wspolnie z rodzing zobowiazang do

alimentacji oraz gming, 41 0s6b w kosztach pobytu partycypowala wylgcznie gmina.

3.1.6. Wsparcie os6b w podeszlym wieku i niepelnosprawnoscia

System wsparcia dla 0sob niesamodzielnych obejmuje obszar pomocy finansowej,
rzeczowej 1 ustugowej. Pomoc finansowa to przede wszystkim §wiadczenia z funduszu
pomocy spotecznej (zasitek staty, okresowy, celowy, §wiadczenia z Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”), $§wiadczenia opiekuncze wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych (zasitek pielggnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy i zasilek dla opiekuna). Do pomocy rzeczowej zalicza si¢ mozliwosé
korzystania z magazynu MOPS 1 wypozyczenia t6zka rehabilitacyjnego. Formy pomocy
ustlugowej realizowane w Gminie Miejskiej Ciechanow to pobyt w dziennych osrodkach
wsparcia, §wiadczenie ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania, pobyt w placéwce
zapewniajacej catlodobowa opieke.

Zgodnie z Art. 51 ustawy o pomocy spolecznej 0sobom, ktore ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagajg cze$ciowej opieki i pomocy W zaspokajaniu
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niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub positek, §wiadczone w osrodku wsparcia.

Dzienny Dom Pobytu zwany ,,Dzienny Dom Seniora” (DDS ) dziala w strukturach
organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, jest oSrodkiem
wsparcia o zasiegu lokalnym, ktérego dziatalnos¢ skierowana jest do 30 os6b w wieku 60
+ nieaktywnych zawodowo emerytow i rencistbw o zmniejszonej sprawnosci
psychofizycznej spowodowanej wiekiem lub niepetnosprawnoscia.

Glownym celem funkcjonowania DDS jest wsparcie ww. os6b w ich
codziennym zyciu w miejscu zamieszkania oraz ich aktywizacja w sferze fizycznej,
intelektualnej oraz spoteczne;j.

Do ,.Dziennego Domu Seniora” przyjmowane s3, osoby wedlug nastgpujacej
kolejnosci:

e samotne w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej,

e samotnie gospodarujagce w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, ktérych
rodzina zamieszkuje poza terenem miasta Ciechanow,

e osoby , ktorych rodzina mieszka na terenie Ciechanowa oraz osoby pozostajace

w zwigzku malzenskim .

Korzystanie z ustlug swiadczonych przez DDS jest odptatne. Koszty, jakie ponosi
uczestnik/Senior w zwigzku z pobytem w DDS zwigzane sg z odptatnoscig za wyzywienie,
ktorej kwota procentowo uzalezniona jest od dochodu.

Dzienny Dom Pobytu ,,Dzienny Dom Seniora” czynny jest we wszystkie dni
tygodnia od godziny 8.00 do 16.00 oprocz sobot, niedziel 1 dni §wigtecznych 1 dni wolnych
ustawowo.

Dzienny Dom Pobytu DDS zapewnia pomoc w formie podstawowych $wiadczen
uwzgledniajacych zakres 1 potrzeby podopiecznych oraz prowadzac dziatania zmierzajace
do ich aktywizacji, organizacji czasu wolnego w placéwce i poza nig, stuzy utrzymaniu
0s0b starszych 1 niepelnosprawnych jak najdtuzej w ich miejscu zamieszkania, co stanowi
istotne wsparcie w ich codziennym funkcjonowaniu.

Gléwnym celem dziennego Domu Seniora jest wsparcie seniorOw w ich
codziennym zyciu poprzez zaspokojenie potrzeb towarzyskich, aktywizacje w sferze
fizycznej, intelektualnej 1 spotecznej. Placowka zapewnia goracy positek w formie obiadu.

Dzienny Dom Seniora przeznaczony jest dla 30 uczestnikow. W roku 2018 roku na
mocy decyzji administracyjnych ze §wiadczen w Dziennym Domu Seniora korzystalo 37
0oso6b (w tym 34 osoby z obiadami i 3 bez obiadu). Osoby, ktérym wydano decyzje
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odmowne z powodu braku miejsc umieszczano na liscie oczekujacych w roku 2018. Ze
$wiadczen ,,ze wzgledow zdrowotnych” zrezygnowaly 3 osoby, a na ich miejsce do
korzystania z pobytu zakwalifikowano osoby z listy oczekujacych.

Spotecznos¢ DDS tworzg w wigkszosci kobiety powyzej 80 roku zycia, cO stanowi
ponad 60% ogoéhu uczestnikéw. Podeszly wiek i liczne dysfunkcje wywotane procesem
starzenia si¢, sag waznym wskaznikiem prowadzonej w DDS dziatalnosci.

Duze zroznicowanie pod wzglgdem wieku oraz sprawnosci psychofizycznej wymaga
indywidualnego podejscia do Seniora. Najstarszy uczestnik jest w wieku 93 lat najmtodszy
64 lat .

Charakterystyka seniorow ze wzgledu na wiek

wiek 69 — 69 lat 70— 79 lat 80 — 89 lat 90 — 95 lat

liczba 0s6b 5 6 28 1

Sposrod wszystkich uczestnikow Dziennego Domu Seniora zakwalifikowanych do
korzystania z DDS, na mocy decyzji administracyjnych wszyscy mieli przyznang t¢ forme
pomocy ze wzgledu na sytuacje rodzinng, materialng, oraz stan zdrowia. Wsrdd nich 90%
stanowig osoby samotnie gospodarujace - 34 0soby oraz 3 0soby pozostaja w rodzinie.

Korzystanie z ustug $wiadczonych przez DDS jest odplatne. Koszty, jakie ponosi
Senior w zwigzku z pobytem w Domu zwigzane s3 z odplatno$cig za wyzywienie. Zasady
ponoszenia odptatnosci reguluje Uchwata Nr 414/XXVIII/2017 Rady Miasta Ciechanow
z dnia 23 lutego 2017 roku w sprawie ustalenia szczegolowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu Pobytu zwanym Dzienny Dom Seniora.

W 2018 roku do pobytu z obiadami zakwalifikowano 34 osoby. Odplatnosé
uzalezniona jest od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. Seniorzy ponosza
odplatno$¢ za obiad na czerech poziomach rzeczywistych kosztow wyzywienia. W roku
2018 cena jednostkowa za obiad dwudaniowy wynosita 5, 80 zt.

W 2018 roku w ciggu 236 dni obiadowych zakupiono i wydano 5.774 szt.
Obiadow Dzienny Dom Seniora w omawianym okresie sprawozdawczym prowadzit
szereg dzialan w zakresie aktywizacji podopiecznych poprzez organizacje spotkan
okoliczno$ciowych, integracyjnych, uroczystosci wynikajacych z kalendarza, pogadanek

roznotematycznych, spotkan poza terenem DDS. Koszty organizacyjne 1 udziat
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uczestnikow w roéznego rodzaju imprezach kulturalnych pokrywane byly z budzetu DDS
zgodnie z planem budzetowym.

Srodowiskowy Dom Samopomoc typu ,, A i B” jest samodzielna jednostka
organizacyjng Gminy Miejskiej Ciechanoéw. To placéwka wsparcia dziennego dla 40 osob
dorostych z przewlektymi zaburzeniami psychicznymi. Placéwka prowadzi rehabilitacje
spoteczng. Decyzje o skierowaniu do Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz decyzje
o odptatnosci za $wiadczone ustugi wydaje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Pisemna prosba osoby zainteresowanej, komplet dokumentow uprawniajacych
do korzystania z ustug placéwki (skierowanie, za§wiadczenia lekarskie, dokumenty na
podstawie ktorych oblicza si¢ dochdd czionkéow rodziny wspolnie prowadzacych
gospodarstwo domowe) oraz wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika
socjalnego stanowia podstawe do wydania stosownych decyzji. Odptatno$¢ za pobyt
w Srodowiskowym Domu Samopomocy ustalana jest na podstawie art. 51b ust.1 ustawy
o pomocy spotecznej. Odplatno$é za korzystanie z ustug Srodowiskowego Domu
Samopomocy ustala si¢ na poziomie 5% kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujace;j
lub kwoty dochodu na osob¢ w rodzinie. Osoby, ktorych dochdd nie przekracza kwoty
300% kryterium dochodowego zgodnie z art.8 ustawy o pomocy spotecznej nie ponosza
odptatnosci za pobyt w placowce.

W 2018 roku MOPS wydat 44 decyzji administracyjnych kierujacych do

Srodowiskowego Domu Samopomocy typu ,,A i B”.

3.1.7. Schronienie i pomoc osobom bezdomnym

Udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym jest zadaniem wiasnym gminy
o charakterze obowigzkowym zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.
Problem bezdomnosci i zagrozenie bezdomnos$cig dotyczy mieszkancow Gminy Miejskiej
Ciechandw, ktorzy z roznych przyczyn znalezli si¢ w trudnej sytuacji. Osoby bezdomne
charakteryzuja si¢ licznymi dysfunkcjami prowadzacymi do upos$ledzenia spotecznego
funkcjonowania, ktérego wlasnym staraniem nie s3 w stanie zmieni¢. Osoby bezdomne,
poza pracg socjalng korzystaja rowniez z pomocy finansowej w formie zasitkow statych,
okresowych, celowych oraz pomocy rzeczowej. Pomocy finansowej osobie bezdomnej
udziela gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku ze wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ciechanowie korzystato tacznie 51 osob. W przypadku 12 osob

pomoc skierowana byta w trybie interwencyjnym, poniewaz byli to bezdomni z ostatnim
24



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2018 rok

miejscem zameldowania poza Gming Miejska Ciechanow. W opisanych przypadkach
zabezpieczono miejsce w noclegowi, udzielono stosownej pomocy (np. sanitarnej,
zywno$ciowej), a nastgpnie ustalono gminy wilasciwe do udzielenia kompleksowej
pomocy. W uzgodnieniu z wlasciwymi o$rodkami udzielano rowniez pomocy w formie
zakupu biletu w celu przejazdu do miejscowosci, w ktérej osoby bezdomne miaty
mozliwo$¢ uzyskania schronienia lub innej formy pomocy. W przypadku 2 o0séb
bezdomnych, ktorzy przebywali w pobliskich schroniskach - nie byli mieszkancami miasta
Ciechanow, a zmarli w Specjalistycznym Szpitalu Wojewodzkim, Osrodek odszukat
najblizszg rodzing w celu sfinansowania kosztow pogrzebu. Sposréd bezdomnych objetych
wsparciem naszego Os$rodka zmarlo 4 bezdomnych, w przypadku ktorych sprawieniem
pochowku zajela si¢ najblizsza rodzina. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, kompleksowym wsparciem objat 39
0sOb bezdomnych, ktérzy ostatnie statle miejsce zameldowania mieli na terenie miasta
Ciechanow. W 2018 roku osoby bezdomne otrzymaty wsparcie finansowe na taczng kwote

150.172,92 z1.

Formy pomocy finansowej kierowane do os6b bezdomnych w 2018 r.

Wyszczegdlnienie Liczba os6b Kwota w zl.
korzystajacych

zasitki celowe na oplacenie pobytu 21 78.991,00
1 wyzywienia w domach dla bezdomnych

zasitki stale 10 50.221,27
sktadki zdrowotne za osoby pobierajace 10 4.519,95
zasitek staty

pokrycie kosztow pogrzebu 0 0
zasitki celowe =z programu "Pomoc 3 250,00

panstwa w zakresie dozywiania"

positki w PCK 2 1.726,10
zasitki okresowe 13 12.753,30
Pozostate zasitki celowe 9 1.711,30
RAZEM 150.172,92
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Zdecydowana wigkszo$¢ os6b bezdomnych to mezczyzni — 35 1 4 kobiety. Wsrod
tej liczby dominujg osoby stanu wolnego 31 mezczyzn i 4 kobiety. Z reguly sa to osoby,
ktore majg zerwane wig¢zi z najblizszg rodzing lub s3 osobami samotnymi nie
posiadajgcymi zadnej rodziny i mozliwosci wsparcia. W takich sytuacjach pracownicy
socjalni zabezpieczali schronienie w instytucjach, organizacjach lub wspierali osoby
bezdomne w wybranych przez nich miejscach niemieszkalnych, co wykazuje ponizsze

zestawienie.

Miejsca w ktorych przebywaly osoby bezdomne w 2018 roku

Miejsca w ktorych przebywaly osoby bezdomne Liczba osob
Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Os6b Bezdomnych 7
MARKOT w Dreglinie
Stowarzyszenie ,, MONAR” Mazowieckie Centrum Pomocy 11
Blizniemu ,,MARKOT” w Turowie
Stowarzyszenie ,, MONAR” Mazowieckie Centrum Pomocy W tvm 12572 miasta
Blizniemu ,,MARKOT” w Turowie- noclegownia yn \

Ciechanow

Fundacja "Serce Marka" Konarzewo Stawki 1
Dom Zakonny Lazniewo 1
Fundacja New Life Center Murowana Goslina !
Dom Odzyskanych dla Zycia w Grzedach 1
ZOL Sonsk (obecnie umieszczony w DPS) 1
Chrzescijanski Osrodek dla Oséb Uzaleznionych Broczyna 1
Bezdomni przebywajacy w miejscach niemieszkalnych (Hotel

. : . 7
robotniczy, szatas w Poznaniu, dziatki, pustostany)
Schronisko dla Oséb Bezdomnych ,,PURMIA” w Zofidwce 1

Dziatania w ramach pracy socjalnej kierowane sa w szczegdlno$ci do o0séb
bezdomnych (39 osob), ktérych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty jest

miasto Ciechandw. W obszarze problemu bezdomnosci do czerwca br. pracowato dwoch
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pracownikow socjalnych, ktorzy podejmowali dziatania na terenie miasta jak
1 wspOlpracowali z organizacjami pozarzagdowymi udzielajacymi schronienia. Od czerwca
2018 roku w obszarze bezdomnosci dziatania podejmowane sg przez jednego pracownika,
ktory ponadto wykonuje zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy. W zakresie
dziatan na rzecz bezdomnych nalezy réwniez podejmowanie dziatan interwencyjnych,

aktywizujacych, wspierajacych w procesie ich usamodzielniania.

Formy pomocy pozamaterialnej kierowane do osob bezdomnych w 2018 roku

Wyszczego6lnienie v . Ilos¢ osob
y 8 Ilos$¢ rodzin ST i
Dziatania kierowane do 0s6b bezdomnych w tym: 51 51

ilo$¢ oséb przebywajacych w schroniskach 1

: 33 33
noclegowniach

Osoby, ktore podjety dziatania zmierzajace do wyjscia z
bezdomnosci i realizowaty Indywidualny Plan 16 16
Wychodzenia z Bezdomnosci

Ilo$¢ 0s6b bezdomnych, ktérym przyznano lokal 1 1

Osoby bezdomne, ktore w okresie sprawozdawczym

utracity status osoby bezdomne;j 8 8
Osoby bezdomne, ktore zmarty 4 4
Osoby bezdomne, ktore nie byly mieszkancami miasta 12 12

Ciechanow

W 2018 roku najwigksza grupe bezdomnych, w stosunku do ktorych kierowano
kompleksowa pomoc, stanowily osoby powyzej 50 roku zycia (oséb 20). Osoby miodsze
tj. do 50 roku zycia to grupa 17 osob.

Najwigksza grupe bezdomnych stanowitly osoby w wieku pelnej aktywnosci
zawodowej (34 osoby). Ta grupa bezdomnych posiadata gtownie wyksztatcenie zawodowe
(18 oséb) i podstawowe (9 osob), gimnazjalne (1 osoba) oraz §rednie (6 osob). Mimo
posiadania kwalifikacji, osoby te od wielu lat nie pracowaly w swoim zawodzie i utracilty

wczesniej zdobyte umiejetnosci.
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Bezdomno$¢ jest problemem przy ktorego analizie, szczegdlnie w kontekscie
szukania rozwigzan, istotnym jest czas pozostawania w bezdomno$ci. Dlugotrwate
pozostawanie w warunkach destabilizacji, skomplikowanej sytuacji zyciowej tych osob,
utrzymujacym si¢ stresie, uzaleznieniach, sprawia ze zmienia si¢ ich osobowos¢. Traca
ambicje, wlasng godnos$¢ i motywacje do zmian. W grupie osob objetych wsparciem ze
strony Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie najwigksza grupe
stanowity osoby, ktore status bezdomnej posiadajg do pigciu lat (19 osoéb), przy czy
w przypadku 10 oséb bezdomno$¢ trwata do 12 miesiecy. Naleza do nich réwniez osoby,
ktére z pomocy materialnej korzystaja sporadycznie, gtownie w okresach pogorszenia
warunkow pogodowych (5 oséb). Z grupy bezdomnych objetych kompleksowym

wsparciem w 2018 roku 10 oséb pozostawalo bezdomnymi powyzej 5 lat.

Czas trwania bezdomnosSci

Wyszczegélnienie Liczba oséb
do 1 roku 10
od 1do5 lat 19
powyzej 5 lat 10

Pomimo tak trudnej grupy klientéw, z czeécia z nich udaje si¢ podja¢ skuteczng
praceg socjalng. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Ciechanowie obejmuje wsparciem
osoby bezdomne i1 zagrozone bezdomnoscia, przebywajace na terenie Gminy Miejskiej
Ciechandéw. W szczegolnosci praca socjalna jest kierowana do 0oséb bezdomnych, ktorych
ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty byto Miasto Ciechanow.

Pracownicy socjalni zajmujacy si¢ problemem bezdomno$ci prowadzili dziatania
interwencyjne, aktywizujace, wspierajgce w procesie usamodzielniania np.:

1) okresowe patrole podejmowane wspolnie z pracownikami Strazy Miejskiej,
w szczegolnosci w okresach trudnych warunkéw atmosferycznych,

2) prowadzenie pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, polegajacej na
ustaleniu dziatan zaréwno po stronie pracownika socjalnego jak 1 osoby
bezdomnej, majace na celu przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej,

3) pomoc w nawigzaniu kontaktu z rodzing i odbudowania wigzi rodzinnych,

4) organizowanie pomocy wolontariuszy w zakresie przeciwdzialania bezdomnosci,
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5) kierowanie do placowek §wiadczacych opieke w zakresie schronienia,

6) wspotdziatanie z placowkami w zakresie tworzenia indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnosci 1 realizacji kontraktow socjalnych,

7) udzielanie wsparcia w zakresic wyrobienia utraconych dokumentow lub
skompletowania dokumentéw uprawniajacych do $wiadczen emerytalno-
rentowych,

8) motywowanie do podjecia i realizacji terapii uzaleznien,

9) motywowanie do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz potwierdzania
w wyznaczonych terminach gotowosci do podjgcia pracy,

10) motywowanie do podejmowanic aktywnosci zawodowej oraz organizowanie
spotkan umozliwiajacych bezposredni kontakt z pracodawcami,

11) motywowanie do podejmowania leczenia choréb somatycznych oraz
kompletowania dokumentacji w celu uzyskania stopnia niepelnosprawnosci,

12) motywowanie do ztozenia wnioskow o przydziat lokalu socjalnego,

13) organizowanie ustug kapielowych, zabezpieczenia odziezy i zminimalizowania
zagrozen zakazeniem,

W 2018 roku, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowie odbyty
si¢ dwa spotkania w celu ustalenia planu dzialan w obszarze zjawiska bezdomnosci, ktére
obejmowato:

1) Omoéwienie zasad wspotpracy na okres 2018/2019 z organizacjami pozarzadowymi
zapewniajagcymi  schronienie osobom bezdomnym oraz $wiadczacymi ushugi
ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci
1 uzyskanie samodzielno$ci zZyciowej oraz zaplanowanie efektywnego systemu
komunikacji i wymiany informacji pomiedzy podmiotami dzialajacymi w obszarze
bezdomnosci.

2) Zabezpieczenie srodkow finansowych na realizacje zadan zwigzanych z pomocg
osobom bezdomnym.

3) Stata wspolpraca z pracownikami Strazy Miejskiej, Komenda Powiatowa Policji
w zakresie monitoringu miejsc niemieszkalnych gdzie moga przebywac osoby bezdomne
1 podejmowanie interwencji w sytuacjach wymagajacych zabezpieczenia schronienia,
szczegolnie w okresach zimowych.

4) Zabezpieczenie gorgcego positku lub zywnosci dla o0s6b bezdomnych tego

pozbawionych we wspotpracy z PCK Oddziat w Ciechanowie oraz Bankiem Zywno$ci.
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5) Wspotpraca z Pogotowiem Ratunkowym w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia
0s6b bezdomnych.
6) Podejmowanie interwencji w sytuacji udzielania wsparcia osobom znajdujagcym si¢ pod
wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub z podejrzeniem wystepowania zaburzen
psychicznych.
7) Wspdlpraca z instytucjami w zakresie poszukiwania rodzin zmartych oséb bezdomnych
w celu organizacji pochéwku.

W 2018 roku z 39 osobowej grupy bezdomnych, mieszkancéw Ciechanowa 8 0sob
utracilo status osoby bezdomnej w tym:

e umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej — 2 osoby,

e wynaj¢cie mieszkania we wlasnym zakresie - 4 0soby,

e podjecie pracy z zamieszkaniem - 1 osoba ,

e uzyskanie lokalu z zasobéw gminy — 1 0soba.

W 2018 roku 4 osoby bezdomne zmarly, jednak organizowanie pochéwku nie
stanowilo wydatku dla gminy, poniewaz pracownikom udato si¢ odnalez¢ rodziny
zmartych uprawnione do zasitku pogrzebowego. W tym zakresie pracownicy réwniez

udzielali pomocy w procedurach zwigzanych z nabyciem $wiadczen.

3.1.8. Sprawowanie pogrzebow

Sprawowanie pogrzebu to §wiadczenie niepieniezne dla oséb, ktore nie posiadaty
swiadczen emerytalno-rentowych oraz oséb zobowigzanych do pokrycia kosztow
pogrzebu, ktére nie sg w stanie tego zrobi¢ samodzielnie. Sprawowanie pogrzebu odbywa
si¢ w sposob ustalony przez gming, zgodnie z wyznaniem zmartego lub tez zgodnie
z wyrazong przez niego wola odnosnie sposobu pochowania, a jezeli nie sa one znane —
zgodnie z wolg osob bliskich.

W roku 2018 sprawiono 4 pogrzeby na taczng kwote 10.129,00 zt.

3.2. Zadania zlecone gminie

3.2.1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze

W 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie $wiadczyt
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 1 dorostej osoby niepetnosprawnej zamieszkalej na

terenie miasta Ciechanow.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa przyznawane sg na podstawie:

e zlozonego wniosku o przyznanie specjalistycznych uslug opiekunczych osoby
zainteresowanej ustugami specjalistycznymi lub jej przedstawiciela,

e przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby
zainteresowanej

o skompletowaniu petnej dokumentacji, w tym zaswiadczenia lekarskiego wydanego
przez specjaliste,

e wydanej decyzji administracyjnej o przyznaniu specjalistycznych ustug
opiekunczych i obowigzujacej odptatnosci wyliczonej wg tabeli odptatnosci,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzes$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.189 z 2005 r. poz.1598 ze
zm.).

W 2018 roku zrealizowano 306 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych.
Pelna odptatnos$¢ za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych wynosita 25,00 zt.
Odptatnos¢ jaka ponosi beneficjent za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych jest
uzalezniona od miesigcznego dochodu na 1 cztonka w rodzinie. Odptatnos¢ wyniosta 20%
kwoty bazowej 25,00 zt (tj. 5,00zt za 1 godzing).

Wydatki na specjalistyczne ustugi opiekuncze w catosci pokrywane byty
z budzetu Wojewody. Otrzymane $rodki w 2018 roku wyniosty 7.650,00 zt , za§ wysoko$¢
dochodow z tytutu odptatnosci za ustugi to kwota 1.835,00 zt. Kadra jaka zatrudniat
w 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie to terapeuta zajeciowy.
Osoba ta wykonywata prace na umowg zlecenie.

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywata si¢ na podstawie planu
terapeutycznego dostosowanego indywidualnie do 0sob korzystajacy z tej formy pomocy.

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej dysponuje réwniez 34 tozkami
rehabilitacyjnymi, ktore wypozycza nieodplatnie niepetnosprawnym mieszkancom miasta.
Lozka Os$rodek otrzymat jako darowizn¢ z partnerskiego miasta Haldensleben

w Niemczech. W 2018 roku 30 os6b korzystato z tej formy pomocy.

3.2.2. Swiadczenia rodzinne

Zadania wynikajace z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych koncentrujg si¢ przede
wszystkim na wsparciu rodzin o niskich dochodach, os6b niepetnosprawnych i starszych.
Uzyskana pomoc winna przynajmniej cze¢$ciowo zaspokoi¢ potrzeby zyciowe takie jak
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leczenie, rehabilitacje oraz edukacje. Dlatego formy pomocy sa zréznicowane i wymagaja
spetnienia okreslonych warunkéw po spetlnieniu ktéorych mozna otrzymac $wiadczenie

w formie:

zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
e Swiadczenia opiekuncze: zasilek pielggnacyjny i $wiadczenie pielegnacyjne,
e jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka,
e S$wiadczenie rodzicielskie.
Zasitek  rodzinny  przystugiwal osobom, ktérych dochéd  rodziny
w przeliczeniu na osobeg albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekraczal 674,00 zi.
W przypadku, gdy czlonkiem rodziny bylo dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem
o niepelnosprawnos$ci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystugiwat, jezeli dochod rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekraczal kwoty 764,00zt.
Wysoko$¢ zasitku rodzinnego uzalezniony jest od wieku dziecka, tj.:
e do5roku zycia - 95,00 zi,
e powyzej S roku zycia do 18 roku zycia — 124,00 zi,
e powyzej 18 roku zycia. do ukonczenia 24 roku zycia — 135,00 zt.
Do zasitku rodzinnego przyznaje si¢ dodatki z tytutu:
e urodzenia dziecka — swiadczenie jednorazowe w wysokosci 1.000,00 zt,
e opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
w wysokosci 400,00 zt,
e samotnego wychowywania dziecka w wysokosci 193,00 zt (nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci),
e ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego w wysokosci 90,00 zt dla
dziecka do 5 roku zycia i 110,00 zt powyzej 5 r. z. do ukonczenia 24 roku zycia,
e rozpoczecia roku szkolnego - §wiadczenie jednorazowe w wysokosci 100,00 zt,
e podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - w zwigzku
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty
w wysokos$ci 113,00 zt lub w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do

miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba szkoty w wysokosci 69,00 z1,

dodatek z tytutu wielodzietnos$ci w wysokosci 95,00 zt.
W ramach przyznawanych $wiadczen rodzinnych wyptacana jest réwniez

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka. Prawo do tego $§wiadczenia maja
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rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktérych dochéd rodziny w przeliczeniu na
osobg nie przekroczy kwoty 1922,00 z netto.

Swiadczenie rodzicielskie jest wyptacane tym rodzicom, ktérzy nie otrzymuja
zasitku macierzynskiego, nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego (jest to kwota
netto gdyz $wiadczenie rodzicielskie nie podlega opodatkowaniu ani innym
obcigzeniom). Wsparcie finansowe w postaci $wiadczenia rodzicielskiego przystuguje
przez rok (52 tygodnie) po urodzeniu dziecka w wysokosci 1000 zi miesi¢cznie,
a w przypadku urodzenia wieloraczkow ten okres bedzie mogt by¢ wydtuzony nawet do
71 tygodni. W 2018 roku wyptacono 1.287 swiadczen rodzicielskich.

W 2018 roku 1.392 rodziny otrzymywaly zasitki rodzinne wraz
z przystugujacymi dodatkami.

3.2.3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow daje mozliwo$¢ wyptaty $wiadczen na poczet naleznego $wiadczenia

alimentacyjnego, ustalonego na podstawie tytulu wykonawczego, jesli egzekucja jest

bezskuteczna. Prawo do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego maja rodziny ktorych

dochéd na osobe nie przekracza kwoty 725,00 ztotych. Swiadczenia s3 wyptacane

kwocie zasgdzonych alimentow nie wyzszej niz 500,00 ztotych miesigcznie na dziecko.

W 2018 roku §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacono dla 323 rodzin.

Liczba rodzin korzystajacych ze Swiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2018 r.

\%%

; S.truktu'ra rodziny kor.zystajqceJ ze Lo ek
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego
Rodziny ogétem 323
o liczbie dzieci
1 120
2 123
3 48
4 1 wigcej 32
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Uregulowania zawarte w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
przewiduja dwa rodzaje zadan, ktorych wykonanie spoczywa na organie wilasciwym
wierzyciela oraz na organie wtasciwym dluznika. Przy czym wtasciwos¢ organow oznacza
miejsce zamieszkania odpowiednio wierzyciela lub dluznika alimentacyjnego.

Dziatania wobec dtuznika alimentacyjnego w 2018 roku obejmowaty:

1) przekazywanie do komornika sagdowego informacji o przyznaniu $wiadczen, jak
rowniez o wysokosci zobowigzan dluznika wobec skarbu panstwa do dtuznika i1 do
organu wilasciwego dtuznika (1060 informacji),

2) ustalanie organu wlasciwego dtuznika alimentacyjnego ( 68 przypadkow),

3) wnioskowanie do organu wilasciwego dluznika o podjecie wobec dluznika dziatan
aktywizacyjnych ( 227 wnioskow).

Prowadzenie postepowania wobec dhluznikéw alimentacyjnych spoczywa na
organie wlasciwym dhuznika. Organ wilasciwy dhluznika ponosi odpowiedzialnos¢ za
aktywizacje dtuznika alimentacyjnego, zamieszkujagcego na terenie gminy. Do tej grupy
obowigzkow nalezy w szczegdlnosci:

1) przeprowadzanie z dtuznikami wywiadow alimentacyjnych,

2) przyjmowanie od dtuznikéw oswiadczen majatkowych,

3) przekazywanie komornikowi i organowi wlasciwemu wierzyciela wszystkich istotnych
informacji o dtuzniku, majacych wptyw na egzekucj¢ lub wyptate Swiadczen,

4) aktywizowanie dhuznika alimentacyjnego do podjecia dziatan w kierunku uzyskania
dochodu (wzywanie do rejestracji w PUP, sporzadzanie wnioskéw o aktywizacje do
PUP itp.),

5) dyscyplinowanie dtuznika wnioskami do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy,

6) zgtaszanie do Prokuratury podejrzenia popelnienia przestgpstwa z art.209 kk
(przestepstwo niealimentacji),

7) analiza wnioskow dtuznikdw o umorzenie ich zobowigzan z tyt. wyptaconych zaliczek
alimentacyjnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

W 2018 roku, w zakresie postgpowania wobec dhuznikéw alimentacyjnych,
pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego Migjskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wykonywali nastepujace czynnosci:

o wezwali 527 dtuznikow w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego,
e przeprowadzili 168 wywiady alimentacyjne,

e przyjeli 168 o$wiadczen majatkowych,
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e w 44 przypadkach przeprowadzono postepowania administracyjne dotyczace
uznania dtuznika alimentacyjnego za osobg¢ uchylajaca si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, na podstawie ktérych wydano 21 decyzje uznajace dluznikow za
osoby uchylajace si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

e przekazali komornikowi sgdowemu 475 informacji majacych wptyw na egzekucje
Swiadczen,

o skierowali 16 wnioskéw do Prokuratury o $ciganie za przestgpstwo okreslone w
art.209 par. 1 kk.

e skierowali do Starosty 18 wnioskdéw o zatrzymanie prawa jazdy.

Z uwagi na fakt, iz dluznicy alimentacyjni to przewaznie osoby bezrobotne,
czasami bezdomne, $ciggalno$¢ naleznosci w 2018 roku wyliczana jest na poziomie okoto
11,21% wyptacanych swiadczen.

W okresie od stycznia do grudnia 2018 roku wydano 473 decyzji
administracyjnych, w tym 19 decyzji odmownych z powodu: przekroczenia dochodu
uprawniajacego do korzystania ze $wiadczen. Od 2 decyzji odmownych ztozono
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Ciechanowie. Zaskarzone

decyzje utrzymano w mocy.

3.2.4. Swiadczenia wychowawcze 500+

Do systemu $§wiadczen rodzinnych od kwietnia 2016 roku dofaczyla nowa forma
wsparcia, $wiadczenie wychowawcze realizowane w ramach Programu Rodzina 500+.
Program przewiduje wyplaty Swiadczenia wychowawczego w wysokosci 500,00 zi.
miesigeznie na drugie i kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkéw. Dla rodzin o niskich
dochodach wsparcie obejmuje takze pierwsze lub jedyne dziecko przy spetnieniu
ustawowego kryterium 800,00 zt. lub 1.200,00 zt. w przypadku wychowywania w rodzinie
dziecka niepetnosprawnego. Pierwsze dziecko oznacza jedyne lub najstarsze dziecko
w rodzinie w wieku do ukonczenia 18. roku zycia. Swiadczenie wychowawcze wyptacane
byto w kwocie 500,00 zt. na kazde uprawnione dziecko.

W 2018 roku 2656 rodzin otrzymato §wiadczenie wychowawcze na 4.291 dzieci.
W okresie od stycznia do grudnia 2018 roku z zakresu $wiadczen wychowawczych
wydano 3.757 decyzji administracyjnych, w tym 106 decyzji odmownych, tj.: z powodu
przekroczenia przez rodziny dochodu uprawniajacego do przyznania §wiadczen 90, braku
uprawnien 10. Od wydanych decyzji zlozono 6 odwotan do Samorzadowego Kolegium

Odwotawczego - 4 decyzje utrzymato w mocy, 2 zostaly uchylone 1 $wiadczenia
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przyznano przez organ odwolawczy, zadnej decyzji organ odwolawczy nie zmienit

w zakresie wysokosci nienaleznie pobranego §wiadczenia na korzy$¢ klienta.

3.2.5. Jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia si¢ dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu

Jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano
ciezkie 1 nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu,
ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu wynosi
4000,00zt. Swiadczenie to przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo
opiekunowi faktycznemu dziecka bez wzgledu na dochod.

Whniosek o wyptate jednorazowego $wiadczenia sktada si¢ w terminie 12 miesiecy
od dnia narodzin dziecka. Wniosek ztozony po terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Jednorazowe $wiadczenie przystuguje, jezeli kobieta pozostawata pod opiecka medyczna
nie pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.

W 2018 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wyplacono

6 $wiadczen na kwote 24.000 z1.

3.2.6. Rzadowy Program ,,Dobry Start”

Program ,,Dobry Start” jest kolejnym komponentem kompleksowej 1 dlugofalowe;j
prowadzonej przez rzad polityki rodzinnej. Szczegdtowe warunki realizacji rzadowego
programu ,, Dobry Start ” okre$la Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018
roku.

Swiadczenie ,,Dobry Start” przystuguje raz w roku na dziecko uczace sie w szkole,
az do ukonczenia przez nie 20 lat (takze w przypadku ukonczenia 20 lat w biezacym roku
przed rozpoczeciem roku szkolnego). Dzieci niepelnosprawne, uczace si¢ w szkole,
otrzymaja $wiadczenie do ukonczenia przez nie 24 roku zycia (takze w przypadku
ukonczenia 24 lat w biezacym roku przed rozpoczeciem roku szkolnego).

Wsparcie z programu ,,Dobry Start” nalezy si¢ rodzicom, opiekunom prawnym
I faktycznym (opiekun faktyczny to osoba, ktora sprawuje opieke nad dzieckiem i

wystapita do sadu o jego przysposobienie), rodzinom zastepczym, osobom prowadzacym
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rodzinne domy dziecka, a takze dyrektorom placowek opiekunczo-wychowawczych i
dyrektorom regionalnych placowek opiekunczo-terapeutycznych.

Swiadczenie dobry start wynosi 300 zt jednorazowo na dziecko i jest co do zasady
niepodzielne, jednak, podobnie jak w przypadku $wiadczenia wychowawczego, gdy
dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng obydwojga rodzicow
rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub zyjacych w roztaczeniu, sprawowang
w poréwnywalnych i1 powtarzajacych si¢ okresach, kwotg §wiadczenia dobry start ustala
si¢ kazdemu z rodzicoéw w wysokosci potowy kwoty przystugujacego $wiadczenia dobry
start (czyli 150 zt) — § 5 ust. 2 rozporzadzenia.

Zgodnie z § 28 ust. 1 i 2 rozporzadzenia, wnioski w sprawie ustalenia prawa do
$wiadczenia dobry start s przyjmowane od dnia 1 sierpnia danego roku do dnia 30
listopada danego roku, a w przypadku wnioskéw sktadanych drogg elektroniczng — od dnia
1 lipca danego roku do dnia 30 listopada danego roku. Wnioski ztozone po uplywie
terminu 30 listopada pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

W 2018 roku do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie zlozono

3.512 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia ,,Doby Start”.

Liczba dzieci, na ktéore wyplacono swiadczenie ,,Dobry Start” w 2018 r.

Miejsce nauki dzieci, na ktore wyplacono Liczba dzieci
Swiadczenie ,,Dobry Start”
Szkota podstawowa 3.073
Szkota ponadpodstawowa 847
Dotychczasowe gimnazjum lub dotychczasowa 613
szkota ponadgimnazjalna
Miodziezowy osrodek socjoterapii 2
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy 30
Specjalny Osrodek Wychowawczy 3
Razem 4.568
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Wydatki na realizacj¢ rzadowego programu ,,Dobry Start” w 2018 roku wyniosty
1.416.100,00 zt, w tym wydatki na swiadczenia 1.370.400,00 zt. i wydatki na koszty
obstugi 45.700,00 zt.

4. Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej

4.1. Analiza wydatkowania Srodkow finansowych na realizacj¢ zadan
z zakresu ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Realizujac  obowiagzek ustawowy wynikajacy z art. 179 wust.l ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, Prezydent Miasta sklada,
w terminie do 31 marca kazdego roku, roczne sprawozdanie z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej okresla poszczegdlne
zadania cigzace na samorzadach w obszarze profilaktyki, wsparcia rodziny, instytucji
pieczy zastepczej, jak rowniez usamodzielnienia wychowankow oraz adopcji.

Profilaktyka, wsparcie rodziny, zgodnie z ustawa, realizowana jest przede
wszystkim przez gminne instytucje 1 organizacje dzialajace na rzecz dziecka
1 rodziny. Pomoc kierowana jest gtownie do rodzin niewydolnych wychowawczo,
dotknigtych przemoca, ubogich i zagrozonych ubdstwem. Zadanie to realizowane jest
poprzez zapewnienie rodzinom wsparcia przez asystentow rodziny, placowki wsparcia
dziennego (np. S$wietlice, kluby s$rodowiskowe, ogniska wychowawcze), rodziny
wspierajace.

Do zadan samorzadu powiatowego nalezy zapewnienie instytucjonalnej pieczy
zastepczej poprzez pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka,
placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz proces usamodzielniania wychowankow.

Zadania samorzadu wojewoOdztwa to prowadzenie regionalnych placoéwek
opiekunczo terapeutycznych (dla dzieci, ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja
stosowania specjalistycznej opieki 1 rehabilitacji) oraz interwencyjnych osrodkow
preadapcyjnych (dla matych dzieci, do 1 roku zycia oczekujacych na adopcje).

W Gminie Miejskiej Ciechandw realizacje ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, powierzono Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej

w Ciechanowie.
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4.1.1. Zro6dla finansowania

Wydatki Gminy Miejskiej Ciechanéw w 2018 roku na realizacj¢ zadan
wynikajacych
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wynosity 709.888,72 zlotych.
Na wydatkowang kwote sktadaty sie:
1) Srodki finansowe z budzetu gminy — 547.277,63 zt.
2) Srodki finansowe z budzetu wojewody — 35.437,00 zt.
3) Srodki finansowe z Funduszu Pracy — 13.936,00 zt
4) Dofinansowanie z EFS i Budzetu Panstwa do projektu ,,Dzieci-nasza wspodlna
sprawa”-113.238,09 zt
Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jest zadaniem
wlasnym gminy. Obowigzek zabezpieczenia $rodkdéw finansowych na prawidtowa
realizacj¢ zadania spoczywa na gminach.
Wydatki zwigzane z zatrudnieniem asystentow rodziny wyniosty 124.798,55 zi.
W 2018 roku Gmina Miejska Ciechanow w ramach ,,Programu asystent rodziny
I koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2018”7 otrzymata dotacje na
dofinansowanie kosztéw zatrudnienia asystenta rodziny w wysokosci 35.437,00 zi
z rezerwy celowej budzetu panstwa oraz 13.936,00 zt z Funduszu Pracy, 75.425,55z1 to
wydatki z budzetu gminy. W zwigzku z powyzszym realizacja zadania sfinansowana
zostala w 60,43% ze $rodkow finansowych budzetu gminy, z rezerwy celowej budzetu

panstwa- 28,40% oraz ze §rodkéw Funduszu Pracy 11,17 %.

4.1.2. Srodki finansowe z budzetu Gminy

Zadania z zakresu ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
finansowane z budzetu gminy:

e opflaty za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych — 99.339,77 zt.
(18,15%),

e opflaty za pobyt dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej — 173.809,21 zt. (31,76%),

e zatrudnienie asystenta rodziny 75.425,55 zt. (13,78%),

e funkcjonowanie Placowki Wsparcia Dziennego (w tym wklad wlasny Projekt
,Dzieci nasza wspdlna sprawa” — 8.598,57 zt ) — 198.703,10 zt (36,31%).
Lacznie na zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpczej finansowane z budzetu gminy wydano w 2018 roku kwotg 547.277,63 zt.
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4.1.3. SrodKi finansowe z budzetu wojewody

Z budzetu wojewody dofinansowano zatrudnienie asystentow rodziny. Kwote
35.437,00 zt. Gmina Miejska Ciechandéw otrzymata w ramach udziatu w Programie

»Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2018”.

4.1.4. Srodki finansowe z Funduszu Pracy

Gmina Miejska Ciechandw otrzymata srodki z Funduszu Pracy na dofinansowanie
wynagrodzenia asystentow rodziny w ramach udzialu w ,,Programie asystent rodziny
I koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2018” Wydatki poniesiono w wysokosci
13.936,00 zt.

4.1.5. Dofinansowanie z EFS i Budzetu Panstwa do projektu ,,Dzieci — nasza
wspolna sprawa”

W 2018 r. kontynuowano realizacj¢ projektu pt. ,,Dzieci — nasza wspdlna sprawa”
dofinansowanego ze S$rodkow EFS. Zatozeniem projektu bylo utworzenie placowki
wsparcia dziennego i stworzenie kompleksowego wsparcia dla dzieci z rodzin
borykajacych si¢ z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Projekt realizowany byt
zgodnie z umow3g o dofinansowanie do dnia 30.09.2018r. W roku 2018 z dofinansowania
wydano kwote 113.238,09 zt (UE-97.469,33 zl, dotacja celowa z budzetu panstwa —
15.768,76 zt, wktad wlasny-8.598,57zt).
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4.1.6. Wydatki zwigzane z realizacja zadan wynikajacych 2z ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Dzial | Rozdzial Nazwa Plan Wykonanie %
Pomoc Spoleczna
852 Pozostata dziatalno$¢-Projekt ,,Dzieci- | 124.672,5 97,73
85295 , S "1 121.836,66 ’
nasza wspoélna sprawa” 0 %
Rodzina
855 Wspieranie rodziny — zatrudnienie 138.737,0 89,95
85504 . "1 124.798,55 ’
asystenta rodziny 0 %
85504 Wspieranie rgdzmy—Plawwka 190.107,0 19010453 100%
wsparcia dziennego 0
173.81
85508 Rodziny zastepcze 3 g 0.0 173.809,21 | 100%
Placoéwki opiekunczo-wychowawcze
85510 99.340,00 | 99.339,77 | 100%
4.2. Charakterystyka systemu wspierania rodziny

Do podstawowych zadan nalozonych na samorzad gminy z zakresu opieki nad

dzieckiem 1 rodzing przezywajaca trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczej nalezy:

tworzenie i rozwoj systemu wsparcia dla rodziny poprzez:

» prace asystenta rodziny,

» pomoc w opiece i wychowaniu dziecka w placéwkach wsparcia dziennego,
» tworzenie warunkéw do dziatania dla rodzin wspierajacych,
wspotfinansowanie pobytu dziecka umieszczonego w systemie pieczy
zastepczej:

» rodzinnej pieczy zastepczej,

» instytucjonalnej pieczy zastgpczej

opracowania i realizacji 3-letnich gminnych programéow wspierania rodziny;
sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny

oraz przekazywanie ich w wersji elektronicznej i papierowej wojewodzie.
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4.2.1. Tworzenie i rozwdéj systemu wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w Gminie Miejskiej

Ciechanow
Praca pracownika socjalnego

Diagnoza problemow rodzin i dzieci jest pierwszym krokiem w Kierunku
skutecznego udzielania pomocy rodzinom przezywajacym kryzys lub nieprawidtowo
sprawujacym funkcje opiekunczo-wychowawcza. Prowadzona jest ona gléwnie przez
pracownikow socjalnych zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolteczne;.

W 2018 roku pracownicy socjalni problem trudnosci opiekunczo-wychowawczych
zdiagnozowali w 141 rodzinach korzystajacych z systemu wsparcia pomocy spoleczne;.
W ramach pracy socjalnej podejmowano roézne dzialania majace na celu poprawienie
funkcjonowania rodziny.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych to zespot planowych dziatan, majacych na celu przywrocenie rodzinie
zdolnosci do pelnienia tych funkcji. Praca z rodzing jest prowadzona
w szczegolnosci w formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, pomocy prawnej,
szczegblnie w zakresie prawa rodzinnego.

Do gtéwnych zadan pracownikow socjalnych pracujacych z rodzinami
przezywajacymi trudno$ci opiekunczo-wychowawcze nalezy prowadzenie poglebionej
pracy socjalnej z rodzing 1 dzie¢mi. Praca tej grupy pracownikow wymaga zwigkszonego
naktadu pracy, polega na uswiadomieniu rodzicom konsekwencji oraz nastgpstw ich
dziatah 1 zachowan, proponowania dziatan naprawczych, wspierania w osigganiu
zamierzonych celé6w 1 monitorowania postepow, wspolpracujac z innymi organizacjami
1 instytucjami dziatajagcymi w obszarze wspierania rodziny 1 dziecka. Dzialania w tym
zakresie nie zawsze znajduja odzwierciedlenie w tworzonej dokumentacji 1 sa
niewymierne. Czesto wiele godzin pracy jest pos§wigconych na udzielaniu porad,
informacji, pomocy w zalatwieniu spraw, podejmowaniu interwencji w sytuacjach
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, ustalenia faktycznych trudnosci jak 1 potencjatu
tkwigcego W rodzinach.

Pracownicy socjalni w celu wzmocnienia funkcji opiekunczo - wychowawczych
rodzin $cisle wspotpracowali z nastepujgcymi instytucjami:

e Placowka Wsparcia Dziennego dziatajaca w strukturach MOPS,
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e Sgdem Rejonowym w Ciechanowie, w szczegolnosci z 1l Zespotem Kuratorskiej
Stuzby Sadowej do wykonywania orzeczen w sprawach rodzinnych i nieletnich,

e Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie bedagcym organizatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej dla dzieci pochodzacych z Gminy Miejskiej
Ciechanéw,

e Poradnig Psychologiczno-Pedagogicznej w Ciechanowie,

e Biurem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien,

e Komendg Powiatowg Policji w Ciechanowie,

e Pedagogami 1 wychowawcami szkét podstawowych 1  gimnazjalnych
w Ciechanowie,

e Placowkami stuzby zdrowia.

Wspoélpraca z wymienionymi wyzej instytucjami miata zar6wno charakter
konsultacji, wymiany informacji, jak i podejmowania wspdlnych dziatan na rzecz rodzin.
W efekcie wspotpracy 55 rodzin skorzystalo ze wsparcia psychologa, 79 rodzin
skorzystato w pomocy pedagoga, 55 rodzin wspotpracowato z asystentem rodziny,
w przypadku 54 rodzin pracownicy socjalni podejmowali wspotprace z policja
1 w przypadku 55 rodzin z kuratorem sgdowym.

W przypadku 7 rodzin niewydolnych wychowawczo w 2018 roku po raz pierwszy
wystapiono do Sadu Rodzinnego w Ciechanowie o wglad w sytuacje 18 dzieci z powodow
zaniedban lub braku efektow dotyczacych wspotpracy z asystentem lub pracownikiem
socjalnym. Do Sadu Rodzinnego wystgpowano rowniez z wnioskiem o podjecie dziatan
w stosunku do rodzicow, ktorzy posiadali ograniczong witadze rodzicielska 1 nadal nie
wywigzywali si¢ nalezycie ze swoich obowigzkéw, mimo udzielania kompleksowego
wsparcia ze strony naszego Osrodka. Pisma miaty na celu podjecie dziatan przez Sad
prawem przewidzianych, np. zmian¢ formy ograniczenia wtadzy rodzicielskiej, objecie
nadzorem kuratora sagdowego, zobowigzanie rodzin do wspolpracy z asystentem rodziny
lub umieszczenia w systemie pieczy zastepczej. W efekcie w 2018 roku w przypadku 4
rodzin Sad Rejonowy w Ciechanowie wydal postanowienie o umieszczeniu 4 dzieci
W pieczy zastepczej.

W ramach wspolpracy z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng zorganizowane
zostaty zajecia warsztatowe podnoszace kompetencje wychowawcze rodzicoéw. Do udziatu
w warsztatach skierowano 19 rodzicow borykajacych si¢ z problemami opiekunczo-
wychowawczymi. Program sktadat si¢ z 10 cyklicznych spotkan, dzieki ktorym rodzice
mieli mozliwo$¢ zwigkszenia umiejgtnosci skutecznej komunikacji z dzie¢mi, stawiania
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granic w relacjach, stosowania odpowiednich kar i nagroéd. Zajecia prowadzone byty
z psychologiem specjalizujacym si¢ w edukacji wychowawczej, poswigcone
wypracowaniu nowych sposobow wychowawczych dopasowanych do potrzeb dziecka.
Zajecia dawaly mozliwo$¢ rozpoznawania sytuacji trudnych wychowawczo, zrozumienia
Z czego one wyplywaja i jak mozna ich unikng¢, jakich zachowan unika¢ aby nie
wzmacnia¢ niewlasciwych zachowan dziecka.

W tym zakresie dzialania w okresie od stycznia do maja podejmowane byty przez
4-ch pracownikow, a od czerwca zadania realizowane byly tylko przez 3-ch pracownikow.

Zmniejszenie zaangazowania pracownikow wynikato z probleméw kadrowych.

Liczba rodzin objetych wsparciem w zwiazku 2z trudnoSciami opiekunczo-

wychowawczymi
Wyszczegélnienie Tlos¢ Tos¢ os6b w
rodzin rodzinie

Liczba rodzin z dzie¢mi przezywajacych trudnosci 141 495
opiekunczo — wychowawcze w tym:

rodziny niepetne 91 294

rodziny wielodzietne 44 220
Liczba rodzin w stosunku do ktorych Osrodek 14 36
wystapil z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ dziecka
Liczba rodzicéw skierowanych do udziatu w
warsztatach, spotkaniach majacych na celu 19 X
podniesienie wiedzy dot. petnienia funkcji rodzica

Pracownicy socjalni  wspotpracujacy z rodzicami majacymi  trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, w celu usystematyzowania dziatan
zmierzajacych do podniesienia umiejgtnosci wychowawczych, czy skuteczniejszego
rozwigzywania problemow wystepujacych w rodzinie zawarli 12 kontraktow socjalnych.

Pracownicy socjalni prowadzg pracg socjalng réwniez z rodzinami niewydolnymi
wychowawczo, ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej. Nalezy podkreslic, ze
pracownicy socjalni i asystenci rodziny podejmuja oddziatywania w stosunku do rodzicow
biologicznych wspotpracujac przy tym z organizatorami rodzinnej pieczy zastg¢pczej oraz
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placowkami opiekunczo-wychowawczymi. Wspodlpraca z powyzszymi jednostkami
polegata przede wszystkim na realizacji dziatan zmierzajacych do powrotu dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej do rodzin biologicznych. W tym zakresie w 2018
roku pracownicy socjalni:

1) Przygotowali 206 opinii dotyczacych sytuacji socjalno-bytowej rodzica
biologicznego w celu ustalenia przez PCPR planu pomocy dziecku oraz oceny
zasadnosci dalszego pobytu dzieci w pieczy zastepcze;.

2) Sporzadzili 58 opinii na potrzeby Sadu Rejonowego w Ciechanowie Wydziatu
Rodzinnego i Nieletnich.

3) Uczestniczyli w 80 posiedzeniach zespolow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka,
w trakcie ktorych dokonywano oceny catoksztaltu sytuacji osobistej dzieci
umieszczonych w pieczy, w tym:

e spotkania w  Placowce  Opiekunczo-Wychowawczej  Socjalizacyjnej
w Golotczyznie w 2018 roku odbyly si¢ dwukrotnie w miesigcu marcu
i wrzesniu - dotyczylty sytuacji 7 dzieci z 6 rodzin,

e spotkania grup dotyczacych analizy sytuacji 42 dzieci (z 32 rodzin)
umieszczonych w rodzinach zastgpczych odbywaty si¢ cyklicznie raz na
kwartal w przypadku dzieci do trzeciego roku zycia 1 raz na pot roku
w przypadku dzieci powyzej trzeciego roku zycia.

Pracownicy socjalni wspolpracowali z Placowka Opiekunczo-Wychowawcza

w  GotlotczyZznie rowniez w okresie pobytu dziect w domu rodzinnym, na przyklad
w czasie wakacji 1 ferii zimowych lub $wiagtecznych. Pracownicy socjalni monitorowali
funkcjonowanie rodzicow w zakresie wywigzywania si¢ z funkcji opiekunczo-
wychowawczych w okresach pobytu dzieci w domu rodzinnym i prowadzili edukacje
w obszarze stopnia zabezpieczenia potrzeb socjalno-bytowych. Ponadto pracownicy
socjalni  podejmowali  dziatania  wspierajagce w  stosunku do  pelnoletnich,
usamodzielnionych wychowankow Placowek Opiekunczo- Wychowawczych.

Z analizy danych zwigzanych z podejmowanymi interwencjami w okresie
sprawozdawczym zwigkszyla si¢ liczba interwencji kryzysowych podejmowanych przez
pracownikow socjalnych. Na 175 rodzin, w ktérych pracownicy podejmowali interwencje,
w 76 przypadkach interwencje dotyczyly sytuacji zwigzanych z zaniedbaniami
opiekunczo-wychowawczymi lub przezywanym kryzysem rodzin z dzieé¢mi.

W okresie sprawozdawczym matka samotnie wychowujaca jedno dziecko,

przybywajaca chwilowo na terenie miasta Ciechanowa 2z powodu przemocy,
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W trybie interwencyjnym zostatla umieszczona w O$rodku Interwencji Kryzysowej
w Miawie. Po blisko miesiecznym pobycie w Hostelu Specjalistycznego Os$rodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mtawie powrocita do stalego miejsca

zamieszkania, gdzie otrzymata lokal socjalny.

Praca asystenta rodziny

Pomoc w formie wsparcia przez asystenta rodziny kierowana jest dla rodzin
przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Pracownik
socjalny pracujacy z rodzing, widzac konieczno$¢ wprowadzenia asystenta w rodzinie
sporzadzal wywiad S$rodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej. W wywiadzie przedstawial obszary dysfunkcji wystgpujace w rodzinie
i wnioskowat o przydzielenie ustugi asystenta. Po zatwierdzeniu wniosku przez dyrektora
asystent rozpoczynat prace z rodzing. Objecie opieka asystenta rodziny moze by¢ rowniez
na wniosek Sadu. W 2018 roku 11 rodzin korzystato z ushugi w zwiazku z interwencja
Sadu, ktory zobowigzatl rodziny niewydolne wychowawczo do wspdtpracy z asystentem
rodziny.

Zadania asystentow rodziny skupiaty si¢ wokot podniesienia kompetencji
spotecznych, w tym gldwnie:

e pomocy w budowaniu prawidlowego wzorca rodzica,

e pomoc w zakresie dbania o sytuacje zdrowotng w szczegdlnosci matoletnich

dzieci,

e pomoc w podjeciu leczenia odwykowego 1 korzystania ze specjalistycznego

wsparcia,

e wzmocnienie kompetencji rodzicow,

e pomocy w egzekwowaniu obowigzku szkolnego dzieci,

e pomocy w budowaniu prawidtowych relacji migdzy czlonkami rodziny,

e pomocy w poszukiwaniu pracy,

e pomocy w zatatwianiu spraw w urzg¢dach i instytucjach,

e doradztwo w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

e pomoc w planowaniu budzetu domowego,

e pomoc w wyrobieniu nawykow higienicznych 1 utrzymania czystosci

w najblizszym otoczeniu.
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Ponadto asystent prowadzi dokumentacj¢ potwierdzajaca dziatania podejmowane
w konkretnych rodzinach (plan pracy z rodzing, karty pracy) przygotowuje okresowe
oceny oraz uczestniczy w przygotowaniu opinii o rodzinie na potrzeby sadu, wspotpracuje
z innymi podmiotami w systemie pieczy zastepczej w szczegolnosci z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, placowkami opiekunczo-wychowawczymi, wspoélpracuje
z innymi przedstawicielami instytucji zwigzanymi ze wsparciem rodziny (kuratorem,
pedagogiem szkolnym, wychowawcg, pracownikiem socjalnym itp.).

Asystentem rodziny moze by¢é osoba z wyzszym wyksztalceniem, posiadajgca
zaswiadczenie o niekaralnosci, nie moze by¢ pozbawiona wladzy rodzicielskiej i nie moze
mie¢ zawieszone] wladzy rodzicielskiej. Rolg asystenta jest praca z rodzing niewydolng
wychowawczo 1 doprowadzenie jej do prawidtowego funkcjonowania.

W 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie zatrudniat
4 asystentow rodziny na 3,25 etatu. Wynagrodzenia asystentow dofinansowane zostaty
z budzetu wojewody, w ramach Programu ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej ,,Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej
na rok 2018”.

Asystenci podejmowali prace z rodzing, wspierali w trudnosciach w taki sposob,
by nie doszto do interwencji w postaci umieszczenia dziecka w pieczy zastgpcze;j.
Dziataniami wspierajagcymi, motywujacymi i pomocowymi asystenci objeli 55 rodzin,
w ktorych wychowywato si¢ 144 dzieci. W przypadku 33 rodzin ustuga bedzie
kontynuowana w 2019 roku, natomiast w 22 rodzinach korzystajacych z ushug, asystent
zakonczyl prace ze wzgledu na osiaggnigcie celow (15), ze wzgledu na brak wspotpracy ze
strony rodziny (2), ze wzgledu na brak efektow (4) lub ze wzgledu na zmiang metody
pracy (1).

Od 1 stycznia 2017 roku z dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 4 listopada 2016
roku o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem” poszerzyl si¢ obszar dziatan asystenta
rodziny poprzez przypisywanie mu funkcji koordynatora w zakresie wsparcia oferowanego
kobietom w cigzy z powiktaniami lub rodzacej dziecko, u ktérego w prenatalnej fazie
rozwoju lub w czasie porodu zdiagnozowano cig¢zkie i nieodwracane uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu. Kazda kobieta w cigzy 1 jej rodzina moze
skorzysta¢ z pomocy 1 wsparcia asystenta rodziny, ktéry na podstawie pisemnego
upowaznienia moze zalatwia¢ w jej imieniu spraw w réznych instytucjach oraz:

e udzieli informacji w zakresie dostepu do instrumentow polityki na rzecz rodziny,

e bedzie mogt reprezentowac przed instytucjami i urzedami,
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e udzieli wsparcia psychologicznego,

¢ udzieli pomocy w przezwyci¢zaniu probleméw wychowawczych,

e Dbedzie wspierat w realizacji codziennych obowigzkow.

W 2018 roku rodziny przezywajace takie sytuacje nie wyrazaty zgody na wsparcie

asystenta rodziny i na pomoc w tym zakresie.

Pomoc w opiece i wychowaniu dziecka w placowkach wsparcia dziennego

Realizujac obowigzek ustawowy wynikajacy z zapisOw ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej Gmina Miejska Ciechandéw w pazdzierniku 2016 roku
utworzyta Placowke Wsparcia Dziennego pod nazwa ,Swietlica Srodowiskowa”.
Placéwka dziata w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie,
zostala utworzona w ramach projektu ,Dzieci nasza wspdlna sprawa” 1 byla
wspoétfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego do dnia 30 wrze$nia 2018r. Po tym okresie dziatalno$¢ placéwki zostata
przedtuzona na dalsze 2 lata i od 1 pazdziernika finansowana ze §rodkoéw budzetu gminy.

Placéwka przeznaczona byla dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, nabdr dzieci do
placowki przeprowadzali pracownicy socjalni, zgodnie z potrzebami w tym zakresie.

Do placowki stale uczeszczalo 28 dzieci w wieku od 7 do 15 lat zamieszkujacych
na terenie miasta Ciechanéw, ktorych rodzice korzystali ze §wiadczen pomocy spotecznej
MOPS w Ciechanowie. W 2018 roku z placéwki odeszto 7 dzieci, na ich miejsce
zakwalifikowano nowe osoby.

Placéwka Wsparcia Dziennego funkcjonowata codziennie oprocz niedziel 1 $wiat:
od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-18.00, w soboty, ferie $wigteczne, zimowe,
wakacje w godzinach 8.00-16.00.

W placowce pracowaty na statle 4 osoby: kierowniczka placowki petnigca tez
funkcje wychowawcy, dwie wychowawczynie i1 sprzataczka. Dodatkowo w 2018 roku
zatrudnionych byto 9 os6b na umowe cywilnoprawna, jedna stazystka. W pracy pomagato
2 wolontariuszy.

Wsparcie podopiecznych odbywato sie na podstawie S$ciezki reintegracji dla
kazdego dziecka z uwzglednieniem diagnozy sytuacji problemowej, zasobdéw, potencjatu

| potrzeb.

48



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2018 rok

Na terenie placowki odbywaly si¢ spotkania zespolu pracownikoéw placowki
z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny, celem okresowej oceny sytuacji
dziecka.

Zajecia realizowane w 2018 roku:

e wychowawcy - pomoc przy odrabianiu lekcji - codziennie w okresie szkolnym,
zajecia dydaktyczno-wychowawcze, tematyczne, socjoterapeutyczne,
e pedagog - zajecia indywidualne i grupowe - 165 godzin, w tym spotkania

Z rodzicami,

e psycholog - zajecia indywidualne i grupowe - 204 godziny, w tym spotkania

Z rodzicami,

e logopeda — 24 godziny,
e zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze (indywidualne):
» z].polskiego - 83 godzin
» zj. angielskiego - 84 godzin
» z matematyki - 83 godzin
» zajecia rozwijajagce  umiejetnosci: informatyczne — 56 godzin,
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne - 50 godzin
spoleczne i obywatelskie - 40 godzin, artystyczne- 168 godzin.

Wszyscy wychowankowie bez podziatu na grupy brali udzial w zajeciach
rozwijajacych aktywnos$¢ spoleczng, wiedz¢ ogodlna, w imprezach integracyjnych,
spotkaniach  okoliczno$ciowych. Wptyngto to na rozwdj otwartosci, poczucia
bezpieczenstwa, lepsza integracje, pozwolito stworzy¢ rodzinng atmosfere, ktora
przyczyniata si¢ do wzrostu opiekunczosci i odpowiedzialnosci za mtodszych kolegow,

a takze rozwinglo poczucie przynaleznosci do spotecznosci §wietlicowe;.
Tworzenie warunkow do dzialania dla rodzin wspierajacych

Uzupehieniem systemu wsparcia w $rodowisku lokalnym jest mozliwo$¢ objecia
dziecka 1 rodziny pomoca rodziny wspierajacej. Z bezposredniego otoczenia dziecka (np.
sasiedzi, rodzina zaprzyjazniona) wyszukuje si¢ rodzin¢ wspierajacg, ktora pomaga
rodzinie przezywajacej trudnosci w opiece 1 wychowaniu dziecka prowadzi¢ gospodarstwo
domowe, ksztaltowa¢ wtasciwg postawe przy wypetnianiu podstawowych rdl spotecznych.

Rodzing wspierajaca ustanawia Prezydent Miasta po uzyskaniu pozytywnej opinii od
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wydanej na podstawie
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wywiadu $rodowiskowego. Zasady zwrotu poniesionych kosztow okresla umowa zawarta
pomiedzy rodzing wspierajaca a Prezydentem Miasta Ciechandw. Rodzinie wspierajacej
przystuguje zwrot kosztow zwigzanych z udzielang pomoca w opiece i wychowaniu
dziecka (np. zwrot kosztow biletow do kina, teatru, na basen itp.).

W 2018 roku nie wystagpita potrzeba ustanowienia rodziny wspierajacej, poniewaz
w otoczeniu rodzin niewydolnych wychowawczo nie znalazia si¢ osoba gotowa do

pelienia roli rodziny wspierajace;.

4.2.2. Wspoélinansowanie pobytu dziecka umieszczonego w Systemie pieczy

zastepcezej

Po wejsciu w Zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, czyli
od 1 stycznia 2012 roku wydatki zwigzane z pobytem dzieci w pieczy zastepczej
czesciowo obcigzajg gming na terenie ktorej dziecko zamieszkuje. Decyzj¢ 0 umieszczeniu
dziecka w pieczy zastepczej podejmuje sad, za$ odplatnos¢ za pobyt dzieci w réznych
formach pieczy zastgpczej ustala powiat. Gmina nie ma wptywu na podejmowane decyzje.

Formami rodzinnej pieczy zastgpczej sa:

e rodzina zastgpcza: spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym zawodowa

petnigca funkcje pogotowia rodzinnego 1 zawodowa specjalistyczna,

e rodzinny dom dziecka.

Rodziny zastgpcze spokrewnione to takie, w ktorych opieke 1 wychowanie nad
dzieckiem przejmuje rodzina zobowigzana do alimentacji (np. dziadkowie) oraz
rodzenstwo, ktore nie jest zobowigzane do alimentacji.

Rodzing zastepcza niezawodowa tworzg osoby niespokrewnione z dzieckiem oraz
krewni nie bedacy wstepnymi i zstepnymi dziecka (czyli np. ciocie, wujkowie).

Rodzing zawodowa, w tym zawodowg pelnigcg funkcj¢ pogotowia rodzinnego
tworza osoby niespokrewnione z dzieckiem. Pogotowie rodzinne zajmuje si¢ dzie¢mi
przez krotki okres czasu tj. od chwili umieszczenia dziecka w rodzinie do momentu
wydania postanowienia sadu o jego dalszych losach.

W rodzinach zastg¢pczych, w tym samym czasie, nie moze przebywac wigcej niz
troje dzieci lub pelnoletnich wychowankéw, chyba ze zajdzie konieczno$¢ umieszczenia
liczniejszego rodzenstwa.

Rodzinny dom dziecka dziala na podobnych zasadach jak rodzina zastepcza

zawodowa, ale jest przygotowany do sprawowania pieczy nad wigksza liczbg dzieci, nie
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wiecej jednak niz nad o$miorgiem. Rodziny zast¢pcze zawodowe oraz osoby prowadzace
rodzinny dom dziecka sg zobowigzane do odbycia specjalistycznego Szkolenia
w rozszerzonej formie i otrzymuja za swoja prace wynagrodzenie.

Do instytucjonalnych form pieczy zastepczej zalicza si¢ placowki opiekunczo-
wychowawcze. Zgodnie z przepisami ustawy, placowki opiekunczo-wychowawcze
zobowigzane s3 zapewni¢ dzieciom catodobowa opieke i wychowanie. Celem dziatania
instytucjonalnej pieczy zastepczej jest jak najlepsze zabezpieczenie dobra dziecka,
w sytuacji, gdy nie moze by¢ ono umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej.

W 2018 roku w pieczy zastepczej (wedtug nowych zasad umieszczania dzieci
obowigzujacych od 1 stycznia 2012 roku) przebywato 34 dzieci z 20 rodzin. Dzieci

przebywaty w 20 rodzinach zastgpczych i w placowce opiekunczo-wychowawczych.

Dzieci przebywajace w systemie pieczy zastepczej w 2018 r.

Liczba Liczba | Liczba rodzin

Rodzi t lacowk: .. . .
0dzina zastepeza/placowka rodzin/placéwek dzieci biologicznych

Rodzina zastepcza zawodowa 2 7 2
Rodzina zastepcza niezawodowa 6 6 6
Rodzina zastepcza spokrewniona 11 16 11
Rodzina zastgpcza zawodowa petnigca 1 1 1

funkcje pogotowia rodzinnego

Placowki opiekunczo-wychowawcze 1 4 3

Razem 20 rodzin 34 23

1 placowka

Wysoko$¢ kosztow ponoszonych przez gming jest uzalezniona od dlugosci okresu,
w ktérym dziecko przebywa w pieczy zastgpczej.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, gmina
zobowigzana jest do wspotinansowania pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze]
w wysokos$ci odpowiednio:

1) 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku

pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j;
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2) 30% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu

dziecka w pieczy zastepczej;

3) 50% wydatkow na opiek¢ i wychowanie dziecka — w trzecim roku

1 nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

Wydatki Gminy Miejskiej Ciechanow na wspolfinansowanie form pieczy zastepczej

w 2018 r.
Liczba Wydatki

. dzieci
Forma pieczy 10% 30% 50% RAZEM
zastepczej
Rodzina zastepcza 16 5.876,23 6.082,79 34.972,20 46.931,22
spokrewniona
Rodzina zastepcza 6 0 4,325,17 22.591,20 26.916,37
niezawodowa
Rodzina zastepcza 7 377.78 4,798,84 | 94.517,13 99.693,75
zawodowa
Rodziny zastgpcze 1 267,87 0 0 267,87
zawodowe petniace
funkcje¢ pogotowia
opiekunczego
Placowka opiekunczo- 4 2.227,83 0 97.111,94 99.339,77
wychowawcza
RAZEM 34 8.749,71 | 15.206,80 | 249.192,47 273.148,98

4.3. Opracowanie i realizacja 3-letniego Gminnego Programu Wspierania

Rodziny

Wypehiajac dyspozycje zapisane w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpczej opracowano Program wspierania rodziny. Adresatami ,,Programu” sg rodziny

przezywajace trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Program obejmuje dziatania w nastepujacych obszarach:

1. Bezpieczenstwo socjalne - wsparcie finansowe z funduszu pomocy spotecznej,

z systemu $wiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego.

Przyznawanie
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1 wyptate stypendiow socjalnych, dodatkéw mieszkaniowych, ulgi dla rodzin
wielodzietnych (karta duzej rodziny);

2. Rozpoznanie problemow rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji
opickunczo — wychowawczych - diagnozowanie rodzin podczas wywiadu
srodowiskowego, ustalenie planu pomocy, monitorowanie rodzin przez pracownikoéw
socjalnych oraz przedstawicieli innych zawodow wspierajacych rodzing.;

3. Wzmacnianie zachowan umozliwiajagcych prawidtowy przebieg procesu wychowania
i pomocy dla rodzin niewydolnych wychowawczo - realizacj¢ programéw edukacyjnych
1 profilaktycznych wspierajacych wychowanie dzieci i mtodziezy, wspieranie réznych
form aktywnos$ci zmierzajacych do wilasciwych postaw prospotecznych, rozwdj lokalnej
infrastruktury w zakresie poradnictwa, tworzenie placowek wsparcia dziennego dla dzieci;
4. Wzmocnienie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzin, ktorych dzieci trafity
do pieczy zastgpczej - wzmocnienie poczucia odpowiedzialno$ci za wlasng sytuacje
zyciowa, dostarczenie wiedzy na temat prawidlowego wypelniania funkcji opiekunczo-
wychowawczej, umozliwienie rodzinom korzystania z pomocy asystenta rodziny,
uswiadomienie koniecznosci podjecia terapii lub specjalistycznego leczenia;

5. Budowanie systemu $rodowiskowego wsparcia w dziennych placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, dla dzieci z rodzin ubogich 1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym -
realizacja zaje¢ rozwijajacych zainteresowania dzieci i ich zachowania prospoleczne;

6. Ksztaltowanie wlasciwych postaw spotecznych na rzecz rozwoju osobistego
1 spotecznosci lokalnej — poprzez tworzenie 1 rozwijanie warunkow stuzacych aktywnemu
uczestnictwu mieszkancow w kulturze 1 sporcie, inspirowanie 1 organizowanie imprez
otwartych adresowanych do szerokiego grona odbiorcow (imprez integrujacych rodzing),
Zwigkszenie dostgpnosci 1 stworzenie warunkow organizacyjnych i1 finansowych do
optymalnego wykorzystania obiektow kulturowych i sportowych w czasie wolnym od
nauki i pracy;

7. Wspieranie potrzeb edukacyjnych dzieci i mtodziezy - poszerzenie oferty zajec
pozalekcyjnych, wczesna diagnoza uczniéw z problemami w nauce i wyrOwnywanie ich
szans poprzez rozwdj zespotdéw kompensacyjno-korekcyjnych i wyréownawczych,
wzbogacenie oferty edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy szczegdlnie uzdolnionej;

8. Doskonalenie lokalnego  systemu  wsparcia rodziny poprzez podnoszenie
kompetencji kadr dziatajacych na rzecz dziecka 1 rodziny - poprzez udziat
w szkoleniach, kursach oraz warsztatach podnoszacych kwalifikacje zawodowe

pracownikow zajmujacych si¢ pomocg dziecku i rodzinie.
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4.4. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo - finansowych z zakresu
wspierania rodziny oraz przekazywanie ich w wersji elektronicznej
wojewodzie

Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny
oraz przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej oraz papierowej,
z zastosowaniem systemu teleinformatycznego nalezy do obowigzkowych zadan gminy.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizowal powyzsze zadanie w 2018
r. sporzadzajac terminowo sprawozdania z zakresu wspierania rodziny i przesylajac je
Wojewodzie z wykorzystaniem Centralnej Aplikacji Statystycznej lub w wersji

papierowe;j.

5. Mierniki realizowanych zadan

5.1. Charakterystyka osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej

Z danych Gloéwnego Urzedu Statystycznego wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017
r. w Gminie Miejskiej Ciechanow zamieszkiwato 44 303 osob. Z réznych form wsparcia
w obszarze ustawy o pomocy spotecznej w 2018 roku skorzystato 1330 rodzin, w ktorych

zyly 2669 osob.

Typ rodzin obj¢tych pomoca ze wzgledu na liczb¢ 0osob w rodzinie

Wyszczegélnienie Liczba rodzin Liczba osob w % w stosunku do
rodzinach ogolnej liczby
rodzin
Rodziny ogétem 1330 3227 100%

w tym o liczbie 0sob

1 720 720 54,1 %
2 221 442 16,6 %
3 177 531 13,3 %
4 124 496 9,3%
5 52 260 4,0 %
6 1 wigcej 36 220 2,7%
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Z analizy danych wynika, ze jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowig 54,1%

ogo6lnej liczby gospodarstw domowych. Z 1330 rodzin korzystajacych ze wsparcia w 458

rodzinach wychowywaty si¢ matoletnie dzieci.

Typ rodzin wychowujacych maloletnie dzieci ze wzgledu na liczbe 0s6b w rodzinie

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba osob w % w stosunku
rodzinach do ogolnej
liczby rodzin z
dzieé¢mi
Rodziny z dzieémi 458 1637 100%
ogolem
o liczbie dzieci
1 201 514 43,8%
2 152 566 33,2%
3 65 309 14%
4 27 155 7%
5 9 63 2%
6 4 30 0,5%

5.2.  Powody przyznania pomocy spolecznej

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob i rodzin korzystajacych ze

Swiadczen pomocy spotecznej z uwzglednieniem powoddéw przyznania pomocy.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wiele osob 1 rodzin dotknigtych jest kilkoma z nizej wymienionych

dysfunkcji.
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Powody trudnej sytuacji zyciowej generujace potrzebe pomocy spolecznej w 2018 r.

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin

Ubostwo 625
bezrobocie 511
dtugotrwatg i cigzka choroba 670
niepelnosprawnos¢ 429
alkoholizm i narkomania 198
przemoc w rodzinie 131
potrzeba ochrony macierzynstwa 77
bezradnos¢ w  sprawach opiekunczo- 141
wychowawczych

Bezdomno$¢ 39
Osoby opuszczajace zaktady karne 14

Rodziny, ktére w 2018 roku korzystaly z roznego rodzaju $wiadczen
z zakresu pomocy spolecznej, borykaty si¢ z wieloma problemami, powodujacymi ich
dysfunkcyjno$¢. Do najczestszych naleza: bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata
choroba, bezdomno$¢, alkoholizm, bezradno§¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Bezrobocie jest wcigz dominujagcym problemem spotecznym naszej Gminy, ktory
utrudnia a wrgcz uniemozliwia prawidlowe funkcjonowanie oséb i rodzin. Zatrudnienie
jest powaznym problemem dla klientow Os$rodka z uwagi na niskie kwalifikacje
zawodowe (lub wrecz ich brak), a takze niech¢¢ w podejmowaniu legalnej pracy z obawy
przed zajeciami komorniczymi. Osoby takie w okresie wiosenno-letnim pracuja dorywczo
na budowach, przy pracach polowych wobec czego najtrudniejszym okresem egzystencji
dla tych rodzin jest czas zimowy, dlatego w tym okresie, kierowana jest wigksza oferta

pomocowa.
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Problem bezrobocia rzadko wystepuje w odosobnieniu. Najczgsciej obok niego
jako przyczyna badz skutek pojawiaja si¢ ubostwo, problemy opiekunczo-wychowawcze,
uzaleznienia, niepelnosprawnos¢, bezdomnos¢.

Bezradno$¢ rodzin w sprawach opiekunczo-wychowawczych to istotny problem
spoteczny. Kierowane wsparcie finansowe nie rozwigzuje problemu, bowiem trudnos$ci
wynikaja z braku wilasciwych kompetencji rodzicielskich. Skutki niskich umiejetno$ci
opiekunczo-wychowawczych rodzicow widoczne sg w agresywnym zachowaniu dzieci,
famaniu obyczajow i norm spotecznych. Nieracjonalne gospodarowanie posiadanymi
zasobami finansowymi, brak opieki nad dzie¢mi, brak checi do rozwigzywania problemoéw
rodzinnych w skrajnych przypadkach prowadza do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej. Wsparcie rodzin w $rodowisku lokalnym poprzez specjalistyczng pomoc
psychologiczno-terapeutyczng jest zadaniem gminy wynikajacym nie tylko z ustawy
0o pomocy spotecznej lecz réwniez ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Osoby niepetnosprawne to réwniez duza grupa biorcoOw rdéznego rodzaju Swiadczen
z pomocy spotecznej. Ze wzgledow demograficznych (rosnacej liczbie osob w wieku
senioralnym) wydatki na wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscig bedg systematycznie rosty.
Pomoc dla 0séb z niepelnosprawnoscia, poza wsparciem finansowym, koncentruje si¢ na
pomocy niematerialnej. Osoby niesamodzielne moga korzysta¢ z uslug opiekunczych,
pobytu w Dziennym Domu Seniora, Srodowiskowym Domu Samopomocy. W przypadku
znacznego stopnia niepelnosprawnosci 1 konieczno$ci zapewnienia calodobowej opieki

z placowek stacjonarnych - domow pomocy spoteczne;j.

5.3. Decyzje i odwolania

W 2018 roku w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej wydano 6250 decyzji
administracyjnych, w tym 58 decyzji odmownych. Przyczynag wydania decyzji
odmownych byto:

e W 26 przypadkach przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do

Swiadczen,

e w 24 przypadkach osoby nie posiadaty uprawnien do §wiadczenia o ktore

wnioskowaty,

e 8 0sOb otrzymalo decyzje odmowne ze wzgledu na brak miejsc w osrodkach

wsparcia.
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Od wydanych decyzji ztozono 4 odwotania. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
w Ciechanowie w 2 przypadkach utrzymato w mocy, 2 kolejnych przekazalo sprawy do

ponownego rozpatrzenia.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych w 2018 roku

Liczba oséb, ktorym decyzja
Rodzaj pomocy administracyjng przyznano prawo do
Swiadczen z pomocy spolecznej
Pobyt w domach pomocy spotecznej 58
Pobyt w osrodkach wsparcia 109
Ustugi opiekuncze 142
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 1
Zasitek staty 161
Zasitek okresowy 527
Zasitek celowy 400
Program ,Pomoc panstwa w zakresie 821 osoby otrzymaty decyzje
dozywiania administracyjne, $wiadczenia przyznano
1455 osobom

6. Pomoc srodowiskowa

6.1. Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno§¢ zawodowa, ktorej celem jest wsparcie o0sOb
1 rodzin w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych. Pomoc rodzinom niewydolnym
wychowawczo, z problemem przemocy domowej, o0so6b przewlekle chorych,
z niepelnosprawnoscia, uzaleznionych i zagrozonych ubdstwem byla realizowana przede
wszystkim przez pracownikow socjalnych i asystentow rodziny. W 2018 roku praca

socjalna kierowana byta do 1330 rodzin.
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Praca socjalna S$ciSle zwigzana jest z przeprowadzeniem wywiadow
srodowiskowych w miejscu zamieszkania. W 2018 roku pracownicy socjalni
przeprowadzili tacznie 4356 wywiadow majgcych na celu ustalanie sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej. W przypadku 1601 oséb wywiady Srodowiskowe
dotyczyly procedur zwigzanych z postgpowaniami administracyjnymi w sprawie
przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym pieni¢znych — 1352 i niepieni¢znych —
538. Pracownicy socjalni przeprowadzali réwniez wywiady srodowiskowe dla innych
instytucji. Lacznie przeprowadzono 435 wywiadow miedzy innymi dla instytucji pomocy
spotecznej, dla urzgdow miast i gmin, urzedow pracy, instytucji zabezpieczenia
spotecznego, dla sadu. W oparciu o przeprowadzone wywiady przygotowano 124 opinii do
organizacji pozarzagdowych, fundacji 1 sadu. Wywiady $rodowiskowe przeprowadzano
roOwniez z osobami ubiegajacymi si¢ przyznanie S$wiadczen na podstawie ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych lub na podstawie_ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci — 213 wywiadow. W stosunku do 415 rodzin prowadzona byta wylacznie praca
socjalna, ktéra prowadzono w stosunku do o0sob wymagajacych interwencji,
doswiadczajacych problemoéw spotecznych np. niewydolnosci wychowawczej, przemocy,
zaburzen psychicznych, samotnos$ci, uzaleznien.

Wykonywanie pracy pracownika socjalnego lub asystenta rodziny, wymaga
profesjonalnego wyksztalcenia, przygotowania praktycznego oraz teoretycznego
z zakresu wielu dziedzin min. pracy socjalnej, znajomosci przepisOw prawa, umiejetnosci
negocjowania oraz wsparcia psychologicznego. Zawod ten wymaga odpornosci
psychicznej, umiejetnosci dziatania w sytuacjach trudnych, a nawet zagrazajacych zdrowiu
1 zyciu. Osoby znajdujace si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych sa czesto sfrustrowane,
bezradne i rozgoryczone.

Najwiecksza grupe osob ubiegajacych si¢ o wsparcie stanowily osoby nie
posiadajace zatrudnienia. Prowadzona przez pracownikdéw praca socjalna koncentrowata
si¢ przede wszystkim na udzielaniu pomocy w nabywaniu umiej¢tnosci poszukiwania
pracy, informowaniu o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, kursach zawodowych dzigki
ktorym istnialta mozliwos¢ przekwalifikowania si¢ lub podniesienia posiadanych
kwalifikacji zawodowych. W celu uzyskania efektow prowadzonych oddziatywan
stosowano instrumenty pracy socjalnej w formie zawierania kontraktow socjalnych.
Lacznie w 2018 roku zawarto 71 kontraktoéw socjalnych.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kontynuowali wspolprace

z Powiatowym Urzedem Pracy w Ciechanowie w sprawie aktywizacji 0sob bezrobotnych,
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korzystajacych réwnocze$nie ze $wiadczen pomocy spotecznej. W ramach wspodtpracy
pracownicy socjalni pozostaja w kontakcie z doradcami zawodowymi w zakresie ustalenia
sciezki aktywizacyjnej, mozliwosci uzyskania zatrudnienia lub skierowania na szkolenie
zawodowe.

W 2018 roku pracownicy socjalni wspotpracowali réowniez z Wojewddzkim
Urzgdem Pracy w Warszawie. W ramach zawartego Porozumienia z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Warszawie Filia w Ciechanowie prowadzone byly zajgcia warsztatowe
i spotkania informacyjne z zakresu poradnictwa zawodowego z osobami nieaktywnymi
zawodowo, skierowanymi przez pracownikéw socjalnych. W 2018 roku pracownicy
socjalni do udzialu w warsztatach zmotywowali 23 osoby bezrobotne lub bierne
zawodowo. Warsztaty odbywatly si¢ na przestrzeni pierwszego potrocza w dwoch grupach.
W ramach wsparcia, w stosunku do kazdej osoby zaplanowane byly warsztaty grupowe
i konsultacje indywidualne z doradca zawodowym i psychologiem. Uczestnicy otrzymali
wiedze¢ w zakresie prawidlowego przygotowania dokumentacji aplikacyjnej, uzyskali
rowniez wskazowki, w jaki sposob odkry¢ swoj potencjat 1 wlasciwie przygotowac si¢ do
rozmowy kwalifikacyjnej.

Waznym elementem wsparcia dla os6b bezrobotnych byta mozliwo$¢ podjgcia
zatrudnienia w ramach prac spotecznie uzytecznych w okresie od 1 marca do 31
pazdziernika 2018 roku. Prace spotecznie uzyteczne sa forma aktywizacji osob
bezrobotnych, wprowadzong od 1 listopada 2005 roku na podstawie Ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Oznaczaja one prace wykonywane
przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze Swiadczen z pomocy
spotecznej. Zakwalifikowanie do wykonywania prac spolecznie uzytecznych uzaleznione
jest rowniez od profilu pomocy, ktory ustalany jest indywidualnie dla kazdej osoby
bezrobotnej przez doradc¢ zawodowego w Powiatowym Urzgdzie Pracy. Do wykonywania
tego rodzaju prac mozliwe jest skierowanie osoby zakwalifikowanej do drugiego profilu.

Organizatorem prac spolecznie-uzytecznych jest Gmina Miejska Ciechanow, a ich
wykonywanie odbywa si¢ w instytucjach i1 organizacjach pozarzadowych statutowo
zajmujacych si¢ pomoca na rzecz spotecznosci lokalnej lub pomoca charytatywna.

W 2018 roku do prac spotecznie-uzytecznych skierowano 50 oséb. Wsrdd nich 2
osoby nie podjety pracy a 11 osob porzucito w trakcie wykonywania prac, bez podania
uzasadnionych przyczyn. Z pozostalych 37 osob, pie¢ podjeto prace zawodowa i jedna

uzyskala uprawnienia do §wiadczenia rentowego.
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W 2018 roku zadania zwigzane z wykonywaniem prac spolecznie uzytecznych
realizowano w oparciu o 30 etatow, ktore $wiadczone byly na rzecz nastepujacych
instytucji i organizacji:

e Inzynieria Miejska — 18 etatow

e Klub sportowy ,,Promyk”- 2 etaty

e Klub sportowy ,,Jurand” — 1 etat

e Stowarzyszenie rodzin ,,Serce Matki” — 2 etat

e Stowarzyszenie rodzin ,,ADHD” — 2 etaty

e Towarzystwo Przyjaciol Dzieci — 2 etaty

e Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw —1 etat

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie- 2 etaty

Prace spolecznie-uzyteczne wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku nie mogg przekroczy¢ 10 godzin tygodniowo. Osobie uprawnionej, wykonujacej
prace w 2018 roku przystugiwalo $wiadczenie w wysokos$ci nie nizszej niz 8,10 zt. za
godzing. Osoba wykonujaca prace byla objeta ubezpieczeniem zdrowotnym z tytutu
posiadania statusu osoby bezrobotnej oraz ubezpieczeniem wypadkowym.

W celu aktywizacji zawodowej klientow pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne; podejmowali wspolprace zarowno z instytucjami jak 1 organizacjami
pozarzadowymi dzialajacymi na na rzecz osob bezrobotnych. W 2018 roku motywowano
do udzialu w projekcie realizowanym przez organizacj¢ pozarzadowa "Fundacja
reGeneracja" pn. ,Kompetentni i Aktywni na Mazowszu”. W wyniku oddziatywan
pracownikow socjalnych i1 asystentow zmotywowano 19 osob objetych $wiadczeniami
pomocy spolecznej do zlozenia deklaracji uczestnictwa w projekcie.

Istotnym problemem utrudniajacy prawidtowe funkcjonowanie rodzin s3
uzaleznienia. Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z indywidualnym
przypadkiem, wykorzystujac dostgpne metody 1 techniki, np. kontrakt socjalny,
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, podejmowali dzialania zmierzajace
do poprawy funkcjonowania oséb i rodzin. W stosunku do 0sob uzaleznionych prowadzili
edukacje zwigzang z problemami uzaleznienia, motywowali i organizowali dziatania
w zakresie podejmowania terapii w palcowkach shuzby zdrowia, korzystania z pomocy
psychologicznej dostgpnej na terenie miasta. W sytuacjach wymagajacych podjecia
bardziej skutecznych oddziatywan udzielali pomocy w napisaniu wniosku o zastosowanie
obowigzku leczenia odwykowego lub wystgpowali we wilasnym zakresie o wszczecie

procedury (5 wnioskow).
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Praca socjalna prowadzona byla rowniez z cztonkami rodzin zyjacych z osobami
uzaleznionymi, ktora polegata na edukacji na temat istoty choroby alkoholowej oraz
konsekwencji wynikajacych z braku podejmowania konstruktywnych dzialan w stosunku
do osoby uzaleznionej lub udzielana byta stosowna pomoc cztonkom rodziny dotknigtych
tym problemem.

Waznym problemem wymagajacym ogromnego zaangazowania zardwno
pracownikoOw socjalnych 1 asystentow rodzin, s3a rodziny przezywajace trudnosci
w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Dziatania w tym zakresie opisane
zostaly w odrgbnym materiale dotyczacym realizacji zadan powierzonych gminie z zakresu
wspierania rodziny. Szczegolnie istotna byla praca socjalna kierowana w stosunku do
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu alkoholizmu rodzicow,
wychowujacych matoletnie dzieci. W tych rodzinach niezbgdna byla wspolpraca
pracownikow Os$rodka z instytucjami i1 organizacjami pozarzadowymi w zakresie
monitorowania sytuacji matoletnich dzieci, tworzenia spojnych plandéw oddziatywania
w stosunku do rodzicow oraz organizacji czasu wolnego dzieci. W tym obszarze
pracownicy migdzy innymi rekrutowali dzieci do udzialu w wypoczynku organizowanym
przez Mazowiecka Choragiew Zwigzku Harcerstwa Polskiego w Plocku pod nazwa
»Pogodne lato”. Przy wytonieniu uczestnikow wypoczynku, Osrodek wspotpracowat
réwniez z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie oraz Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych. Do tej formy wsparcia zakwalifikowano
z terenu miasta Ciechanow 11 dzieci.

Od 2016 roku w strukturach Osrodka funkcjonuje Placowka Wsparcia Dziennego.
Uczestnikami Placowki sg dzieci z rodzin objetych §wiadczeniami pomocy spotecznej,
w tym praca socjalng. W 2018 roku pracownicy socjalni 1 asystenci rodziny Scisle
wspotpracowali w zakresie pojawiajacych sie¢ problemdéw, prowadzac oddziatywania
w stosunku do rodzicéw jak i dzieci, uczestniczyli w okresowych ocenach postgpow
dziecka. W sytuacji zrezygnowania dziecka z udzialu w Placoéwce, pracownicy socjalni
wylaniali nowych uczestnikow z grupy rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze.

W zwiazku z realizacjg projektu przez PCK Oddziat w Ciechanowie pn.,,Wsparcie
PCK dla dzieci 1 mtodziezy”, w ramach pracy socjalnej motywowano rodziny zagrozone
wykluczeniem spolecznym w celu zgloszenia dzieci do powstalego Punktu Wsparcia

Dziennego Dzieci i Mtodziezy.
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Zaangazowanie pracownikdw socjalnych w prowadzenie pracy socjalnej byto
widoczne  réwniez w  obszarze  wsparcia  os6b  doznajacych  przemocy
w rodzinie. Czesto przyczyng przemocy w rodzinie sa uzaleznienia. W ramach
prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni monitorowali zjawisko przemocy
w rodzinie. W indywidualnych sytuacjach kryzysowych organizowali wsparcie
psychologiczne. Z powodu braku psychologa w strukturach naszego Osrodka od lutego
2018 roku, pracownicy socjalni w tym zakresie wspotpracowali z Biurem Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemow Uzaleznien w Ciechanowie lub Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie. W szczegoélnosci wspolpraca dotyczyla organizowania wsparcia
psychologicznego dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz pomocy prawne;j.

W 2018 roku pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie podejmowali dzialania monitorujace sytuacje zyciowa osob zyjacych
w trudnych warunkach lokalowych, zadtuzonych, zagrozonych eksmisjg. Osoby, ktore
doswiadczaja ww. problemow staja si¢ osobami zagrozonymi bezdomnoscia, co powoduje
konieczno$¢ podjecia dziatah prewencyjnych. W tym zakresie na wniosek Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
ustalito liste rodzin z dzie¢mi zagrozonych eksmisjg. Dato to podstawe do podjecia dziatan
majacych na celu zmotywowanie lokatoréw zajmujacych mieszkania komunalne 1 socjalne
do regulowania biezacych i zaleglych optat mieszkaniowych. W ramach pracy socjalnej
pracownicy socjalni oddziatywali w stosunku do $wiadczeniobiorcow Osrodka, prowadzac
rozmowy edukacyjne na temat konsekwencji zalegania z optatami czynszowymi oraz
w oparciu o dostgpne instrumenty motywowali do dokonywania wptat na konto zarzadcy
mieszkan. W przypadku osob, ktore korzystaly ze Swiadczeh pomocy spolecznej za ich
zgoda przyznane formy pomocy przekazywane byly bezposrednio na konta zarzadcy
mieszkan. W okresie od stycznia do grudnia br. byta to kwota 27.351.92 zl, w tym na
konto Towarzystwa Budownictwa Spotecznego przekazano tacznie 23.129,71 zi.

Osrodek miatl rowniez mozliwos¢ przekazywania na konto zarzadcy $wiadczen
w ramach Programu Wspierania Rodziny 500+, w przypadku uzyskania zgody od
$wiadczeniobiorcoOw. W celu ztozenia o$wiadczenia wyrazajacego wole Swiadczeniobiorcy
na przekazywanie bezposrednio $wiadczen, pracownicy socjalni i asystenci prowadzili
rozmowy motywujace, w wyniku ktorych w okresie od stycznia do grudnia 2018 roku na
konto administratoréw lokali przekazano kwote 21.500,00 zi. Dziatania te byty

podejmowane jako element odpowiedniego zaspokojenia podstawowych potrzeb
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maloletnich dzieci, w szczegdlnosci warunkéw mieszkaniowych 1 ich interesow
finansowych.

Pracownicy socjalni i asystenci rodziny doktadali przy tym wszelkich staran aby
wypracowa¢ wsrod osob korzystajagcych ze wsparcia nawyku regulowania naleznosci
czynszowych oraz podejmowania aktywnosci zyciowej i zawodowej majacej na celu
w szczeg6lnosci:

e motywowanie do podjecia leczenia odwykowego osob, ktéore z uwagi na
uzaleznienie popadly w zadhuzenie z tytutu optat czynszowych,
e motywowanie do zamiany mieszkania na lokal dostosowany do potrzeb

1 mozliwosci finansowych,

e pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,
e pomoc W uregulowaniu stanu prawnego lokalu 1 spraw zwigzanych

Z miejscem pobytu.

Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w oparciu o ustugi
wolontarystyczne poszerzaja ofert¢ pomocowag dla rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych. W 2018 roku tacznie
podpisano porozumienia o wspolpracy z 22 wolontariuszami. Najliczniejszg grupa byli

studenci co prezentuje ponizsze zestawienie.

Liczba wolontariuszy w 2018 r.

Uczniowie
Studenci
Osoby bezrobotne
Osoby pracujace
Emeryci i rencisci
Razem

Kobiety - 7 2 6 2 17

Megzczyzni - 1 2 0 2 5

Ogotem 0 8 4 6 4 22

Wolontariat w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej koncentruje si¢ przede
wszystkim w obszarze wsparcia dzieci, osob starszych i1 niepelnosprawnych oraz osob

uzaleznionych.
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Wolontariusze wspierali dzieci pomagajac im Ww nauce. Zajgcia zwane
»Pogotowiem Edukacyjnym” organizowane byty na terenie Osrodka od poniedziatku do
piatku w godzinach od 14% do 16%. Wolontariusze $wiadczyli rOwniez ustugi na terenie
Swietlicy Srodowiskowej znajdujacej si¢ w strukturach naszego Osrodka w prowadzeniu
zaje¢ 1 opiece nad dzieémi. Z pomocy w douczaniu skorzystalo 28 dzieci. Pomoc
wolontariuszy osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnoscig koncentrowata si¢ na
spotkaniach indywidualnych, podczas ktorych osoby niesamodzielne wspierane byly
emocjonalnie rozmowami towarzyskimi, jak rowniez pomocg w czynnosciach dnia
codziennego. W 2018 roku z tej formy pomocy skorzystaty 3 osoby. Dwoje wolontariuszy
zaangazowalo si¢ w pomoc, wspierajac 3 osoby z problemem alkoholowym. Czworka
studentoéw zaangazowala si¢ w pomoc niepetnosprawnej mtodej dziewczynie na wozku —
wspolne spedzanie czasu wolnego, zapewnienie kontaktu z otoczeniem, jedna
wolontariuszka §wiadczyta ustugi w Dziennym Domu Seniora pracujac z seniorami.

Prace wolontariuszy monitorowal koordynator wolontariatu, ktory przygotowywat
umowy wolontarystyczne, podzigkowania. Wspolpracowat z pedagogami w szkotach
w celu pozyskania wolontariuszy, upowszechnial ide¢ wolontariatu wéréd mieszkancow
Ciechanowa. Wolontariusze uczestniczyli w ,,Gali Wolontariatu” z okazji Dnia
Wolontariusza. Podczas imprezy wyrdzniono najbardziej aktywnych wolontariuszy
dziatajacych na terenie miasta Ciechanow wsrdd tej grupy wyrdznionych byto czterech

wolontariuszy z naszego Osrodka.

6.2. Kontrakt socjalny

Jednym z narzg¢dzi pracownika socjalnego uzywanym w ramach prowadzenia pracy
socjalnej jest kontrakt socjalny. Kontrakt zawierany jest w sytuacjach, w ktorych istnieje
mozliwo$¢ podjecia przez osobe lub rodzine dziatah majacych na celu poprawg wiasnej
sytuacji zyciowej, zwlaszcza w sytuacji bezrobocia, problemu z alkoholem oraz
probleméw opiekunczo — wychowawczych. Kontrakt socjalny jest pisemng umowa
pomiedzy osobg zglaszajaca si¢ z prosba o udzielenie pomocy spotecznej a pracownikiem
socjalnym. Umowa ta jest spisywana w celu rozwigzania trudnej sytuacji Zyciowej osoby
zwracajacej si¢ 0 pomoc.

Zgodnie z art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej kontrakt socjalny to
zindywidualizowana umowa wsparcia zawarta przez pracownika socjalnego

z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy,

65



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2018 rok

w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz w celu przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Wskazuje osobie lub rodzinie kierunki dziatan umozliwiajacych wyjscie
z trudnej sytuacji, mobilizuje do wlasnej aktywnos$ci, wzmacnia wiar¢ we wilasne sily,
zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub szkolen oraz pomocy
finansowej, jak réwniez okresla sposob wsparcia dziatan beneficjenta przez pracownika
socjalnego. W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan dwoch
stron, (pracownika socjalnego, reprezentujacego dang instytucje, 1 klienta pomocy
spotecznej). Powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.
Lacznie w 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie zawart 71

kontraktow socjalnych.

6.3. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

W 2018 roku do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngto 83
formularzy ,,Niebieska Karta - A” w stosunku do 75 rodzin. Procedura prowadzona byta
facznie w 131 rodzinach (kontynuowane bylo prowadzenie procedur wszczetych
w poprzednich latach). Do pracy bezposrednio z rodzing Przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego powolywal grupe robocza. Skiad grupy roboczej dobierany byt
zgodnie z potrzebami rodziny np. do grupy roboczej powolywany byt pracownik socjalny,
dzielnicowy z rejonu zamieszkania rodziny a takze zgodnie z potrzebami byt powotany
pedagog/psycholog szkoty, do ktorej uczeszczaty dzieci, przedstawiciel Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Uzaleznienia, przedstawiciel ochrony zdrowia, kurator
zawodowy. Zadaniem grup roboczych byto opracowanie indywidualnego planu pomocy
I taki podzial zadan migdzy jej czltonkow, by praca z rodzing przyniosta jak najlepsze
efekty. Glownym celem pracy przedstawicieli poszczegdlnych stuzb w ramach grup
roboczych byla diagnoza sytuacji i w przypadku potwierdzenia podejrzen o wystgpowaniu
przemocy, zatrzymanie tego zjawiska. W jednym przypadku z inicjatywy cztonkow grup
roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego zostalo skierowane zawiadomienie do
prokuratury o podejrzeniu popehlnienia przestgpstwa z art.207 kk. Grupy robocze
pracowaty nie tylko z osobami do$wiadczajagcymi przemocy ale takze z tymi, ktore
podejrzane byly o jej stosowanie. Podczas spotkan czlonkowie grup roboczych
informowali o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec 0sob najblizszych.

W roku 2018 powotano 75 grup roboczych w odniesieniu do nowo wszczetych procedur.
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Prace kontynuowato 56 grup roboczych powotanych w poprzednim roku. Lacznie w 2018
roku odbylo si¢ 332 spotkania grup roboczych i 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego.
Praca grupowa daje nie tylko mozliwo$¢ pehiejszej diagnozy, ale przede wszystkim
skuteczniejszy podzial zadan migdzy sluzbami oraz glgbsza weryfikacj¢ zbieranych
informacji.

Na pierwszym posiedzeniu grupy roboczej ustala si¢ plan pomocy
z rodzing a czlonkowie grupy roboczej podejmujg dziatania zgodne z posiadanymi
kompetencjami. Dziatania podejmowane przez przedstawicieli instytucji, ktorzy wchodzili
w sktad grup roboczych skupialy si¢ na kompleksowej pomocy rodzinom uwiktanym
w przemoc domowag. Systematyczne wizyty pracownikow socjalnych, funkcjonariuszy
policji oraz kuratorow sadowych w rodzinach dotknietych lub zagrozonych przemoca jak
rowniez wsparcie pedagogow szkolnych wzmacnialo pozycje osoby doznajacej przemocy
domowe;j.

W 2018 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
wspierali osoby dos$wiadczajace przemocy domowej, jak réwniez pracowali z osobami
podejrzanymi o0 stosowanie przemocy domowej. Praca z osobami podejrzanymi
o stosowanie przemocy domowej jest trudna. Najczesciej osoby stosujgce przemoc
domowa sg niechetne do wspodlpracy, nie widzg wystepujacego problemu.

W przypadku wystepowania sytuacji kryzysowych, takich jak, np. przemoc,
alkoholizm, pracownicy socjalni podejmowali interwencje wspolnie z funkcjonariuszami

policji lub strazy miejskiej. W 2018 roku podejmowano interwencj¢ w 175 rodzinach.

7. Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych

W Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w Miescie Ciechandéw na lata
2014-2018 okreslone zostalty kierunki dzialan zmierzajagcych do tagodzenia skutkéw
dominujacych problemdw spotecznych.

W dokumencie opisano siedem celéw strategicznych, do ktorych naleza:

CEL STRATEGICZNY I. - Zintegrowany system pomocy rodzinie.
Realizacja zadan zwigzanych z tworzeniem systemu pomocy dziecku i1 rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki
1 wychowania poza rodzing naturalng. Podejmowane dziatania zmierzaty do:

e zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego poprzez wsparcie finansowe rodzin

majacych na utrzymaniu dzieci, wyptaty $wiadczen na pokrycie wydatkéw
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zwigzanych z utrzymaniem dziecka (zasitki rodzinne, $wiadczenia wychowawcze,
fundusz alimentacyjny, $wiadczenie ,,Dobry Start” $wiadczenia z pomocy
spotecznej), wprowadzenie Karty Duzej Rodziny,

e Wspolpracy pracownikdéw socjalnych z instytucjami dzialajacymi na rzecz rodziny
(placowkami os$wiaty, Biurem Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméow
Uzaleznien, kuratorami zawodowymi, Komendg Powiatowg Policji, organizacjami
pozarzadowymi) w zakresie diagnozy zagrozen wychowawczych oraz potrzeb
udzielania wsparcia dzieciom i mtodziezy szkolnej,

e wprowadzenia ustugi asystenta rodziny do rodzin niewydolnych wychowawczo,

e udzielenia  specjalistycznego  poradnictwa  rodzinnego  (psychologiczne
i socjalne) stuzacego zminimalizowaniu probleméw rodziny,

e zapewnienia w placowkach o$wiatowych pomocy pedagogdw w zakresie
emocjonalnego wsparcia dla dzieci i mtodziezy,

e prowadzenia pozalekcyjnych zaje¢ wyrownawczych w placéwkach oswiatowych,
placéwce wsparcia dziennego oraz pomocy wolontariuszy w zakresie douczania
dzieci w MOPS,

e funkcjonowania Swietlic Srodowiskowych, ktore organizowaly czas wolny dzieci
1 miodziezy,

e opracowania i realizacji 3-letniego Programu wspierania rodziny dla Gminy
Miejskiej Ciechandéw na lata 2017-2019 zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,

e funkcjonowania w strukturach Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie Placowki Wsparcia Dziennego pod nazwa ,Swietlica
Srodowiskowa”,

e wspotfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepczej,

e wspotudziatu w realizacji Programu Operacyjnego — Pomoc Zywnoéciowa FEAD
2014-2020.

CEL STRATEGICZNY II. - Rozwoj zintegrowanego systemu wsparcia dla osob
niepetnosprawnych i w wieku sedziwym.

Dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia osOb z niepelnosprawnoscig 1 starszych.
Umacniano istniejgce formy oparcia i pomocy w srodowisku domowym poprzez:

e organizowanie ustug opiekunczych w srodowisku lokalnym organizowanych przez
MOPS,
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wsparcie rozwoju ushug opiekunczych $wiadczonych przez organizacje
pozarzadowg PCK,

realizowano §wiadczenia pieni¢zne (zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia
pielegnacyjne, zasitki state i celowe),

prowadzono dzienne o$rodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora, Srodowiskowy
Dom Samopomocy),

osoby wymagajace catodobowej opieki umieszczano w domach pomocy

spoteczne;.

CEL STRATEGICZNY III. - Podnoszenie aktywno$ci zawodowe;.

Podejmowano dziatania ukierunkowano na:

zwigkszenie szans podjecia pracy zawodowej i przeciwdziatanie negatywnym
skutkom spotecznym wynikajacych z bezrobocia,

wspotpracowano z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert
pracy, poradnictwa zawodowego oraz przy organizacji prac spolecznie-
uzytecznych dla dtugotrwale bezrobotnych klientow pomocy spoteczne;j,
wspolpracowano z Wojewodzkim Urzgdem Pracy 1 2z organizacjami

pozarzadowymi w zakresie aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych

CEL STRATEGICZNY IV. - Rozwoj zintegrowanego systemu przeciwdzialania

uzaleznieniom i przemocy w rodzinie.

Podejmowano dziatania w celu rozwigzania sytuacji kryzysowych i1 przeciwdziatania

przemocy w rodzinie i jej skutkom:

realizowano Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy,

powolano Zespdt Interdyscyplinarny, ktory podejmuje dzialania na rzecz
ograniczenia przemocy domowej,

prowadzono poradnictwo psychologiczne 1 prawne dla o0s6b doznajacych

przemocy domowej.
CEL STRATEGICZNY V. - Aktywizacja $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podejmowano dzialania zapewniajace bezpieczenstwo socjalne, poprzez udzielanie

roznych form pomocy finansowej 1 rzeczowej, realizowano program rzadowy

zapobiegajacy problemom niedozywienia Oraz prowadzono prace socjalng w obszarze

aktywizacji zawodowej i zyciowej 0s6b korzystajacych z pomocy Osrodka.
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CEL STRATEGICZNY VI. - Rozw¢j zintegrowanego systemu przeciwdziatania
bezdomnosci. Wspierano osoby bezdomne poprzez udzielanie pomocy finansowe;j,
rzeczowej, aktywizowano do podjecia dziatan zmierzajacych do wyjscia z bezdomnosci
poprzez realizacje¢ indywidualnych programow wychodzenia z bezdomnosci.

CEL STRATEGICZNY VII.- Spoteczenstwo obywatelskie jako czynnik integracji
lokalnej. Celem strategicznym jest kompleksowe uruchomienie zasobow $rodowiska
lokalnego, inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich, promowanie i
wdrazanie pracy wolontarystycznej i zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych
akcji 1 wydarzen.

CEL STRATEGICZNY VIII. - Rozw¢j stuzb spotecznych oraz skuteczny system pomocy
oparty na wspOlpracy instytucjonalnej.

Doskonalono metody i techniki pracy socjalnej poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych na szkoleniach. Podnoszono wiedze i umiejg¢tnosci pracownikow w celu
wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych shuzacych podniesieniu jakoS$ci

$wiadczonych ustlug.

8. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

Prawidlowa realizacja zadan pomocy spotecznej wymaga nie tylko zabezpieczenia
w budzecie odpowiednich $rodkéw finansowych, ale rowniez zapewnienia niezbgdnych
zasobéw kadrowych, lokalowych, sprzetu 1 wyposazenia, materialdow biurowych,
modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest prowadzony na
biezaco monitoring problemoéw spotecznych wystepujacych w miescie, a takze analizy
zasobow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w sferze socjalnej. Ustalono nastepujace
potrzeby majace istotny wptyw na rozwdj funkcjonujacego systemu pomocy spotecznej,
a wymagajace zabezpieczenia w 2018 r.:

e podejmowanie dzialan stuzacych aktywizacji zawodowej, spotecznej, edukacyjnej

1 zdrowotnej o0s6b marginalizowanych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez wspotprace z PUP 1 WUP, placéwkami stuzby zdrowia,

e dalszy rozw¢j form wsparcia 1 instrumentow w pracy socjalnej,

e rozwoj dziatan interdyscyplinarnych na rzecz profesjonalnej pomocy rodzinom,

e wzmacnianie S$rodowiskowego systemu wsparcia dzieci i1 rodzin zagrozonych

dysfunkcjami, edukacja rodzicbw w zakresie praw i obowigzkow wobec dzieci
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(zabezpieczenie odpowiedniej liczby asystentow rodziny do pracy z rodzinami
przezywajacymi trudno$ci opiekunczo-wychowawcze),

o zwigkszenie dostgpnosci pomocy specjalistycznej (psycholog, pedagog, prawnik,
terapeuta),

e rozwdj wspOlpracy z organizacjami i instytucjami podejmujacymi dziatania na
rzecz aktywizacji osob nieaktywnych zawodowo,

e pozyskiwanie dodatkowych s$rodkow finansowych ze zrdédet zewnetrznych na
realizacj¢ zadan pomocy spotecznej,

e rozwdj sieci wsparcia dla osdb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(wolontariusze, organizacje pozarzadowe, instytucje kulturalno-o$wiatowe),

o kontynuowanie wspOlpracy =z instytucjami pracujagcymi na rzecz dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej (sad, osrodek adopcyjny, szkotly, przedszkola,
poradnie, o$rodki pomocy spotecznej, policja itp.),

e podnoszenie jakosci ustug kierowanych do r6znych grup spotecznych, rozszerzenie
1 dostosowanie oferty ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb indywidualnych
1 lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik i narzedzi pracy,

e zapewnienie rozwoju S$rodowiskowej opieki osobom zaleznym 1 tracgcym
samodzielno$¢ z powodu stanu zdrowia i/lub wieku — zabezpieczenie wickszych
srodkow na organizacj¢ uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
utrzymujacych osobe jak najdluzej w jej naturalnym srodowisku,

e podnoszenie kompetencji pracownikéw poprzez zapewnienie srodkéw finansowych
na warsztaty i szkolenia,

o dazenie do zapewnienia bezptatnych przejazdow komunikacja miejska

pracownikom pracujagcym w terenie.
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Podsumowanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje powierzone zadania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz mozliwo$ciami finansowymi Gminy
Miejskiej Ciechandw.

Podobnie jak w latach ubieglych z prognoz demograficznych dla Gminy Miejskiej
Ciechandéw wynika, iz w dalszym ciggu bedzie widoczny wzrost liczby osob w wieku
sedziwym. Nalezy zatem spodziewaé si¢ wzrostu wydatkow zwigzanych
z zabezpieczeniem wsparcia dla o0so6b starszych 1 o0s6b z niepelnosprawnoscig.
W kolejnych latach beda widoczne wzrosty wydatkow zwigzanych z zapewnieniem
pomocy uslugowej w $§rodowisku lokalnym, czy pobytem w calodobowych domach
pomocy spoteczne;.

Wydatki zwigzane z realizacja zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej moga ulega¢ zwickszeniu z uwagi na wzrost procentowego
udzialu gminy w odptatno$ci za dzieci umieszczone Ww pieczy zastgpcze] we
wczesniejszych latach. W 2018 roku w pordwnaniu do roku poprzedniego zmniejszyta si¢
liczba zaré6wno dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej (o dwoje dzieci), jak i liczba
rodzin biologicznych, ktorym sad ograniczyl wladz¢ rodzicielska poprzez umieszczenie
dzieci w systemie pieczy zastgpczej. Liczba dzieci umieszczanych w pieczy zastepcze]
bedzie rowniez zalezna od sprawnego systemu profilaktycznego, w tym réwniez
zatrudnienia asystentow rodziny i pracownikéw socjalnych oraz ich przygotowania
zawodowego i doswiadczenia w zakresie $wiadczenia pracy socjalnej. Zatrudnienie
merytorycznie przygotowanej kadry swiadczacej jakze trudng prace na rzecz drugiego
cztowieka, przy tym odpowiedzialnej i obcigzajacej, wiaze sie jednak z zabezpieczeniem
srodkow finansowych na wynagrodzenia. Niezbg¢dne jest rowniez zwigkszenie dostgpnosci
do bezptatnego poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego, psychologicznego,

pedagogicznego, prawnego) oraz do terapii rodzinnej.
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