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Wstep
Realizujac obowigzek ustawowy wynikajacy z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy

spotecznej, kierownik osrodka pomocy spotecznej sklada coroczne sprawozdanie
z dziatalno$ci oérodka W zakresie pomocy spotecznej. Niniejsze sprawozdanie przedstawia
dziatania realizowane na przestrzeni 2017 r. Material pozwala podsumowaé szereg
realizowanych przez osrodek przedsiewzigé, inicjatyw, projektow, a takze pozwala na
zaprezentowanie przyjetych i wdrozonych dzialan i rozwigzan. Odzwierciedla stale
rozbudowywang ofert¢ wsparcia, rosnacy potencjal kadry osrodka i otwartos¢ do
angazowania si¢ w roznorodne inicjatywy. Osrodek rozbudowywal, pogiebiat wspotprace
z licznymi organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami rynku pracy. Pomoc spoteczna
ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenia trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie s3 w stanie pokona¢ samodzielnie. Zadaniem pomocy spotecznej jest rOwniez
podejmowanie dziatan zapobiegajacych tym sytuacjom. Pomoc spoteczna wspiera osoby
1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im
zycie w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka; podejmuje réwniez dziatania
zmierzajagce do zyciowego usamodzielnienia si¢ rodzin i o0s6b oraz ich integracji ze
srodowiskiem. Wsrdd zadan pomocy spotecznej znajdujg si¢ przyznawanie i wyplacanie
swiadczen, prowadzenie pracy socjalnej, rozwdj 1 prowadzenie niezbednej infrastruktury
socjalnej, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
Sprawozdanie niniejsze, ze wzgledu na komplementarny zakres informacji wynikajacych
ze spelnienia obowigzkoéw sprawozdawczych, prezentuje informacje z realizowanych zadan
w zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osdb, wspierania rodziny oraz dzialalnosci
na rzecz integracji 1 reintegracji zawodowej 1 spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem.

I. Analiza wydatkowania srodkéw finansowych przez MOPS w 2017 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie prowadzi samodzielnie
gospodarke finansowa i pokrywa wydatki ze $rodkow otrzymanych z budzetu miasta,
a uzyskane dochody odprowadza do tego budzetu.

Finansowanie zadan odbywatlo si¢ zgodnie z ustawa o finansach publicznych oraz
ustawg o rachunkowos$ci. Osrodek rozliczal si¢ z dochodow 1 wydatkow na zasadach
ustalonych dla jednostek budzetowych.

W okresie sprawozdawczym Osrodek realizowatl zadania zlecone i wtasne w ramach
ktorych udzielana byla pomoc pieni¢zna, rzeczowa, ustugowa i praca socjalna.

1.1.  Zrédla finansowania zadan MOPS.

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2017 roku
wynosity 45.845.558,56 ztotych na plan 45.989.578,31 zlotych. Wydatki zrealizowano na
poziomie 99,69 % planu.

Na wydatkowang kwote sktadaly sie:

1. Srodki finansowe z budzetu gminy 5.075.309,94 zt.

Srodki finansowe z budzetu wojewody 40.508.555,38 zt.

3. Dofinansowanie z UE i Budzetu Panstwa do projektu pod nazwa ,,Dzieci nasza wspodlna
sprawa” 261.693,24 z1.

N
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Srodki finansowe z budzetu wojewody stanowily 88,36% wydatkéw MOPS, kolejne
11,07% finansowano z budzetu gminy i dofinansowania z EFS i Budzetu Panstwa 0,57%.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie otrzymat $rodki
z Funduszu Pracy na dofinansowanie kosztow zadania okreslonego w ,,Programie asystent
rodziny 1 koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 20177 w wysokosci 35.894,00 zt
kwota wydatkowana to 35.741,15zt co stanowi 99,57% (nie wprowadzone do planu).
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Srodki Zrédlo
Zadanie budzetu % Dotacje % | dofinanso Lacznie
Gminy wania
Zasitki celowe i
pomoc w naturze 177.352,62 100 0 0 177.352,62
Program ,,Pomoc
panstwa w zakresie 100.000,00 | 20,02 399.400,00 | 79.98 budzet 499.400,00
dozywiania wojewody
Zasitki okresowe 154.350,38 | 2066 592.846,00 | 7934 budzet 747.196,38
wojewody
Zasikki state 0 0 742.389,93 | 100 |  budzet 742.389,93
wojewody
Uslugi opickuicze | g54 445 95| 100 0 0 854.442,95
Specjalistyczne 0 0 10.500,00 | 100 |  budzet 10.500,00
ustugi opiekuncze wojewody
Pobyt 0sob
niesamodzielnychw | 1.239.448,60 100 0 0 1.239.448,60
domach pomocy
spotecznej
Swiadczenia
rodzinne, fundusz 35.160,28 | 026 | 13.530.297,06 | 99.74 budzet 13.565.457,34
alimentacyjny, wojewody
Swiadczenie ,,Za
zyciem”
Swiadczenie
wychowawcze 0 24.240.368,85 100 budzet 24.240.368,85
wojewody
Sktadki zdrowotne 0 175.830,06 100 budzet 175.830,06
wojewody
Placowka 106.489,18 | 2892 | 261.693.24 7108 | EFSiBP 368.182,42
Wsparcia
Dziennego
Osrodek wsparcia 239.098.79 100 0 239.098,79
Piecza zastgpcza 323.965,01 | 8586 17.625,66 4,67 budzet 341.591,57
wojewody
9,47 srodki
35.741,15 Funduszu +35.741,15 FP
Pracy
377.332,72
Obstuga Zespotu
Interdyscyplinarne 800,00 100 0 800,00
go
Utrzymanie MOPS | 1 614 50123 | 6976 | 799.297 82 3024 | budzet 2.643.499,05
wojewody
Ogolem wydatki 5.075.309,94 | 1107 | 40.770.248,62 | 8893 X 45.845.558,56
FP 3574115 FP 35.741.15
11,06 88,94
40.805.989,77 45.881.299,71

str. 4




mled

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2017 rok

1.2 Srodki finansowe z budzetu gminy — 5.075.309,94 zl.
Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie ze srodkow
wiasnych gminy ksztattowaly si¢ w nastepujacy sposob:
- domy pomocy spotecznej — 1.239.448,60 zt,
- osrodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora) - 239.098,79 zt,
- zasitki okresowe — 154.350,38 zi,
- zasitki celowe i pomoc w naturze — 177.352,62 z1,
- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - 100.000,00 zt,
- piecza zastepcza — 323.965,91 zt,
- zespot interdyscyplinarny - 800,00 zt,
- ustugi opiekuncze — 854.442,95 zt,
- Placowka Wsparcia Dziennego — 106.489,18 zt,
- obstuga realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (utrzymanie MOPS) - 1.844.201,23 zt,
- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — 35.160,28 zt.

1.3. Srodki finansowe z budzetu wojewody - 40.508.555,38 zt.
Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ze $rodkoéw z budzetu wojewody ksztattowaly si¢ w nastepujacy sposob:
- zasilki state — 742.389,93 zi,
- zasitki okresowe — 592.846,00 z1,
- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 399.400,00 z1,
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 175.830,06 z1,
- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny - 13.530.297,06 z1,
- obstuga realizacji zadan (utrzymanie MOPS) — 799.297,82 zt,
- piecza zastepcza — 17.625,66 z1,
- $wiadczenie wychowawcze — 24.240.368,85 z1,
- specjalistyczne ustugi opiekuncze — 10.500,00 zt.

Srodki finansowe na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz ustawy o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci stanowily 93,24% wszystkich wydatkow
z budzetu panstwa na zadania zlecone oraz dofinansowania do zadan wlasnych gminy.

1.4.  Dofinansowanie z EFS i BP do projektu pn. ”Dzieci - nasza wspélna sprawa”
- 261.693,24 zi

Od pazdziernika 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie jest
realizatorem  projektu  wspoétfinansowanego ze $rodkow EFS W roku 2017
z dofinansowania wydano kwote 261.693,24z1 (UE - 225.052,25 zt, dotacja celowa budzetu
panstwa - 36.640,99 zt).
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1.5. Wydatki zwigzane z realizacja zadan powierzonych MOPS Ciechanow.

Dzial | Rozdzial Nazwa Plan Wykonanie %
Pomoc spoleczna
85202 Domy pomocy spotecznej 1.239.449,00 1.239.448,60 100,00
85203 Osrodki wsparcia 239.103,00 239.098,79 100,00
85205 Przeciwdzialanie przemocy 800,00 800,00 100
w rodzinie
gsp13 | SKadki na - ubezpieczenic | 47650700 | 17583006 | 99,79
zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy
spotecznej oraz  niektore
swiadczenia rodzinne
85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz 924.866,00 924.549,00 99,97
sktadki na  ubezpieczenie
emerytalne i rentowe
85216 Zasitki state 746.000,00 742.389,93 99,52
852 85219 Osrodek pomocy spotecznej 2.645.343,00 2.643.499,05 99,93
85228 Ustugi opiekuncze i 864.945,00 864.942,95 100,00
specjalistyczne ustugi
opiekuncze
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 500.000,00 499.400,00 99,88
85295 Pozostata dziatalno$é 281.315,31 281.315,31 100,00
855 | g5501 | Swiadczenie wychowaweze 24.331.080,00 | 24.240.368,85 99,63
85502 Swiadczenia rodzinne, fundusz | 13.603.682,68 [ 13.557.209,92 99,66
alimentacyjny oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe z  ubezpieczenia
spolecznego
85504 Wspieranie rodziny 158.371,32 158.290,97 99,95
85508 Rodziny zastepcze 169.078,00 169.077,79 100,00
85510 Dziatalno$¢ placowek 101.090,00 101.089,92 100,00
opiekunczo-wychowawczych
85595 Pozostata dziatalno$é 8.248,00 8.247,42 99,99
RAZEM 45.989.578,31 | 45.845.558,56 99,69
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1.6. Wykonanie dochodéw zwigzanych z realizacjq zadan.

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2017 roku wynosity
326.436,14 ziotych na plan 289.312,00 zlotych. Dochody zrealizowano na poziomie

112,83 % planu.

Nazwa

Rodzaj dochodu

Plan

Wykonania

%

Osrodek wsparcia

z tytutu oplat za
Dzienny Dom
Seniora

24.600,00

25.817,24

104,95

Ustugi opiekuncze

z tytutu oplat za
ustugi opiekuncze
(z odsetkami ustawowymi)

104.967,00

107.448,78

102,36

Domy pomocy
spotecznej

z tytutu odptatnosci
za dom pomocy
spolecznej
(z odsetkami ustawowymi)

137.330,00

137.799,74

100,34

MOPS

z tytutu zwrotu
wyptaconych
Swiadczen,
wynagrodzenia dla
ptatnika, refundacja
srodkow z PUP,
kwota zasgdzona
wyrokiem Sadu
Apelacyjnego (TVN
vs.P.Rabczewski)

22.338,00

55.283,18

247,48

MOPS

z tytutu kosztow
upomnienia

24,00

23,20

96,67

Swiadczenia
rodzinne

z tytulu kosztow
upomnienia

53,00

64,00

120,75

Razem

289.312,00

326.436,14

112,83
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Rozdzial I1. Realizacja zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

2.1 Zakres dzialania

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje zadania z zakresu
polityki spotecznej w obszarze pomocy spotecznej, wsparcia dziecka i rodziny, §wiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego.

Zadania z zakresu pomocy spolecznej reguluje ustawa o pomocy spotecznej, ktora
okresla rodzaje zasitkow, kryteria dochodowe, wysokos$ci i rodzaje §wiadczen oraz zasady ich
waloryzowania. System $§wiadczen pieni¢znych oparty jest na trzech podstawowych rodzajach
zasitkow: zasitku stalym, okresowym i celowym. Swiadczenia ustugowe koncentruja sig
wokol  zapewnienia pomocy opiekunczej, prowadzenia osrodkow wsparcia dla oséb
z ograniczong sprawnos$cig. Dla os6b wymagajacych calodobowej opieki zapewnienie pobytu
w domach pomocy spotecznej. Kolejnym obszarem wsparcia oséb i rodzin jest praca socjalna.

System §wiadczen rodzinnych, ktory reguluje ustawa o $wiadczeniach rodzinnych, jest
rowniez wsparciem dla rodzin gorzej sytuowanych wychowujacych dzieci i o0séb
z niepetnosprawno$cig. Rodziny wychowujace dzieci oraz rodziny, w ktorych zyje osoba
niepetnosprawna wymagajaca opieki i pomocy otrzymuja pomoc w formie zasitkow
rodzinnych wraz z dodatkami lub §wiadczenia opiekuncze. Otrzymanie $wiadczen rodzinnych
wymaga spetnienia okreslonego kryterium dochodowego.

Od kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest realizatorem ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci. Ustawa okre$la zakres i formg realizacji Programu
500 +, ktérego celem jest czeSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowywaniem
dziecka, opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Program Rodzina 500 +
przewiduje wyptaty §wiadczen wychowawczych w wysokosci 500,00 zt. miesigcznie na
drugie 1 kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkéw. Rodziny o niskich dochodach
otrzymaja wsparcie takze dla pierwszego lub jedynego dziecka przy spelnieniu ustawowego
kryterium 800,00 zt Iub 1.200,00 zt w przypadku wychowywania w rodzinie dziecka
niepetnosprawnego.

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw daje mozliwos¢ wyplaty
Swiadczen osobom uprawnionym na poczet naleznego S$wiadczenia alimentacyjnego,
ustalonego na podstawie tytulu wykonawczego, jesli egzekucja jest bezskuteczna a rodzina
miesci si¢ w kryterium dochodowym uprawniajacym do $wiadczen. Akt prawny naktada
roOwniez obowigzek prowadzenia postgpowan wobec dtuznikow alimentacyjnych, ktorych
celem jest wyegzekwowanie naleznos$ci z tytutu nieptaconych zobowigzan alimentacyjnych.

Od stycznia 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje ustawe
o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za Zyciem” na mocy ktorej przystuguje prawo do
jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4.000,00 zt z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka
z cigzkim 1 nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng choroba zagrazajaca zyciu.
Do zadan gminy wynikajacym z ww. ustawy nalezy rowniez wsparcie asystenta rodziny,
jezeli osoba zainteresowana wystapi z takim wnioskiem.

W ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okre§lono zadania cigzace
na samorzadach w obszarze profilaktyki, wsparcia rodziny, instytucji pieczy zastepczej,
usamodzielnienia wychowankow oraz adopcji. Na poziomie samorzadu gminnego wsparcie
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rodziny, zgodnie z ustawg, realizowane jest poprzez dzialania profilaktyczne zmierzajace do
utrzymania dziecka w biologicznej rodzinie. Zadanie to realizowane jest poprzez zapewnienie
pomocy ze strony asystentow rodziny, pracownikow socjalnych, prowadzenie placoéwki
wsparcia dziennego w formie $wietlicy Srodowiskowej. Do zadan samorzadu gminnego
nalezy rowniez partycypowanie w kosztach utrzymania dziecka w pieczy zastgpczej.

Obszar przemocy domowej reguluje ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Dziatania podejmowane przez pracownikéw Osrodka koncentrujg si¢ przede wszystkim na
wsparciu 0s6b doznajacych przemocy w rodzinie i realizacji zadan okreslonych dla Zespotu
Interdyscyplinarnego.

2.2 Pomoc spoleczna

2.2.1. Charakterystyka oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej.
Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r.

w Gminie Miejskiej Ciechanow zamieszkiwato 44 335 oséb. Z réznych form wsparcia
w obszarze ustawy o pomocy spotecznej w 2017 roku skorzystato 1430 rodzin liczacych 2958
cztonkow.

Miernikiem dynamiki zmian jest wskaznik interwencji socjalnej osrodka, rozumiany
jako relacja liczby cztonkéw w rodzinach oséb korzystajacych z pomocy spolecznej na
terenie gminy miejskiej do ogolnej liczby mieszkancOw miasta. Wartos¢ wskaznika
interwencji osrodka w 2017 roku przedstawia ponizszy wykres.

Wykres. Wskaznik interwencji osrodka w 2017 roku

u liczba osob objetych pomoca

® pozostali mieszkancy miasta

Zrbdto: opracowanie wlasne

W roku 2016 wskaznik interwencji socjalnej wynosit 7%, co oznacza spadek o 1%
0sob korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej w roku 2017. Analize liczby rodzin
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objetych dziataniami pomocy spotecznej w latach 2016-2017 wg Kkryterium rodzaju
udzielonej pomocy przedstawia ponizsza tabela.

Tabela. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2016-2017

L W SInieni 2016 rok 2017 rok Dynamika %
p. yszczegolnienie 1 > 321
1 Ogodlna liczba rodzin objetych pomoca 1499 1430 95
spoteczng
2 Liczba os6b ob_thych pomoca finansowa 1045 1005 96
I W naturze
3. Liczba rodzin objetych pracg socjalng 1367 1329 97
" Liczba os6b o_bJ gta k_ontraktaml 56 81 145
socjalnymi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujac dynamike liczby rodzin objetych dzialaniami pomocy spolecznej widaé
wyrazny wzrost liczby osob, z ktorymi zostaty zawarte kontrakty socjalne. Kontrakt socjalny
to pisemna umowa zawarta przez pracownika socjalnego z rodzing lub osoba ubiegajaca si¢
o pomoc. Jego celem jest albo przezwyci¢zenie trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny
albo wzmocnienie aktywnos$ci 1 samodzielnos$ci zyciowej, zawodowej czy przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu danej osoby. Zagadnienia zwigzane z tym tematem reguluje
w gltownej mierze art. 108 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne;j
z dnia 8 listopada 2010r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010r., Nr 218,
poz. 1439).

Analiza struktury rodzin beneficjentow pomocy spotecznej pod katem liczby osob
tworzacych gospodarstwo domowe wskazuje, ze najliczniejsza grupe stanowig gospodarstwa
jednoosobowe 51,1%, co przedstawia ponizsza tabela.

Tabela. Typ rodzin objetych pomoca ze wzgledu na liczbe 0s6b w rodzinie

Wyszczegdlnienie Liczba Liczba osob w % w stosunku do ogélnej
rodzin rodzinach liczby rodzin
Rodziny ogétem/w tym o 1430 2 958 100%

liczbie 0sob

1 731 731 51,1 %

2 267 534 18,7 %
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3 190 570 13,3 %

4 146 584 10,2 %

5 53 265 3,7%
6 1 wiecej 43 274 3%

Z 1430 rodzin korzystajacych ze wsparcia pomocy spotecznej w roku 2017,
w 495 rodzinach wychowywaty si¢ matoletnie dzieci. Typ rodzin wychowujacych matoletnie

dzieci ze wzgledu na liczbg 0s6b w rodzinie przestawia ponizsza tabela.

Tabela. Typ rodzin wychowujacych maloletnie dzieci ze wzgledu na liczbe oséb

w rodzinie
Wyszczegodlnienie Liczba rodzin Liczba osob w % w stosunku do
rodzinach ogolnej liczby

rodzin z dzie¢mi

Rodziny z dzie¢mi 495 1740 100%

ogotem
o liczbie dzieci

! 229 583 46,3%

2 153 564 30,9%

3 70 326 14,1%

4 26 150 5,3%

5 14 95 2,8%

6 3 22 0,6%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Z powyzszych danych wynika, ze najliczniejsza grupe rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej stanowig rodziny z jednym dzieckiem raz dwojgiem matoletnich dzieci.

O wejsciu w system pomocy spolecznej decyduje czesto specyfika typu rodziny.
Zestawienie tabelaryczne ponizej obrazuje dynamike zmian w okresie ostatnich dwoch lat.

Tabela. Wybrane typy rodzin objete pomoca s

oleczng w latach 2016-2017

2016 rok 2017 rok Dynamika liczby
rodzin w
. . . |liczba osobw | liczba liczba os6b | stosunku do roku
Typ rodziny liczba rodzin | = i ach rodzin | wrodzinach | poprzedniego
(%)
1 2 3 4 5=3:1
rodziny z 527 1898 495 1740 94
dzie¢mi, w tym

rodziny z 1 218 590 229 583 105
dzieckiem

rodziny niepelne, 167 513 176 509 105

w tym

rodziny z 1

dzieckiem 64 129 90 188 141

rodziny
emerytow i 393 737 419 723 106
rencistow, w tym
prowadzace 1-
osobowe 220 220 250 250 114
gospodarstwa
domowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03

Przedstawione dane obrazuja spadek poziomu liczby rodzin z dzie¢mi, natomiast
wzrost liczby rodzin niepelnych w tym z jednym dzieckiem oraz rodzin emerytow
1 rencistow, w tym prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe.

2.2.2 Powody przyznania pomocy spolecznej
Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob i1 rodzin korzystajacych ze

Swiadczen pomocy spolecznej z uwzglednieniem powoddw przyznania pomocy. Zaznaczy¢

nalezy, ze wiele 0sob i rodzin dotknigtych jest kilkoma z nizej wymienionych dysfunkc;ji.
Ponizsza tabela przedstawia dynamike powodow trudnej sytuacji zyciowej generujace

potrzebe pomocy spotecznej w 2017 roku poréwnaniu do roku 2016.

Tabela. Dynamika powodow trudnej sytuacji zyciowej generujace potrzebe
pomocy spolecznej w 2017 roku

liczba rodzin .
wyszczegOlnienie 2016 2017 dynamika (%)
1 2 3=2:1
ubdstwo 750 669 89
bezrobocie 650 623 96
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dhugotrwata i cigzka choroba 695 715 103
niepetnosprawnos¢ 414 449 108
alkoholizm i narkomania 207 248 120
przemoc w rodzinie 118 133 113
potrzeba ochrony macierzynstwa 130 109 84

bezradno$¢ w sprawach

o 144 142 99
opiekunczo-wychowawczych

Bezdomnos¢ 50 54 108

Osoby opuszczajace zaktady karne 23 15 65

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przedstawione dane obrazuja wzrost liczby 0sob korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej, ktore borykaja si¢ z dlugotrwalg i cigzka choroba, niepelnosprawnoscia,
uzaleznieniami, przemocg w rodzinie oraz bezdomnoscia.

Pomimo spadku liczby bezrobotnych w poréwnaniu z rokiem 2016, bezrobocie jest
wcigz dominujagcym problemem spolecznym naszej Gminy, ktéory utrudnia a wrecz
uniemozliwia prawidlowe funkcjonowanie oso6b i rodzin. Zatrudnienie jest powaznym
problemem dla klientéw Osrodka z uwagi na niskie kwalifikacje zawodowe, a takze nieche¢
w podejmowaniu legalnej pracy z obawy przed zajgciami komorniczymi, mozna to nazwaé
,brakiem woli pracy”. Osoby takie najche¢tniej podejmuja prace dorywcze w ,,szarej strefie”.
Ponadto z obserwacji pracownikdéw osrodka wynika, ze pomimo tego, ze czlonkowie rodzin
pracuja 1 maja wilasne dochody, rodziny nie radza sobie z prowadzeniem gospodarstwa
domowego. Wysokie koszty utrzymania powoduja, ze osoby i rodziny wpadajag w spiralg
dlugdéw 1 nie potrafia gospodarowa¢ wlasnym budzetem oraz nie s3 w stanie samodzielnie
przezwyci¢zy¢ swojej trudnej sytuacji zyciowe;.

Osoby niepelnosprawne to réwniez duza grupa biorcow réznego rodzaju §wiadczen
z pomocy spotecznej. Ze wzgledow demograficznych (rosngcej liczbie oséb w wieku
senioralnym) wydatki na wsparcie oséb z niepelnosprawnos$cig beda systematycznie rosty.
Pomoc dla oséb z niepelnosprawnoscia, poza wsparciem finansowym, koncentruje si¢ na
pomocy niematerialnej. Osoby niesamodzielne moga korzysta¢ z ustug opiekunczych, pobytu
w Dziennym Domu Seniora, Srodowiskowym Domu Samopomocy. W przypadku znacznego
stopnia niepelnosprawnos$ci 1 konieczno$ci zapewnienia calodobowej opieki z placowek
stacjonarnych - doméw pomocy spotecznej (wzrost w poréwnaniu do 2016 roku o 5 oséb,
wzrost wydatkow dotyczacych optat za pobyt w DPS 0 43.356,00 zt).

2.2.3. Analiza §wiadczen przyznanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej
Zgodnie z zapisami w ustawie o pomocy spotecznej, prawo do swiadczen przystuguje:

- osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza 634,00 ziote,
- rodzinie, w ktdrej dochdd na osobe nie przekracza 514,00 ztotych.

Poza spelieniem kryterium dochodowego konieczne jest wystgpienie co najmniej
jednej okolicznosci powodujacej istnienie problemu spolecznego np.: ubdstwa, sieroctwa,
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bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie,
potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietnosci itp. Prawo do $wiadczen z pomocy
spotecznej przyznaje si¢ decyzja administracyjng.

W katalogu §wiadczen finansowych Osrodka znajduja si¢ dlugookresowe $wiadczenia
w formie zasitku statego. Swiadczenia te wyplacane sa regularnie co miesiac osobom, ktore
ze wzgledu na stan zdrowia (znaczny lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci) lub wiek
nie mogg podja¢ pracy zarobkowej, a ich posiadany dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. Nie majg 0oséb zobowigzanych do
alimentacji lub osoby te ze wzgledu na niskie zrdédta utrzymania nie sg w stanie wspiera¢ ich
finansowo. Osoby pobierajace zasitek staly, jesli nie posiadaja innego tytutu ubezpieczenia
podlegaja obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z tytulu prawa do zasitku stalego.

Kroétkoterminowe $wiadczenia z pomocy spolecznej to przede wszystkim zasitki
okresowe 1 zasilki celowe, $wiadczenia pieni¢zne z wieloletniego programu rzadowego
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W sytuacji marnotrawienia srodkéw finansowych przez osoby objete wsparciem przez
nasz O$rodek, niewyrazajace zgody na podjecia wspdlpracy ukierunkowanej na poprawe
swojego funkcjonowania, pomoc kierowano gléwnie w formie niepieni¢znej,
np. sfinansowanie goracego positku, zabezpieczenia pomocy zywnosciowej, zakupieniu
opatu, odziezy, butli gazowych, pomoc w regulowaniu czynszu oraz optat za energic
elektryczna.

Zasitek celowy to $wiadczenie jednorazowe przyznawane gléwnie na zakup:
zywnosci, opatu, odziezy, lekow, pokrycie kosztow schronienia. Z tych srodkéw pokrywane
sa rowniez koszty pogrzebu osdéb samotnych, bezdomnych i zmarlych na terenie gminy,
np. w szpitalu.

Zasitek celowy realizowany na podstawie rzadowego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania" w formie gorgcego positku lub $wiadczenia pieni¢znego
przyznawany, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie
nie przekracza 150% ustalonego kryterium dochodowego. Zgodnie z zalozeniami Programu
podstawowym celem udzielania pomocy zywieniowej byto ograniczenie zjawiska
niedozywienia dzieci 1 mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji oraz 0oséb dorostych, w szczegdlnosci 0sob samotnych w podesztym wieku,
chorych lub 0s6b niepetnosprawnych.

Dodatkowo, rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, objete zostaty
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie pomoca w naturze w formie
odziezy, obuwia, pieczywa cukierniczego i1 artykutow spozywczych z magazynu Os$rodka.
Pracownicy socjalni wspoétpracuja z Bankiem Zywnoéci w Ciechanowie i organizacjami
pozarzagdowymi, ktore zajmuje si¢ dystrybucjg artykuldw zywnos$ciowych mieszkancom
naszego miasta. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie kwalifikuje osoby do
pomocy zywnoéciowej udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020. W ramach Podprogramu 2017, czyli dla programu trwajacego od 1 sierpnia 2017
roku, pracownicy socjalni wydali 484 skierowan, tacznie do pomocy zostalo
zakwalifikowanych 1242 oso6b. Z tej formy pomocy zostalo zakwalifikowanych wigcej 0sob
niz w latach wczesniejszych.
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W 2017 roku wspotprace w tym =zakresie prowadzono z 6 organizacjami
pozarzadowymi:
- Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”,
- Polskie Stowarzyszenie Diabetykow,
- Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,
- Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynnosci,
- Polski Czerwony Krzyz Odziat Rejonowy w Ciechanowie,
- Akcja Katolicka przy Parafii Sw. Jozefa w Ciechanowie.

Do zadan wilasnych gminy nalezy réwniez zapewnienie ustug opiekunczych i miejsca
w domu pomocy spotecznej osobom wymagajacym tej formy wsparcia. Pomoc opiekuncza to
przede wszystkim ustugi $§wiadczone przez opiekunki domowe w miejscu zamieszkania
podopiecznego. Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji kierowanie sg do placowek
zapewniajacych catodobowa opieke.

W tabeli ponizej przedstawiono dynamike¢ wydanych decyzji administracyjnych ze
wzgledu na rodzaj pomocy w latach 2016- 2017.

Tabela. Dynamika wydanych decyzji administracyjnych ze wzgledu na rodzaj pomocy
w 2017 roku

Liczba oséb, ktorym decyzja administracyjna ik
rzyznano prawo do swiadczen z pomocy spolecznej Dynamika
Rodzaj pomocy P (%)
2016 2017
1 2 3=2:1
Pobyt w domach 45 50 111
pomocy spotecznej
PObthV;p‘;E‘i’:kaCh 85 132 155
Ustugi opiekuncze 126 121 79
Specjalistyczne 2 5 100
ustugi opiekuncze
Zasitek staty 154 168 109
Zasitek okresowy 628 531 85
Zasitek celowy 460 423 92
913 osoby otrzymaty 732 osoby otrzymaty
Prrogram ,,Pomoc? decyzj¢ administracyjne, decyzj¢ administracyjne,
panstwa w zakresie L . L . 80
dozywiania $wiadczenia przyznano $wiadczenia przyznano
1811 osobom 1580 osobom

Zrodto: opracowanie wlasne
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W 2017 roku w sprawach $wiadczen pomocy spolecznej wydano 6717 decyzji
administracyjnych, w tym 98 decyzje odmowne. Przyczyna wydania decyzji odmownych
byto:

- w 46 przypadkach przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do §wiadczen,
- w 45 przypadkach osoby nie posiadaty uprawnien do §wiadczenia o ktore wnioskowaty,
- 7 0s6b otrzymato decyzje odmowne ze wzgledu na brak miejsc w Dziennym Domu Seniora.

Od wydanych decyzji zlozono 5 odwotan do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Ciechanowie. W 1 przypadku SKO umorzylo postepowanie,
a 4 zostaly skierowane do ponownego rozpatrzenia. PO ponownej analizie sprawy
w 2 przypadkach MOPS podtrzymal swoje stanowisko, w 1 zmienit decyzj¢ na korzys¢
klienta, w 1 trwa postgpowanie wyjasniajace.

2.2.4. Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest elementem polityki spotecznej

panstwa w zakresie wsparcia finansowego gmin w wypetnianiu zadan wlasnych o charakterze
obowigzkowym, poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach. Na realizacje tego
zadania wydatkowano kwote 499 400,00 zt. (w tym: 100.000,00 zt ze srodkéw wiasnych

gminy).

Tabela. Dynamika wydatkow w programie ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Liczba osob Liczba osob | Wydatkiw | Wydatkiw Dynamika
Forma korzystajacych | korzystajacych | 2016 roku (w | 2017 roku (w (%)
pomocy w 2016 roku w 2017 roku zh) zh)
1 2 3 4 5=4:3
Ciepty
positek w 319 270 129.527,00 | 111.912,00 86
placowkach
o$wiatowych
Cieple positki
w stotowce 126 123 66.839,00 72.716,00 109
PCK
Swiadczenie
na zakup 1641 1415 257.675,00 314.772,00 122
Zywnosci

Zrodto: opracowanie wlasne

Realizujac pomoc w formie $Swiadczen pienieznych na zakup zywnosci wydano 611
osobom decyzje administracyjne przyznajace zasitki celowe na zakup zywnosci. Swiadczenia
wyptacane w ciggu jednego miesigca w wysokosci 50,00 ztotych na osobe w rodzinie
skierowano do 1415 oséb (jedng decyzjg administracyjng przyznawano $wiadczenia dla
innych cztonkéw rodziny). W miesigcu listopadzie i grudniu byta to kwota po 100,00 zt na
osobg. Z pomocy w formie positkow wydawanych w placowkach o$wiatowych 1 PCK
skorzystato 393 osoby z 261 rodzin.
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2.2.5 Pracasocjalna

Praca socjalna to dzialalno$¢ zawodowa, ktorej celem jest wsparcie oséb i rodzin
W przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych. Pomoc rodzinom niewydolnym
wychowawczo, z problemem przemocy domowej, 0s6b z niepetnosprawnoscia, ubogich
1 zagrozonych ubostwem byta realizowana przede wszystkim przez pracownikow socjalnych
1 asystentow rodziny. W 2017 roku praca socjalna kierowana byta do 1329 rodzin.

Praca socjalna $cisle zwigzana jest z przeprowadzeniem wywiadow Ssrodowiskowych
w miejscu zamieszkania. W 2017 roku pracownicy socjalni przeprowadzili tgcznie 4319
wywiadow majacych na celu ustalanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
i majatkowej. W przypadku 1741 osob wywiady S$rodowiskowe dotyczyly procedur
zwigzanych z postgpowaniami administracyjnymi w sprawie przyznania §wiadczen z pomocy
spotecznej, w tym pienieznych — 1425 i niepieni¢znych — 617. Pracownicy socjalni
przeprowadzali rowniez wywiady S$rodowiskowe dla innych instytucji. ktacznie
przeprowadzono 525 wywiadéw miedzy innymi dla innych instytucji pomocy spotecznej, dla
urzedow miast 1 gmin, urzedow pracy, instytucji zabezpieczenia spotecznego, dla sadu.
W oparciu o przeprowadzone wywiady przygotowano 88 opinii do organizacji
pozarzadowych, fundacji i sadu. Wywiady srodowiskowe przeprowadzano rowniez z 0Sobami
ubiegajacymi si¢ przyznanie §wiadczen na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych lub
na podstawie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci — 189 wywiadow. W stosunku
do 425 rodzin prowadzona byta wyltacznie praca socjalna, ktorg prowadzono w stosunku do
os6b  wymagajacych  interwencji,  do$wiadczajacych  problemow  spolecznych,
np. niewydolnosci wychowawczej, przemocy, zaburzen psychicznych, samotnosci,
uzaleznien.

Najwieksza grupe osob ubiegajacych sie o wsparcie stanowily osoby nie posiadajace
zatrudnienia. Prowadzona przez pracownikOw praca socjalna koncentrowata si¢ przede
wszystkim na udzielaniu pomocy w nabywaniu umiejetnosci poszukiwania pracy,
informowaniu o mozliwosciach udzialu w szkoleniach, kursach zawodowych dzigki ktérym
istniala mozliwos¢ przekwalifikowania si¢ lub podniesienia posiadanych kwalifikacji
zawodowych. W celu uzyskania efektow prowadzonych oddziatywan stosowano instrumenty
pracy socjalnej w formie zawierania kontraktow socjalnych. Lacznie w 2017 roku zawarto
81 kontraktéw socjalnych.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kontynuowali wspotprace
z Powiatowym Urzedem Pracy w Ciechanowie w sprawie aktywizacji os6b bezrobotnych,
korzystajacych réwnoczesnie ze S$wiadczen pomocy spotecznej. W ramach wspolpracy
pracownicy socjalni pozostaja w stalym kontakcie z doradcami zawodowymi w zakresie
ustalenia $ciezki aktywizacyjnej, mozliwosci uzyskania zatrudnienia lub skierowania na
szkolenie zawodowe.

W 2017 roku pracownicy socjalni kontynuowali wspolprace z Wojewddzkim
Urzgdem Pracy w Warszawie. W ramach Porozumienia pracownicy Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie Filia w Ciechanowie prowadzili zajecia warsztatowe 1 spotkania
informacyjne z zakresu poradnictwa zawodowego. W 2017 roku pracownicy socjalni do
udzialu w warsztatach zmotywowali 49 o0s6b bezrobotnych lub biernych zawodowo.
Warsztaty odbywaly si¢ na przestrzeni calego roku w czterech grupach. W ramach wsparcia,
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w stosunku do kazdej osoby zaplanowane byty warsztaty grupowe 1 konsultacje indywidualne
z doradcag zawodowym 1 psychologiem. Uczestnicy otrzymali wiedze w zakresie
prawidtowego przygotowania dokumentacji aplikacyjnej, uzyskali rowniez wskazoéwki, w jaki
sposob odkry¢ swdj potencjat i wlasciwie przygotowaé si¢ do rozmowy kwalifikacyjne;.
Dla kazdej grupy warsztaty wraz z konsultacjami trwaty 1 dzien.

Waznym elementem wsparcia dla oséb bezrobotnych byla mozliwo$¢ podjecia
zatrudnienia w ramach prac spolecznie uzytecznych w okresie od 1 marca do 30 listopada
2017 roku.

Prace spotecznie uzyteczne sg formg aktywizacji osob bezrobotnych, wprowadzong od
1 listopada 2005 roku na podstawie Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Oznaczaja one prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku,
korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej. Zakwalifikowanie do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych uzaleznione jest rowniez od profilu pomocy, ktory ustalany jest
indywidualnie dla kazdej osoby bezrobotnej przez doradc¢ zawodowego w Powiatowym
Urzedzie Pracy. Do wykonywania tego rodzaju prac mozliwe jest skierowanie jedynie osob
zakwalifikowanych do drugiego profilu.

Organizatorem prac spotecznie-uzytecznych jest Gmina Miejska Ciechanow, a ich
wykonywanie odbywa si¢ w instytucjach 1 organizacjach pozarzadowych statutowo
zajmujacych si¢ pomoca na rzecz spotecznosci lokalnej lub pomoca charytatywna.
W 2017 roku do prac spotecznie-uzytecznych skierowano 41 oséb. Wsrod nich 1 osoba nie
podjeta pracy, 8 0s6b porzucito w trakcie roku. Z pozostatych 32 o0séb 4 - podjety prace
zawodow3 i jedna uzyskata uprawnienia do §wiadczenia rentowego.

W 2017 roku zadania zwigzane z wykonywaniem prac spolecznie uzytecznych
realizowano w oparciu 0 28 etatow, ktore $wiadczone byly na rzecz nastepujacych instytucji
i organizacji:

- Inzynieria Miejska — 18 etatow

- Klub sportowy ,,Promyk”- 2 etaty

- Klub sportowy ,,Jurand” — 1 etat

- Stowarzyszenie rodzin ,,Serce Matki” — 1 etat

- Stowarzyszenie rodzin ,,ADHD” — 2 etaty

- Towarzystwo Przyjaciot Dzieci — 2 etaty

- Polskie Stowarzyszenie Diabetykow — 2 etaty

Prace spotecznie-uzyteczne wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
nie moga przekroczy¢ 10 godzin tygodniowo. Osobie uprawnionej, wykonujacej prace
w 2017 roku przystugiwato §wiadczenie w wysokosci nie nizszej niz 8,10 zt. za godzing.
Osoba wykonujaca prace byta objeta ubezpieczeniem zdrowotnym z tytulu posiadania statusu
osoby bezrobotnej oraz ubezpieczeniem wypadkowym.

W celu aktywizacji zawodowej klientéw pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej podejmujg wspOlprace z zard6wno z instytucjami jak i organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob bezrobotnych.

W 2017 roku podjeto wspotprace z PCK Oddziatem Rejonowym w Ciechanowie, ktéry
jest realizatorem projektu ”Aktywna integracia w powiecie ciechanowskim”
wspotfinansowanego z EFS w ramach Dziatania 9.1 ,,Aktywizacja spoteczno-zawodowa o0sob
wykluczonych 1 przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu”. Do ztozenia deklaracji
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uczestnictwa w projekcie pracownicy socjalni zmotywowali 21 kandydatow, pozostajacych
bez zatrudnienia.

Projekt realizowany przez PCK posiada kompleksowa oferte wsparcia dla osob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Wsparcie udzielane w ramach projektu
obejmuje:

1) Klub Integracji Spoteczne;j:

2) Edukacyjny Punkt Wspomagania dla dzieci i mlodziezy, w tym organizacje wypoczynku
letniego

3) Doradztwo indywidualne 1 warsztaty kompetencji zyciowych

4) Organizacje szkolen zawodowych

5) Organizacje posrednictwa pracy i staze zawodowe

6) Dzialania aktywizujace i wsparcie towarzyszace.

Wspdlprace w zakresie aktywizacji osob bezrobotnych podjeto réwniez z Centrum
Edukacji 1 Pracy Mtodziezy w Ciechanowie. Pracownicy socjalni uczestniczyli w rekrutacji
uczestnikow projektu pn. ,,0d szkolenia do zatrudnienia”, skierowanego do os6b mtodych do
24 roku zycia. W tym zakresie motywowano 12 mtodziencéw do udziatu w projekcie
aktywizacyjnym pochodzacych z rodzin korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej,
wymagajacych wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowe;j.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nawigzuja réwniez wspotprace
z pracodawcami rekrutujacymi pracownikow. Organizuja spotkania z pracodawcami lub
umozliwiaja kontakt, aby utatwi¢ mozliwos¢ podjecia zatrudnienia osobom nieaktywnym
zawodowo.

W dniu 9 czerwca 2017 roku na terenie OS$rodka odbylo si¢ spotkanie
Zz przedstawicielami zakladu PROMEDICA 24 z siedzibag w Mtlawie. Na 31 oséb
bezrobotnych zaproszonych na spotkanie przybyto 19. Systematycznie przekazywano osobom
bezrobotnym oferty pracy w charakterze pracownikow budowlanych, wspotpracowano ze
Spétdzielnia Inwalidow ,,NOVUM” w Ciechanowie w zakresie zatrudniania 0sOb
niepetnosprawnych 1 nieaktywnych zawodowo.

Istotnym problemem utrudniajacy prawidlowe funkcjonowanie rodzin sg uzaleznienia.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, wykorzystujac
dostgpne metody i techniki, np. kontrakt socjalny, indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, podejmowali dzialania zmierzajace do poprawy funkcjonowania o0séb
i rodzin. W stosunku do o0sob uzaleznionych prowadzili edukacje zwigzang z problemami
uzaleznienia, motywowali 1 organizowali dzialania w zakresie podejmowania terapii
w palcowkach stuzby zdrowia, korzystania z pomocy psychologicznej dostepnej na terenie
miasta. W sytuacjach wymagajacych podjecia bardziej skutecznych oddziatywan udzielali
pomocy w napisaniu wniosku o zastosowanie obowigzku leczenia odwykowego lub
wystepowali we wlasnym zakresie o wszczecie procedury (12 wnioskéw).

W  przypadku wystepowania sytuacji kryzysowych, takich jak, np.: przemoc,
alkoholizm, pracownicy socjalni podejmowali interwencje wspoélnie z funkcjonariuszami
policji lub strazy miejskiej. W 2017 roku podjeto 156 interwencji w 139 rodzinach.

Praca socjalna prowadzona byla réwniez z cztonkami rodzin Zyjacych z osobami
uzaleznionymi, ktéra polegata na edukacji na temat istoty choroby alkoholowej oraz
konsekwencji wynikajacych z braku podejmowania konstruktywnych dzialan w stosunku do
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osoby uzaleznionej lub udzielana byla stosowna pomoc cztonkom rodziny dotknigtych tym
problemem.

Istotnym problemem wymagajacym ogromnego zaangazowania zaro6wno pracownikow
socjalnych, asystentow rodziny, jak i psychologa, sa rodziny przezywajace trudnosci
w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Dziatania w tym zakresie opisane zostaly
w odrebnym materiale dotyczgcym realizacji zadan powierzonych gminie z zakresu
wspierania rodziny. Istotnym elementem oddzialywan w stosunku do rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w szczeg6Olnosci dotknigtych  skutkami  alkoholizmu,
wychowujacych matoletnic dzieci byla wspolpraca z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi w zakresie organizacji czasu wolnego. W tym zakresie pracownicy
rekrutowali dzieci do udzialu w wypoczynku organizowanego przez Polski Czerwony Krzyz
Oddziat w Ciechanowie oraz Mazowiecka Choragiew Zwigzku Harcerstwa Polskiego
w Plocku. Przy wylonieniu uczestnikow wypoczynku, Osrodek wspotpracowat rowniez
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie oraz Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Do tej formy wsparcia zakwalifikowano z terenu
miasta Ciechanow 25 dzieci.

Od 2016 roku w strukturach Osrodka funkcjonuje Placowka Wsparcia Dziennego.
Uczestnikami Placéwki sg dzieci z rodzin objetych §wiadczeniami pomocy spotecznej, w tym
praca socjalng. W 2017 roku pracownicy socjalni i asystenci rodziny $cisle wspolpracowali
w zakresie pojawiajacych si¢ problemow prowadzac oddziatywania w stosunku do rodzicow
jak 1 dzieci, uczestniczyli w okresowych ocenach postepéw dziecka. W sytuacji
zrezygnowania udziatu w Placowce, pracownicy socjalni wyltaniali nowych uczestnikow.

W zwigzku z realizacja projektu przez PCK Oddziat w Ciechanowie pn.,,Wsparcie PCK
dla dzieci 1 mlodziezy”, w ramach pracy socjalnej motywowano rodziny zagrozone
wykluczeniem spotecznym w celu zgloszenia dzieci do powstalego Punktu Wsparcia
Dziennego Dzieci i Mlodziezy.

Zaangazowanie pracownikoOw socjalnych w prowadzenie pracy socjalnej bylo
widoczne rowniez w obszarze wsparcia osOb doznajacych przemocy w rodzinie. Czgsto
przyczyng przemocy w rodzinie sg uzaleznienia. W ramach prowadzonej pracy socjalnej
pracownicy socjalni monitorowali zjawisko przemocy w rodzinie. W indywidualnych
sytuacjach kryzysowych organizowali wsparcie psychologiczne, ktore udzielane bylo przez
psychologa naszego Osrodka. W tym zakresie wspoipracowali rowniez z Biurem
ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Uzaleznien w Ciechanowie. W szczegdlnosci
wspoOtpraca dotyczyla organizowania wsparcia psychologicznego dla os6b doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz pomocy prawne;.

2017 roku pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ciechanowie podejmowali dziatania monitorujace sytuacje zyciowa osob zyjacych
w trudnych warunkach lokalowych, zadluzonych, zagrozonych eksmisjg. Osoby, ktore
doswiadczajag ww. problemow staja si¢ osobami zagrozonymi bezdomno$cig, co powoduje
konieczno$¢ podjecia dziatan prewencyjnych. W tym zakresie na wniosek Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, Towarzystwo Budownictwa Spolecznego
ustalito list¢ rodzin z dzie¢mi zagrozonych eksmisjg. Dato to podstawe do podjecia dziatan
majacych na celu zmotywowanie lokatorow zajmujacych mieszkania komunalne i socjalne do
regulowania biezacych 1 zaleglych optat mieszkaniowych. W ramach pracy socjalnej
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pracownicy socjalni dotarli do ponad 50 rodzin, prowadzac rozmowy edukacyjne na temat
konsekwencji zalegania z optatami czynszowymi oraz w oparciu o dostgpne instrumenty
motywowali do dokonywania wplat na konto zarzadcy mieszkan. W przypadku osob, ktére
korzystaty ze $wiadczen pomocy spotecznej za ich zgoda przyznane formy pomocy
przekazywane byly bezposrednio na konta zarzadcy mieszkan. W okresie od stycznia do
wrzesnia 2017 roku byta to kwota 29.449,73 zi, w tym na konto Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego przekazano Iacznie 24.939,95 zi.

Osrodek mial rowniez mozliwos¢ przekazywania na konto zarzadcy $wiadczen
w ramach programu Rodzina 500+, w przypadku uzyskania zgody od $wiadczeniobiorcow,
po uprzednich oddzialywaniach w ramach pracy socjalnej i stanowito to kwote 20.200,00 zt.
Dziatania te byly podejmowane jako element odpowiedniego zaspokojenia podstawowych
potrzeb maloletnich dzieci, w szczegdlnosci warunkéw mieszkaniowych i ich interesow
finansowych.

Pracownicy socjalni i asystenci rodziny doktadali przy tym wszelkich staran, aby
wypracowaé¢ wsrod osob korzystajacych ze wsparcia, nawyku regulowania nalezno$ci
czynszowych oraz podejmowania aktywnos$ci zyciowej i1 zawodowej majacej na celu
w szczegllnosci:

e motywowanie do podjecia leczenia odwykowego osob, ktore z uwagi na uzaleznienie

popadly w zadtuzenie z tytutu optat czynszowych,

e motywowanie do zamiany mieszkania na lokal dostosowany do potrzeb i mozliwosci

finansowych,

e pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

e pomoc w uregulowaniu stanu prawnego lokalu i spraw zwigzanych z miejscem

pobytu.

W ramach wspotpracy z instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi pracownicy
Osrodka brali udzial w imprezach integrujacych spotecznos$¢ lokalng. W marcu 2017 roku
przy ulicy Warszawskiej w Ciechanowie odbyt si¢ ,,Wielkanocny Jarmark”. Wydarzenie to
bylo okazja do zakupdéw rekodzieta, $wigtecznych przysmakow i innych artystycznych
propozycji, w ktore wiaczyl si¢ réwniez MOPS w Ciechanowie. Dziatanie organizowane bylo
W ramach wspotpracy z gtownym organizatorem - Ciechanowskim Osrodkiem Edukacji
Kulturalnej "STUDIO”. Do zadan Osrodka nalezalo przygotowanie wystepu artystycznego
przez seniorow Dziennego Domu Seniora, promowanie osrodka poprzez eksponowanie
recznie wykonanych prac przez seniorow 1 dzieci z Placowki Wsparcia Dziennego.

Z okazji Dnia Dziecka pracownicy Osrodka byli zaangazowani w realizacje dziatan
zwigzanych z przebiegiem festynu organizowanego przez Zarzad Osiedla nr 3
,,Aleksandrowka”.

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej mieli mozliwo$¢ korzystania ze
wsparcia psychologa. Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne w Miejskim Osrodku
Pomocy Spoltecznej prowadzone jest wielotorowo. Przede wszystkim pomoc opiera si¢ na
indywidualnych konsultacjach z psychologiem w siedzibie MOPS, gdzie w analizowanym
okresie najwigcej osOb skorzystalo z oferowanego wsparcia. Kolejng formg pomocy jest
wizyta psychologa wraz z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny w miejscu
zamieszkania klienta. Taka forma oferowana jest zawsze, kiedy sa wskazania do udzielenia
wsparcia psychologicznego, jednak klient nie jest w stanie samodzielnie uda¢ si¢ do siedziby
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Osrodka, jak réwniez w sytuacjach, kiedy psycholog po rozmowie z pracownikiem socjalnym
lub asystentem chce poznaé rodzing, pomdc zdiagnozowaé problem lub wydaé opini¢
odno$nie funkcjonowania klienta w $rodowisku lokalnym. Niejednokrotnie psycholog
wychodzil naprzeciw oczekiwaniom klienta — odwiedzat go w domu, zachgcajac do podjecia
wspolnej, regularnej wspolpracy w  siedzibie MOPS. Duzg cz¢$¢ poradnictwa
specjalistycznego zajmuje prowadzona procedura Niebieskiej Karty. Psycholog bierze udziat
w spotkaniach grup roboczych, gdzie rozmawia z ofiarami i sprawcami, a takze wraz
z cztonkami grupy ustala plan pomocy dla rodziny dotknig¢tej problemem przemocy.
W ramach procedury Niebieskiej Karty psycholog niejednokrotnie wraz z pracownikiem
socjalnym odwiedzal osoby potrzebujace pomocy w ich domach, udzielajac niezbgdnego
wsparcia i proponujgc kontynuowanie pracy psychologicznej w odpowiedni, indywidualny
sposob. Klienci korzystajacy ze spotkan z psychologiem w swoim miejscu zamieszkania,
zdecydowali si¢ na podjgcie terapii w siedzibie MOPS.

W analizowanym okresie z pomocy psychologicznej lacznie skorzystato 158 rodzin—
opieka psychologiczna objeto 517 cztonkéw rodzin. Psycholog udzielit lacznie 501
konsultacji, z czego 378 konsultacji indywidualnych w siedzibie MOPS, 29 konsultacji
w trakcie wejs¢ w Srodowisko z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny,
89 konsultacji w trakcie spotkan grup roboczych oraz 5 konsultacji w trakcie kontaktow
matoletnich z rodzicem. W omawianym okresie odbyly si¢ takze 262 spotkania grup
roboczych dotyczacych procedury Niebieskiej Karty, w ktorych uczestniczyt psycholog.

Liczba czlonkow rodzin | Liczba rodzin korzystajacych Laczna liczba czlonkow
ze wsparcia psychologicznego | rodzin korzystajacych ze
wsparcia
Rodziny jednoosobowe 13 13
Rodziny dwuosobowe 36 72
Rodziny trzyosobowe 45 135
Rodziny czteroosobowe 42 168
Rodziny pigcioosobowe 7 35
Rodziny szescioosobowe 11 66
Rodziny siedmioosobowe 4 28
Lacznie 158 517

Wsparcie psychologa koncentrowato si¢ wokot:

- interwencji podjetych w ramach procedury Niebieskiej Karty dotyczace przemocy domowej,

- niezaradnos$ci zyciowej,

- zaniedbywania obowigzkoéw opiekunczo-wychowawczych, niewydolnos¢ wychowawcza,

- probleméw komunikacyjnych

komunikacyjnych, brak wspotpracy),
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- oceny stanu psychicznego osoby chorej lub starszej,

- zaburzenia psychiczne (depresje, zaburzenia emocjonalne, problemy z kontrolag emoc;ji,
niedojrzato$¢ emocjonalna, zaburzenia odzywiania, choroby psychiczne),

- sytuacja psychiczna osob posiadajacych w rodzinie osob¢ chorg lub starsza (wymagajaca
catodobowej opieki),

- zagrozenie uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych badz istniejacy problem
uzaleznienia.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w oparciu o ustugi
wolontarystyczne poszerzaja ofert¢ pomocowa dla podopiecznych. W 2017 roku tacznie
podpisano porozumienia o wspotpracy z 22 wolontariuszami. Liczba wolontariuszy w roku
sprawozdawczym byla wprawdzie mniejsza w porownaniu z rokiem ubiegtym, jednak umowy
zawierane z osobami §wiadczacymi ustugi byly dlugoterminowe. Najliczniejszg grupa byli
uczniowie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych co prezentuje ponizsze zestawienie.

Tabela. Liczba wolontariuszy w 2017 roku

Uczniowie | Studenci Osoby Osoby | Emeryci | Razem
bezrobotne | pracujace | i rencisci

Kobiety 6 5 3 4 1 19
Mezczyzni - 2 - - 1 3
Ogolem 6 7 3 4 2 22

Zrédto: opracowanie wlasne

Wolontariat w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej koncentruje si¢ przede
wszystkim w obszarze wsparcia dzieci, 0sob starszych i niepetnosprawnych, o0sob
uzaleznionych, pomocy przy organizowaniu imprez integracyjnych.

Wolontariusze wspierali dzieci pomagajac im w nauce. Zaj¢cia zwane ,,Pogotowiem
Edukacyjnym” organizowane byty na terenie O$rodka od poniedziatku do piatku w godzinach
od 14% do 16%. Wolontariusze $wiadczyli rowniez ustugi na terenie Swietlicy Srodowiskowej
znajdujacej si¢ w strukturach naszego O$rodka w prowadzeniu zaje¢ i opiece nad dzieémi.
L.acznie zostato objetych 36 dzieci.

Pomoc wolontariuszy osobom starszym oraz osobom z niepelnosprawnoscig
koncentrowatla si¢ na spotkaniach indywidualnych, podczas ktorych osoby niesamodzielne
wspierane byly emocjonalnie rozmowami towarzyskimi, jak rGwniez pomocg w czynnosciach
dnia codziennego. W 2017 roku z tej formy pomocy skorzystaly 2 osoby. Dwoje
wolontariuszy zaangazowato si¢ w pomoc, wspierajac 4 osoby z problemem alkoholowym.

Prac¢ wolontariuszy monitorowatl koordynator wolontariatu, ktéry prowadzit
dokumentacje pracy (przygotowywal umowy, podzigkowania), wspotpracowat z pedagogami
w szkotach w celu pozyskania wolontariuszy, upowszechnial ide¢ wolontariatu wsrod
mieszkancow Ciechanowa, uczestniczyt w organizacji ,,Gali Wolontariatu”. Podczas imprezy
wyrdzniono najbardziej aktywnych wolontariuszy dziatajacych na terenie miasta Ciechanow.
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W celu podniesienia umiejetnosci i efektywnosci podejmowanych dziatan, pracownicy
Dziatu Pomocy Srodowiskowej podnosza swoja wiedze uczestniczac w szkoleniach. W 2017
roku pracownicy socjalni, asystenci rodziny oraz psycholog w tacznie 29 pracownikoéw
uczestniczytlo w wymienionych ponizej szkoleniach, przy czym $rednio kazdy pracownik
uczestniczyt w co najmniej 3 szkoleniach:
1) Szkolenie pn. ,,Superwizja grupowa” — organizowane przez Biuro ds. profilaktyki
Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien w Ciechanowie.
2) Szkolenie pn. ,,Praca z rodzing i dla rodziny w $wietle ustawy a zyciem”- organizowane
przez Centrum Rozwoju Edukacji i Kompetencji INWESIS Polska.
3) Szkolenie pn. ,,Negocjacje i mediacje jako forma pomocy w rozwigzywaniu konfliktow”-
organizowane przez Biuro ds. profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien
w Ciechanowie.
4) Szkolenie dla asystentow organizowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spoteczne;.
5) Szkolenie pn. ,,Asystent rodziny -od diagnozy do dziatania” organizowane przez KIER
Profilaktyka KRAKOW.

6) Szkolenie pn. ,,Asystentura rodzinna -prawidlowo$¢ udzielania wsparcia przez OPS
w $wietle kontroli organizowane przez Mazowieckie Forum OPS.

7) Szkolenie pn.”Sztuka porozumiewania si¢” organizowane przez Biuro ds. profilaktyki
Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien w Ciechanowie.

8) Szkolenie pn. ,Zespdt Aspergera- wyzwania naszych czaséw” organizowane przez
Wojewodzki Osrodek Adopcyjny w Ciechanowie.

9) Szkolenie pn.”Zaburzeni zachowania-geneza zaburzen 1 ich przejawy, strategie
postgpowania” organizowane przez Biuro ds. profilaktyki Rozwigzywania Problemow
Uzaleznien w Ciechanowie.

10) Szkolenie pn.”Praca z dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych, strategie diagnostyczne,
profilaktyczne 1 interwencyjne” organizowane przez Biuro ds. profilaktyki Rozwigzywania
Probleméw Uzaleznien w Ciechanowie.

11) Szkolenie pn. ,,Ustawa Za zyciem — zarys prawny Rola asystenta w motywowaniu do
zmiany” organizowane przez KIER Profilaktyka KRAKOW.

12) Szkolenie pn.”Zmiany w przepisach prawnych dotyczacych emerytur” organizowane
przez ZUS Oddzial w Ciechanowie.

13) Szkolenie pn.”Trening Asertywnosci” organizowane przez Biuro Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemoéw Uzaleznien w Ciechanowie.

14) Szkolenie pn.”Wspieranie Rozwoju 1 edukacja dziecka z FAS” organizowane przez Biuro
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Uzaleznien w Ciechanowie.

15) Szkolenie pn.”Stres 1 wypalenie zawodowe u 0s0b pracujacych z osobami uzaleznionymi
1ich rodzinami” organizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;.

16) Szkolenie pn.”Asystent rodziny w systemie przeciwdziatania przemocy” organizowane
przez KIER Profilaktyka KRAKOW.

17) Szkolenie pn.”Przemoc w rodzinie a zaburzenia i choroby psychiczne, Jak pracowac
z chorym 1 jego rodzing w procedurze Niebieskie Karty” organizowane przez Biuro
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien w Ciechanowie.
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18) Szkolenie pn.”Pierwsza pomoc przedmedyczna” organizowane przez Zespot Medycznych
Szkot Policealnych w Ciechanowie.

19) Szkolenie pn.”Rola Policjanta w realizacji procedury Niebieskiej Karty i wspolpraca
z zespolem interdyscyplinarnym” organizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spoteczne;j.

20) Szkolenie pn.”Studium przypadku z elementami superwizji” organizowane przez KIER
Profilaktyka KRAKOW.

21)Szkolenie  pn.”Kodeks Postgpowania Administracyjnego” organizowane przez
Mazowieckie Forum OPS.

22) Szkolenie pn.”Praktyczne aspekty dziatania GKRPA” organizowane przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spoteczne;j.

23) Szkolenie pn.”Zmiany w KPA” organizowane przez Os$rodek Tworczej Interwencji
w Krakowie.

24) Szkolenie pn.”Ustawa o pomocy spolecznej” organizowane przez OsSrodek Tworczej
Interwencji w Krakowie.

2.2.4. System wsparcia i opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi

System wsparcia dla os6b niesamodzielnych obejmuje obszar pomocy finansowe;,
rzeczowej 1 uslugowej. Pomoc finansowa to przede wszystkim $wiadczenia z funduszu
pomocy spotecznej (zasitek staly, okresowy, celowy, $§wiadczenia z Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”), $wiadczenia opiekuncze wynikajagce z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych (zasitek pielgegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasilek opiekunczy i zasitek dla opiekuna). Do pomocy rzeczowej zalicza si¢ mozliwos¢
korzystania z magazynu MOPS i wypozyczenia 16zka rehabilitacyjnego. Formy pomocy
uslugowej realizowane w Gminie Miejskiej Ciechanow to pobyt w dziennych osrodkach
wsparcia, $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, pobyt w placowce
zapewniajacej catlodobowg opieke.

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wspotpracowat
z Polskim Czerwonym Krzyzem Oddziat w Ciechanowie w zakresie realizacji projektu
pn. ,,Sie¢ opiekunek srodowiskowych w Powiecie Ciechanowskim”. Projekt realizowany jest
w ramach Dziatania:9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej, w ktérym Gmina
Miejska Ciechandéw jest partnerem. Celem projektu jest sprawowanie opieki srodowiskowej
nad osobami niesamodzielnymi 1 niepelnosprawnymi, zamieszkalymi w powiecie
ciechanowskim. Okres realizacji projektu zaplanowany jest od stycznia 2017 roku do grudnia
2018 roku 1 przewiduje objecie wsparciem 60 0sob. Pracownicy Osrodka wspotpracowali
z organizacjg pozarzagdowg na etapie tworzenia procedur zwigzanych z wdrozeniem projektu
oraz uczestniczyli w rekrutacji do udziatu w projekcie 0sob starszych i niepetnosprawnych
wymagajacych zabezpieczenia pomocy ustugowej. W 2017 roku 40 oso6b z terenu miasta
Ciechanow otrzymato pomoc w formie ushug opiekunczych lub specjalistycznych ustlug,
w tym 38 seniorow i dwoje dzieci.

Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej dysponuje rowniez 34  16zkami
rehabilitacyjnymi, ktore wypozycza nieodptatnie niepelnosprawnym mieszkancom miasta.
Lozka Osrodek otrzymat jako darowizne z partnerskiego miasta Haldensleben w Niemczech.
W 2017 roku 40 os6b korzystato z tej formy pomocy.
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Placéwka wsparcia dziennego - Dzienny Dom Seniora

Dzienny Dom Pobytu zwany ,Dzienny Dom Seniora” dziata w strukturach
organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie , jest osrodkiem
wsparcia o zasiegu lokalnym ktérego dziatalnos$¢ skierowana jest do 30 osob w wieku
emerytalnym, nieaktywnych zawodowo, o zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej
spowodowanej wiekiem lub niepetnosprawnoscig. Gtownym celem funkcjonowania DDS jest
wsparcie ww. osob w ich codziennym zyciu w miejscu zamieszkania oraz ich aktywizacja
w sferze fizycznej, intelektualnej oraz spoteczne;.

Dzienny Dom Pobytu ,,Dzienny Dom Seniora” czynny jest we wszystkie dni tygodnia
od godziny 8.00 do 16.00 oprdcz sobot, niedziel 1 dni §wigtecznych.

Dzienny Dom Pobytu DDS zapewnia pomoc w formie podstawowych $wiadczen
uwzgledniajacych zakres i potrzeby podopiecznych oraz prowadzac dzialania zmierzajace do
ich aktywizacji, organizacji czasu wolnego w placowce i poza nig, shuzy utrzymaniu oséb
starszych 1 niepelnosprawnych jak najdtuzej w ich miejscu zamieszkania, co stanowi istotne
wsparcie w ich codziennym funkcjonowaniu.

Cel Dziennego Domu Seniora reguluje §5 Regulaminu DDS. Jego zakres to zapewnienie
pomocy osobom w wieku emerytalnym i osobom z ustalong niepetnosprawnoscig wsparcia
w organizacji aktywnego zycia spotecznego bez konieczno$ci zmiany miejsca zamieszkania
poprzez:

-zaspokojenie potrzeb towarzyskich i kulturalnych,

-organizowanie zaj¢e¢ w ramach terapii zajeciowej (zajecia plastyczne, manualne),
-zapewnienie mozliwosci korzystania z wyzywienia (obiad),

-wlaczanie Senioréw, w miare ich sit 1 mozliwos$ci do brania udziatu w pracach domu,
-utrzymanie kontaktu z uczestnikami w przypadku ich dluzszej nieobecnosci z powodu
choroby lub innej waznej przyczyny,

-pomoc w wszechstronnym rozwoju ich wlasnych mozliwosci,

-ksztaltowanie odpowiednich postaw prospotecznych,

-przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

-prowadzenie kroniki Domu.

Dzienny Domy Pobytu zwany ,,Dzienny Dom Seniora” (DDS), w roku 2017
realizowat regulaminowe zadania:

1. Zapewnial dzienny pobyt oraz jeden positek goracy sktadajacy sie z dwoch dan,
2.Swiadczyt podstawowe ustugi opiekuncze (obejmujace pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb zyciowych: positki, opieke higieniczna, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, pomoc
w rozwigzywaniu biezacych spraw zycia codziennego).

3. Realizowal $wiadczenia rekreacyjne, kulturalne, edukacyjne stuzace aktywizacji
spotecznej, intelektualnej, psychicznej i fizycznej uczestnikow.

Podejmowane dziatania i realizowane zadania w DDS miaty i majg na celu:

-wspieraniu 0sob starszych w ich codziennym zyciu w miejscu zamieszkania (Srodowisku),
-przeciwdzialanie izolacji 1 marginalizacji osob starszych 1 niepelnosprawnych, wykluczeniu
spotecznemu,

-aktywizacje w sferze fizycznej i intelektualnej (poprawa kondycji psychofizycznej),
-pobudzanie do zaradnosci i maksymalnego (w danym stanie) usamodzielnienia 1 aktywizacji,
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-przyczynienie si¢ do zachowania samodzielnosci,

-bezpieczenstwa odnoszacego si¢ do sfery psychicznej, socjalne;j,

-zwickszanie poczucia przydatno$ci spotecznej i wlasnej wartosci,

-zmniejszanie lub eliminowania niekorzystnych stanow emocjonalnych:, frustracji, poczucia
pustki,

-umozliwianie odkrywania 1 rozwijania zainteresowan 1 talentdw oraz poszerzania
i zdobywania wiedzy,

-pomoc w nabywaniu umiej¢tnosci organizacji czasu wolnego poza placowka, reintegracje ze
srodowiskiem lokalnym majacg na celu umozliwienie pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i niwelowaniu negatywnych postaw wobec 0sob starszych i niepelnosprawnych.

W 2017 roku na mocy decyzji administracyjnych ze $wiadczen w Dziennym Domu
Seniora korzystalo 41 oséb. Na caly rok budzetowy zakwalifikowano na mocy decyzji
administracyjnych 34 osoby (w tym 30 z obiadem i 4 bez obiadu). Pozostate 7 0s6ob to osoby,
ktore otrzymaty decyzje odmowne (ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc), a korzystali ze
Swiadczen okresowo, podczas co najmniej miesi¢cznej nieobecnosci uczestnika z decyzja
otrzymang na caly rok budzetowy.

Uczestnicy Dziennego Domu Seniora stanowig liczng grupg z wieloletnim stazem
pobytu. Swiadczy to o tym, ze uczestnicy Dziennego Domu Seniora tworza grupe od
kilkunastu lat niezmienng. W 2017 roku z pobytu zrezygnowaly 2 osoby ze wzgledow
zdrowotnych, w ich miejsce do korzystania ze $wiadczen zakwalifikowano kolejne osoby
z listy 0s6b oczekujacych, ktore otrzymatly decyzje odmowne.

Osoby korzystajace ze $wiadczen DDS stanowiag zréznicowang grupe spoteczng pod
wzgledem pfci, wieku, cech spotecznych, zdrowotnych, kulturowych i srodowiskowych.
Spotecznos¢ DDS tworza w wigkszo$ci osoby po 80 roku zycia, co stanowi ponad 60% ogoéhu
uczestnikow. Podeszly wiek i liczne dysfunkcje wywolane procesem starzenia si¢, s waznym
wskaznikiem prowadzonej w DDS dziatalno$ci. Duze zréznicowanie pod wzgledem wieku
oraz sprawnosci psychofizycznej wymaga indywidualnego podej$cia do Seniora. Rozpigtos¢
wiekowa pomiedzy uczestnikami w roku 2017 wynosita 35 lat (57 -92 lata).

Tabela. Charakterystyka seniorow ze wzgledu na wiek

wiek 60 — 69 lat 70 —79 lat 80 — 89 lat 90 — 95 lat

liczba os6b 6 9 25 1

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Wsrod uczestnikow dominujg kobiety. W 2017 roku stanowily 75% ogéhu
korzystajacych (31 osob), me¢zczyzni zas 25% (10 osob).
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Wiek seniorow korzystajgcych z ustug DDS w 2017 roku

2%

W60 — 69 lat
m70-79lat

80 — 89 lat
90— 95 lat

Sposrdod 41 uczestnikow Dziennego Domu Seniora zakwalifikowanych do korzystania
z DDS, na mocy decyzji administracyjnych wszyscy mieli przyznang t¢ form¢ pomocy ze
wzgledu na sytuacje rodzinng, materialng oraz stan zdrowia. Wsrdd nich 90% stanowig 0soby
samotnie gospodarujace /36 0sdb/, 5 0sdb pozostaje w rodzinie w tym sg dwa matzenstwa.

Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dzienny Dom Pobytu ,,Dzienny Dom
Seniora ,, jest nieodptatne. Jedyne koszty, jakie ponosi Senior w zwigzku z pobytem w Domu
Zwigzane s3 z odplatnoscig za wyzywienie.
Zasady ponoszenia odptatnosci reguluje Uchwata Nr 414/XXVIII/2017 Rady Miasta
Ciechanow z dnia 23 lutego 2017 roku w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia
odplatnosci za pobyt w Dziennym Domu Pobytu zwanym Dzienny Dom Seniora.
Odptatno$¢ uzalezniona jest od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie. Seniorzy
ponosili odptatno$¢ za obiad na poziomie 100%, 50%, 75% 1 25%, 0% rzeczywistych
kosztow wyzywienia zgodnie z ponizszg tabela.

Tabela. Odplatnos¢ za pobyt w Dziennym Domu Seniora w odniesieniu do
kryterium dochodowego

I/p | Dochdéd na osobe w rodzinie- % | Wysokos¢ odptatnosci od kosztu obiadow
dochodu w danym miesigcu

ustalonego wedlug art.8 ustl pkt 1
ustawy

0 pomocy spolecznej

1 | do 100 % kryterium dochodu Nieodptatnie
/do 634,00zl/
2 | do 150 % kryterium dochodu 25 %
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3 | do 200 % kryterium dochodu 50 %

4 | do 300 % kryterium dochodu 75 %

5 | Powyzej 300 %  kryterium | 100 %
dochodowego

Zrédlo:  Uchwala Nr  414/XXVIII/2017 Rady Miasta Ciechanéw z dnia 23 lutego 2017 roku
w sprawie ustalenia szczegolowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu Pobytu zwanym
Dzienny Dom Seniora.

Biorgc pod uwage cene jednostkowa obiadu i ilo§¢ wydanych decyzji administracyjnych do
korzystania ze $§wiadczen z positkiem odptatnos$¢ przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela. Odplatnosé za pobyt w Dziennym Domu Seniora

Lp. | Dochéd na osob¢ w rodzinie- dochodu | Wysokos¢ odptatnosci | Tlos¢ 0sob
ustalonego wedtug art.8 ustl pkt 1 ustawy o | od kosztu obiadow w | korzystajacych
pomocy spotecznej danym miesigcu z danej formy

wsparcia

1 do 100 % kryterium dochodu Nieodptatnie 10s.

2 do 150 % kryterium dochodu 25 % 1,48 z1 2 0s./1 o0s.po

poiroczu

3 do 200 % kryterium dochodu 50 % 2,95 zt 9 0s6b/10 os po

poiroczu

4 do 300 % kryterium dochodu 75 % 4,43 zt 10 0sob

5 Powyzej 300 % kryterium dochodowego 100 % 5,90 zt 15 osob

Zrodto: Decyzje administracyjne 2017r.

W 2017 roku w ciggu 245 dni obiadowych zakupiono i wydano 6040 szt. obiadow
(0 386 szt. wigcej w porownaniu z rokiem ubieglym) na laczng sume 35.616,67 zi.
Cena jednostkowa jednego obiadu wynosita 5,90 zt. Obiady dostarczane byly na postawie
umowy Nr ZP/8/2015 zawartej w dniu 05.01.1017 roku pomigedzy GMINA MIEJSKA
CIECHANOW reprezentowang przez Dyrektor MOPS a Teresa Kozlowska reprezentujaca
firm¢ USLUGI CATERINGOWE w Ciechanowie.

Dzienny Dom Seniora w omawianym okresie sprawozdawczym prowadzit szereg
dzialan w  zakresie aktywizacji podopiecznych poprzez organizacj¢ imprez
okolicznosciowych, integracyjnych, uroczystosci wynikajacych z kalendarza, pogadanek
réznotematycznych, spotkan poza terenem DDS. Koszty wyjazdow 1 udzial uczestnikow
w rdznego rodzaju imprezach kulturalnych pokrywane byty z budzetu DDS zgodnie z planem
budzetowym.
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W ramach integracji miedzypokoleniowej:
- Wspotpracowano z pracownikami i dzieémi placowki wsparcia dziennego MOPS,
tj. spotkania okolicznosciowe z okazji Dnia Dziecka, Dnia Seniora, wspolny udziat
w jarmarku wielkanocnym 1 bozonarodzeniowym, wspolna uroczysto$¢ wigilijna,
kolgdowanie,
- wspdtpracowano z Srodowiskowym Domem Samopomocy przy ul. Strazackiej. Odbywaty
si¢ spotkania integracyjne i okoliczno$ciowe uczestnikow, tj. bal karnawatowy, obchody dnia
zdrowia psychicznego,
- kontynuowano wspotprace z kadrg pedagogiczng i dzie¢mi z Miejskiego Przedszkola Nr 3
i Miejskiego Przedszkola nr 4 z oddziatami integracyjnymi w Ciechanowie,
- biorac udziat w kampanii spotecznej ,,Cata Polska czyta dzieciom” Seniorzy przytaczyli si¢
do regularnych spotkan i czytania bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3 i nr 4 w
Ciechanowie,
-uczestniczono w $wiatowym projekcie UNICEF ,,wszystkie kolory $wiata” Seniorzy
wykonali 1 wzieli udzial w licytacji lalek w Miejskim Przedszkolu nr 4 z oddziatami
integracyjnymi wspierajac potrzebujace dzieci w Angoli,
- seniorzy DDS zaangazowali si¢ w akcj¢ zbierania plastikowych zakrgtek na leczenie
i rehabilitacje wychowanka MP nr 4 Franka Michalaka,
-wspierano dzieci w kiermaszu §wigtecznym w Miejskim Przedszkolu nr 3 w Ciechanowie,
przekazano dekoracje §wiagteczne , pomagano przy sprzedazy ozdob $swigtecznych , dochod
przeznaczony na zakup sprzgtu sportowego dla przedszkolakow,
- odbywaty si¢ okolicznosciowe odwiedziny uczennic klasy V i VI szkoty podstawowej nr 5
i Gimnazjum Nr3 z programem wokalno -tanecznym z okazji Walentynek, Dnia Matki,
11 listopada.
Takze dzieci odwiedzaja Seniorow z wystgpami wokalno-artystycznymi z okazji, $wiat
i innych uroczystosci okolicznosciowych, tj. jasetka, dzien babci i dziadka. Wspotpraca oparta
jest na wzajemnej zyczliwos$ci i zadowoleniu.
W ramach integracji ze spolecznoscia lokalna seniorzy brali udzial w:
- IX Subregionalnych targach edukacji i pracy Ciechanow 2017 - prezentacja stoiska-
autoprezentacja,
- Ciechanowskim Jarmarku Wielkanocnym (wystep artystyczno-wokalny, prezentacja prac
o0 tematyce wielkanocnej wykonanych w ramach terapii zajeciowe;j),
- jarmarku pozegnanie lata 2017 wystep wokalno satyryczny w wykonaniu seniorki
p. Jadwigi Koryckiej,
- Ciechanowskim Jarmarku Bozonarodzeniowym. Wspolne koledowanie z dzie¢mi
z Placowki Wsparcia Dziennego MOPS,
-na zaproszenie oddziatu ZUS w Ciechanowie seniorzy brali wspotudzial w organizacji Dnia
Seniora pod hastem ,, Wyjdz z domu”. Prezentowali stoisko z pracami wykonanymi w ramach
terapii zajeciowej oraz zaprezentowali sie¢ wokalno- satyrycznie.
Celem spotkan bylo m. in. zwigkszenie poczucia przydatnosci spotecznej seniorow,
niwelowanie negatywnych postaw wobec 0sob starszych i szeroko pojeta integracje poprzez
tamanie barier miedzypokoleniowych.

W ramach wspoélpracy z podmiotami dziatajacymi na rzecz bezpieczenstwa i1 porzadku
publicznego w DDS odbywaty si¢ spotkania z przedstawicielem Komendy Powiatowej Policji
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w Ciechanowie, ktérych celem jest podniesienia poziomu $wiadomosci 0sOb starszych
w zakresie zagrozen, na jakie sg narazeni w miejscu zamieszkania, przestrzeni publicznej,
oraz innych zagrozen w czasie, ktorego poruszano temat bezpieczenstwa seniorow, tj. jak nie
da¢ si¢ oszuka¢ metoda na ,,wnuczka, inkasenta” oraz jak by¢ widocznym na drodze.

Ponadto w DDS organizowane sg spotkania z :

- przedstawicielami KP Panstwowej Strazy Pozarnej w Ciechanowie,

- przedstawicielem Powiatowej Stacji Sanitarno-epidemiologicznej,

- Ze stuchaczami Zespotu Szkot Medycznych w Ciechanowie m.in. z kierunku- technik
masazysta .

W ramach projektu badawczego ,przesiewowa ocena, jakosci stuchu wsrod pacjentow
poradni POZ,, w DDS przeprowadzono bezptatne badanie stuchu Seniorom przez partnera
projektu StuchMed. Kazda z badanych 0s6b otrzymata audiogram.

Szczegolng role w obowigzujacym standardzie ustug odgrywa aktywizacja. Seniorzy chetnie
korzystali z zaje¢ ruchowych w sali ¢wiczen pod nadzorem pracownika. Do dyspozycji
Seniorzy maja dwa rowery stacjonarne, rotor rehabilitacyjny. wiosta, steper , hantle, tarcze
obrotowe oraz drobny sprzet do ¢wiczen manualnych. Seniorzy mieli mozliwo$¢ korzystania
z biblioteczki, prowadza kronike DDS, korzystaja z prasy lokalnej i czasopism.

Waznym elementem zaje¢ kulturalno-o$wiatowych byla muzykoterapia, wspolne §piewanie
piesni biesiadnych, patriotycznych, taniec, wspdlne obchodzenie §wiat okolicznosciowych
i imienin. Seniorzy bardzo aktywnie brali udzial w przygotowaniach i przedstawieniach
artystycznych, ktorymi uswietnili wystep na jarmarku wielkanocnym, jarmarku
bozonarodzeniowym, uroczysto$¢ Dnia Seniora, dnia kobiet i mezczyzn, spotkanie z okazji
swiagt wielkanocnych, Bozego Narodzenia.

Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ zajecia w ramach edukacji prozdrowotnej,
pogadanki, dyskusje. Ich celem bylo zmotywowanie ludzi starszych do przejecia
odpowiedzialno$ci za wiasne zdrowie, zwigkszenie zainteresowania aktywnoscig fizyczna,
wyrobienie nawyku regularnego wykonywania badan profilaktycznych, uwrazliwienie
seniorow na konieczno$¢ podejmowania dziatah majacych na celu utrzymanie jak najdluzej
dobrej kondycji fizycznej i psychicznej. Pogadanki przygotowywane i prowadzone byty przez
opiekundéw 1 kierownika w oparciu o Encyklopedi¢ Zdrowia, Wielki Poradnik Medyczny,
»Ziotowa apteka”, Poradniki dla oso6b starszych - ,Zdrowie Seniora”, czasopisma
,,Zyj zdrowo i1 aktywnie”, ,, Zyjmy dtuzej”, ,,Zdrowie”, ,, Swiat zdrowia”, ,,Moda na zdrowie”,
,Ze starego pamigtnika”, ,, Ta nasza mtodos$¢”, ,,Retro”.

Nieoceniong warto$§¢ odgrywaty rozmowy wspierajace majace na celu zmniejszanie
lub eliminowanie niekorzystnych stanow emocjonalnych: leku przed przysztoscia, poczucia
pustki, frustracji, braku przydatnosci spotecznej, braku bezpieczenstwa wynikajacego
m. in. z braku akceptacji swojej trudnej sytuacji rodzinnej, materialnej czy zdrowotne;j.
Motywowanie do podjecia aktywnosci w okreslonym zakresie, podjecia wigkszej dbatosci
o higieng¢ czy systematycznej kontroli lekarskie;.

W ramach terapii zajeciowej duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ zajecia manualne
z wykorzystaniem ,,wikliny papierowej”, krepiny. Seniorzy wykonywali ozdoby $§wiateczne,
ktore malowali 1 ozdabiali wedlug wiasnych pomystow. Prace stanowily dekoracje sal na
uroczystos$ci, eksponowane byly na zewnatrz, podczas uczestnictwa w jarmarku
wielkanocnym, targach edukacji i pracy, dniu seniora organizowanym przez ZUS.
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Do tradycji DDS nalezy organizacja uroczysto$ci imieninowych i urodzinowych
Seniorow, CO Sprzyja integracji grupy oraz zmniejsza poczucie osamotnienia.
Dzialalno$¢ kulturalna w poszczegolnych miesiacach ksztaltowala sie¢ nastepujaco:
STYCZEN
-Zapoznanie seniorow z regulaminem DDS, akceptacja poprzez ztozenie podpisu,
- bal karnawatowy, podczas ktorego odbyl si¢ konkurs na najciekawszy strdj oraz wybrano
sposrod uczestnikow krola i krélowa balu,
- Dzien Babci 1 Dziadka Potaczony z zyczeniami i wystgpem artystycznym w wykonaniu
dzieci z Miejskiego Przedszkola nr 3 w Ciechanowie,
- na zaproszenie dzieci z placowki wsparcia dziennego MOPS, Seniorzy uczestniczyli
w uroczystosci z okazji dnia Babci i Dziadka,
-spotkanie integracyjne z uczestnikami  Srodowiskowego Domu  Samopomocy
w Ciechanowie.
-wizyta w DDS przedszkolakow z MP Nr 3 w Ciechanowie ze spektaklem z okazji Dnia
Babci i Dziadka.
- W ramach kampanii spolecznej ,,Cala Polska czyta dzieciom” Seniorzy przylaczyli si¢ do
czytania bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3 i nr 4 w Ciechanowie.
-Jasetka w DDS w wykonaniu dzieci z MP nr4 z oddziatami integracyjnymi oraz mtodziezy
ze szkolnego klubu wolontariatu ZSZ Nr 2 w Ciechanowie
LUTY
- Uroczysto$ci wynikajace z kalendarza; thusty czwartek - zabawa taneczna przy paczku,
- udzial w $wiatowym projekcie UNICEF ,,wszystkie kolory $wiata” .Wykonanie i udziat
w licytacji lalek w Miejskim Przedszkolu nr 4, seniorzy wsparli dochéd dla dzieci w Angoli,
- w ramach projektu badawczego ,przesiewowa ocena jako$ci sluchu wsréd pacjentéw
poradni POZ ,, w DDS przeprowadzono bezptatne badanie stuchu Seniorom przez partnera
projektu StuchMed. Kazda z badanych os6b otrzymata audiogram,
- Walentynki- wystep artystyczno-wokalny dzieci ze szkoty podstawowej nr 5 i gimnazjum
nr 3 w Ciechanowie,
-udziat Senioréw w balu karnawatowym na zaproszenie uczestnikow SDS,
-zabawa ostatkowa.
MARZEC
- Uroczyste obchody Dnia kobiet i mezczyzn polaczone z wystepem artystyczno-wokalnym
w wykonaniu seniorow,
-czytanie bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3 w ramach akcji cata polska czyta
dzieciom,
-wizyta dzielnicowego Komendy Powiatowej Policji, pogadanka nt. ,, BEZPIECZNY
SENIOR”,
- zajecia wokalne przy akompaniamencie akordeonu /przygotowania do udzialu w jarmarku
wielkanocnym/.
KWIECIEN
—Udziat w IX Subregionalnych targach edukacji i pracy Ciechanéw 2017, reprezentowanie
stoiska MOPS, prezentacja prac wykonanych w ramach terapii zajgciowej DDS.
- Udziat Seniorow DDS w Ciechanowskim Festynie Wielkanocnym, wystep artystyczno-
wokalny, prezentacja prac o tematyce wielkanocnej wykonanych w ramach terapii zajeciowe;j
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- Wspolny uroczysty obiad wielkanocny,

-czytanie bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3 i nr 4.

MAJ

— Uroczyste obchody Dnia Matki potaczone z wystegpem wokalno- tanecznym w wykonaniu
dzieci ze Szkoty Podstawowej nr 5.

-Wizyta na zaproszenie w SDS na przedstawieniu teatru Piekietko pt. ,,.Szczecie”.

-czytanie bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3 i nr 4.

CZERWIEC

- wizyta Senioréw w placoéwce wsparcia dziennego MOPS z okazji Dnia Dziecka, spotkanie
integracyjne, wspolna zabawa, kalambury, karaoke.

— spotkanie integracyjne poza DDS, grill w pub Fabryczna, wspdlna zabawa taneczna.
LIPIEC

- Spotkanie z przedstawicielem Komendy Powiatowej Policji w Ciechanowie, podniesienie
poziomu $wiadomos$ci osob starszych w zakresie zagrozen, na jakie sg narazeni w miejscu
zamieszkania, przestrzeni publicznej, oraz innych zagrozen min. oszustw na wnuczka.
SIERPIEN

-wizyta dzielnicowego Komendy Powiatowej Policji w Ciechanowie.

-konkurs piesni biesiadnych.

WRZESIEN

-Udziat w Jarmarku pozegnanie lata 2017 wystep wokalno-satyryczny w wykonaniu Seniorki
-Wycieczka do Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie. Zwiedzanie wystaw statych
I czasowych z przewodnikiem

PAZDZIERNIK

-W ramach obchodow swiatowego dnia zdrowia psychicznego seniorzy na zaproszenie
uczestnikow SDS wzigli udziat w mszy $w. oraz obejrzeli przygotowany przez uczestnikow
SDS spektakl pt. ,,Samotny wéréd ludzi”

-Uroczyste obchody Dzien Seniora potaczone z wystepami wokalno -artystycznymi
przygotowanymi przez Seniorow. Delegacja dzieci z placowki wsparcia dziennego,

- Na zaproszenie oddziatu ZUS w Ciechanowie seniorzy wspoéldziatali w organizacji Dnia
Seniora pod hastem ,,Wyjdz z domu”. Prezentowali stoisko z pracami wykonanymi w ramach
terapii zajgciowej oraz zaprezentowali si¢ wokalno- satyrycznie.

-czytanie bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3

-Udzial przedstawicieli DDS w V Debacie Spotecznej dotyczacej bezpieczenstwa pod hastem
,Porozmawiajmy o bezpieczenstwie- mozesz mie¢ na nie wptyw”

LISTOPAD

-Andrzejkowa zabawa taneczna potaczona z wrozbami i ciasteczkiem z przepowiednig.
-czytanie bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3

- Spotkanie z przedstawicielem Komendy Powiatowej Policji w Ciechanowie, prezentacja
,film podniesienie poziomu $wiadomosci 0sob starszych w zakresie zagrozen .

GRUDZIEN

- Wspolne ubieranie choinki, $piewanie koled, spotkanie optatkowe.

- udziat w kiermaszu $wigtecznym w Miejskim Przedszkolu nr 3 w Ciechanowie, przekazanie
prac, pomoc przy sprzedazy dochdd przeznaczony na zakup sprzgtu sportowego dla dzieci
z przedszkola.
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- czytanie bajek dzieciom z Miejskiego Przedszkola nr 3,

- impreza mikotajkowa potaczona z loterig,

-uroczyste spotkanie wigilijne. Seniorzy i dzieci z placowki wsparcia dziennego w ramach
integracji migdzypokoleniowej wspoélnie spedzili wigilie, dzieci przygotowaly jasetka
a seniorzy koledy.

-Udziat w ciechanowskim Jarmarku Bozonarodzeniowym. Seniorzy wraz z dzie¢mi
z placowki wsparcia dziennego wspolnie na scenie Spiewali koledy

Stalymi elementami pracy DDS byly miedzy innymi:

- wtorkowy przeglad prasy lokalne;j

-czwartkowe spotkania taneczne,

-piatkowe czytanie artykutow prozdrowotnych,

-zajecia w ramach terapii zajeciowej /wycinanie, wyklejanie, wiklina papierowa, prace
z wykorzystaniem bibuty i krepiny ,prace zbiorowe/

-zajecia psychoaktywne/rozwigzywanie krzyzowek, quizow, gry planszowe; warcaby, szachy,
gra w karty,

-¢wiczenia ogdlnousprawniajgce/rower stacjonarny, rotor, wiosta, steper, /

- CO najmniej raz w miesigcu kontrolny pomiar cisnienia krwi Seniorom,

-biezace prowadzenie kroniki,

- omawianie, zatatwianie spraw biezacych.

Organizowanie imprez kulturalno-oswiatowych oraz wiaczanie Seniorow spetnia nie
tylko funkcje rozrywkowa, ale takze terapeutyczng. Aktywny Senior mimo wieku majacy
poczucie przydatnosci z reguty odznacza si¢ lepsza kondycja psychosomatyczng. Racjonalne
spedzenie wolnego czasu to najlepsza forma terapii zapobiegajaca przedwczesnej starosci
1 alternatywa na zobojetnienie i rezygnacjg.

Pracownicy/Kadra Zadania DDS realizowane sg przez 4 pracownikow, pracujacych tacznie
na 3 % etatu. Sg to: kierownik, terapeuta zajgciowy, opiekun, robotnik gospodarczy Wszyscy
pracownicy wspotpracujg ze sobg przy realizacji zadan 1 odpowiadajg za przestrzeganie zasad
rezimu sanitarnego.

Szkolenia

W roku sprawozdawczym 2017 pracownicy uczestniczyli w szkoleniu : ,,Zapobieganie agresji
i autoagresji podopiecznego w SDS”, ,,Wypemianie wniosku o dofinansowanie projektu
w ramach RPO WM w kontekscie prawidtowego okreslania celow kryteriow | wskaznikow”,
,» Kreowanie polityki senioralnej przez OPS”.

Podziekowania

Seniorzy 1 pracownicy DDS, otrzymali podzigkowania:

-od Pani Dyrektor, wychowawcow 1 dzieci Miejskiego Przedszkola Nr 3 w Ciechanowie
w zwigzku z udzialem w kiermaszu §wigtecznym ,,za wsparcie, serce i wielopokoleniowg”,
integracje oraz za ,.czas poswigcony dzieciom za udzial w akcji —,Cata Polska czyta
dzieciom”,

- od Pani Dyrektor wychowawcow 1 dzieci Miejskiego Przedszkola Nr 4 w Ciechanowie za
udziat w akcji zbierania plastikowych zakretek na leczenie i rehabilitacje¢ wychowanka Franka
Michalaka,
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- od studio COEK dla MOPS ,,za wsparcie artystyczne Jarmarku wielkanocnego” oraz dla
uczestniczki DDS Jadwigi Koryckiej za ,Artystyczne wsparcie pozegnanie lata
w Ciechanowie”.

Placéwka wsparcia dziennego - Srodowiskowy Dom Samopomocy typu ,,A i B”
Srodowiskowy Dom Samopomoc typu ,AiB” jest samodzielng jednostkg

organizacyjng Gminy Miejskiej Ciechanéw. To placowka wsparcia dziennego dla 40 osob
dorostych z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi. Placoéwka prowadzi rehabilitacje
spoteczna. Decyzje o skierowaniu do Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz decyzje
o odptatnosci za swiadczone ustugi wydaje dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Pisemna prosba osoby zainteresowanej, komplet dokumentéw uprawniajacych do korzystania
z ustug placowki (skierowanie, zaswiadczenia lekarskie, dokumenty na podstawie ktérych
oblicza si¢ dochdd cztonkéw rodziny wspolnie prowadzacych gospodarstwo domowe) oraz
wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego stanowig podstawe do
wydania stosownych decyzji. Odptatno$é za pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy
ustalana jest na podstawie art. 51b ust.l1 ustawy o pomocy spotecznej. Odplatnosé
za korzystanie z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy ustala sie na poziomie 5%
kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie.
Osoby, ktorych dochdd nie przekracza kwoty 250% kryterium dochodowego zgodnie z art.8
ustawy o pomocy spotecznej nie ponosza odplatnosci za pobyt w placéwce.

W 2017 roku MOPS wydat 53 decyzje administracyjne kierujace do Srodowiskowego
Domu Samopomocy, tj. typu ,,A” przy ul. Niechodzkiej — 29 oraz typu ,B” przy
ul. Strazackiej — 24.
e Typ A- przeznaczony dla 0sob z przewlekltymi zaburzeniami psychotycznymi.
e Typ B- dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu gltebszym, umiarkowanym
1 lekkim, przy czym osoba niepetnosprawna w stopniu lekkim ma sprz¢zone zaburzenie.

Uslugi opiekuncze

W 2017 roku w ramach zadan wtasnych gminy Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Ciechanowie realizowatl pomoc w formie ustug opiekunczych osobom niesamodzielnym.
Pomoc kierowano do osob, ktore ze wzgledu na wiek, choroby, niepetnosprawnos¢ wymagaty
pomocy i byly jej pozbawione z uwagi na to, iz byly samotne lub najblizsza rodzina nie byta
w stanie zapewni¢ nalezytej opieki.

Dwadziescia cztery opiekunki zatrudnione w strukturach Os$rodka zabezpieczato
podstawowe potrzeby osobom z ograniczong sprawnoscig, wymagajagcym czg$ciowego
wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Z tej formy pomocy korzystaly osoby
majace trudno$ci z poruszaniem si¢ 1 samoobstuga. Zakres obowigzkoéw opiekunek
domowych polegat na:

- utrzymywaniu mieszkania w porzadku i czysto$ci (wszystkich pomieszczen), myciu okien,
zmianie firan 1 zaston, trzepaniu dywanow i chodnikow — minimum dwa razy
w roku, pozostate czynnosci stosownie do potrzeb,
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- wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej ustugobiorcy (myciu
osoby niepetnosprawnej fizycznie, przescielaniu t6zka, zmianie bielizny osobistej, czesaniu
itp.),
- zakupowaniu artykutow spozywczych, lekow i innych potrzebnych rzeczy
w gospodarstwie domowym — za pienigdze ustugobiorcy,
- przygotowywaniu positkéw — w tym obiadu lub przyniesieniu obiadu z placowki
gastronomicznej, stosownie do potrzeb w srodowisku,
- pomocy w spozywaniu positkow 1 podawaniu lekow zgodnie z zaleceniem lekarza,
- praniu bielizny osobistej 1 poscielowej oraz rgcznikow, S$cierek itp. lub odnoszeniu
I przynoszeniu z pralni,
- zmianie bielizny posScielowe;,
- sprawowaniu opieki nad ustugobiorca w czasie wizyty u lekarza,
- zatatwianiu spraw biezacych: wezwanie lekarza, realizacja recept, zgloszenie napraw
urzadzen domowych, optaty czynszu itp.,
- przynoszeniu wody z zewnatrz,
- przynoszeniu opatu i palenie w piecu,
- zapewnieniu kontaktu z otoczeniem,
- zglaszaniu do pracownika socjalnego potrzeb ustugobiorcy w zakresie innych form pomocy.
W 2017 roku z pomocy w formie uslug opiekunczych skorzystato 121 os6b. Ogotem
zrealizowano 38551 godzin ustug opiekunczych. Srednio jeden klient korzystat z 26,55
godziny pomocy ustugowej w ciggu jednego miesiaca.
Ushlugi opiekuncze $wiadczone sa3 w dni robocze, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8.00 do 16.00. Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze uzalezniona byla od sytuacji
finansowej osoby korzystajacej z ustug oraz sytuacji rodzinnej. Odptatno$¢ naliczana jest
zgodnie z tabela odptatnosci uchwalong przez Rade Miasta Ciechandéw. Petna odptatnos$¢ za
1 godzing ustug opiekunczych wynosita 14,50 zt.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne; w Ciechanowie $wiadczyt
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dwdch oséb z autyzmem (dziecko w wieku 16 lat
1 mg¢zczyzna) zamieszkatych na terenie miasta Ciechanow.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa przyznawane sg na podstawie:
- zlozonego wniosku o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych osoby
zainteresowanej ustugami specjalistycznymi lub jej przedstawiciela,
- przeprowadzonego wywiadu S$rodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby
zainteresowanej,
- skompletowaniu petnej dokumentacji, w tym zaswiadczenia lekarskiego wydanego przez
specjaliste,
- wydanej decyzji administracyjnej o przyznaniu specjalistycznych ustug opiekunczych
i obowigzujacej  odptatnosci  wyliczonej wg  tabeli  odplatnosci,  zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.189 z 2005 r. poz.1598).
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W 2017 roku zrealizowano 420 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych. Peina
odptatnos¢ za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych wynosita 25, 00 zt. Odptatnosé
jaka ponosi beneficjent za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych jest uzalezniona
od miesiecznego dochodu na 1 cztonka w rodzinie. W pierwszym przypadku odptatnosé
wynosita 15% kwoty bazowej 25,00 zt (tj. 3,75zt za 1 godzing), a w drugim 20% (tj. 5,00 zt
za 1 godzing).

Wydatki na specjalistyczne ustugi opiekuncze s3 w calosci pokrywane z budzetu
Wojewody. Otrzymane $rodki w 2017 roku wyniosty 10 500,00 zt , zas§ wysokos¢ dochodow
z tytulu odptatnosci za ustugi to kwota 2 685,00 zi.

Kadra jaka zatrudnial w 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
to psycholog kliniczny i terapeuta zajeciowy. Osoby te wykonywaly prace na umowe
Zlecenie.

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywata si¢ na podstawie planu
terapeutycznego dostosowanego indywidualnie do osob korzystajacy z tej formy pomocy.

Zapewnienie calodobowej opieki.

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej osoby wymagajace catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci ktéore nie sg w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu maja prawo do pobytu w domu pomocy spoteczne;j.
Do domu pomocy spotecznej kierowane sg osoby ze wzgledu na zty stan zdrowia oraz brak
mozliwos$ci zapewnienia opieki ze strony najblizszej rodziny. Pobyt w placowce ustalany jest
na podstawie decyzji administracyjnej. Decyzj¢ o skierowaniu osoby do domu pomocy
spotecznej, jak réwniez decyzje ustalajaca optate za pobyt wydaje dyrektor Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej po uprzednim zaakceptowaniu kompletu dokumentéw przez
Prezydenta Miasta Ciechanow.

W 2017 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 50 osoéb, ktérym wydano
decyzje o skierowaniu i1 odptatnos$ci. Mieszkancy miasta przebywali w réznych placéwkach.
Domy pomocy spolecznej majg bardzo zrdznicowane wysokosci oplat, ktore wahajg si¢
w granicach od 2.712,00 zt do 3.520,00 z1.
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Wykres Wykaz domow pomocy spotecznej w ktorych przebywali mieszkancy miasta
w 2017 roku

Wykag dom 6w pomocy spodecinej w k@ rych priebywali m issckancy miasta
w2017 roku

Dom Pomocy Spoteczne ) "Kombatant" Clecha ndw
Dom Pomocy Spoteczne | Cle cha ndw

Dom Pomocy Spoteczne | Przasnysz

Dom Pomocy Spoteczne ] Obryte

Dom Pomocy Spoteczne)] Goéllice

Dom Pomocy Spoteczne) Otdakl

Dom Pomocy Spoteczne] Badzyn

Dom Pomocy Spoteczne] Roberdn

Dom Pomocy Spoteczne| BrwiIno bl

[s] 2 4 6 3 10 12 14 15 18

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pobyt 0sob skierowanych do doméw pomocy spotecznej finansowany byl zgodnie
z zapisami ustawy o pomocy spolecznej. Obowigzek wnoszenia optat za pobyt osoby
niesamodzielnej w domu pomocy spotecznej spoczywa na mieszkancu domu, jego matzonku
oraz osobach zobowigzanych do alimentacji. Odptatno$¢ za pobyt mieszkanca w domu
pomocy spolecznej cigzy na gminie wowczas gdy zard6wno mieszkaniec jak 1 osoby
zobowigzane do alimentacji nie s3 w stanie pokry¢ w catosci kosztow utrzymania. Kazdy
z mieszkancoOw ponosil odptatno$¢ stanowigca 70% wilasnego dochodu, pozostata czesc
pokrywata rodzina zobowigzana do alimentacji lub gmina. W 2017 roku odptatnosé
pensjonariusza domu pomocy spotecznej stanowita kwotg 513 074,00 z1., osoby zobowigzanej
do alimentacji - kwote 137 771,00 zt., Gminy Miejskiej Ciechandéw - kwote 1 101 678,00 zt.

W 2017 roku do domoéw pomocy spotecznej skierowano 8 osob. Sposrod 50 osob
umieszczonych 1 osoba pokrywata koszty pobytu w pelnej wysokosci, 4 0soby pokrywaty
koszty pobytu wspdlnie z rodzing, w przypadku 7 oso6b koszty pobytu pokrywane byly
wspolnie z rodzing zobowigzang do alimentacji oraz gming, w przypadku 38 osob w kosztach
pobytu partycypowata wytacznie gmina.
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2.2.7 System wsparcia oséb bezdomnych

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spolecznej, do obowigzkowych zadan wtasnych
gminy nalezy udzielenie schronienia, zapewnienie positku i niezbednej odziezy osobom tego
pozbawionym. Osoby bezdomne korzystaja réwniez z pomocy finansowej w formie zasitkow
statych, okresowych i celowych. Pomocy osobie bezdomnej udziela gmina ostatniego miejsca

zameldowania tej osoby na pobyt staty.

W 2017 roku 56 0so6b bezdomnych (w tym 1 dziecko) korzystato z rdéznych form
pomocy spotecznej. Byly to przede wszystkim $wiadczenia pieni¢zne i pomoc rzeczowa.
W 2017 roku 28 o0s6b bezdomnych otrzymato wsparcie finansowe na taczng kwote

139.712,00 zt.

Tabela. Formy pomocy finansowej kierowane do os6b bezdomnych w 2017 roku

Wyszczegolnienie Liczba Kwota w zlotych
0s6b
koszty zabezpieczenia dwoch miejsc w 2 13.200,00
noclegowni
zasilki celowe na oplacenie pobytu 19 67.083,00
i wyzywienia w domach dla bezdomnych
zasilki stale 7 34.975,00
skladki zdrowotne za osoby pobierajace 7 3.148,00
zasilek staly
pokrycie kosztow pogrzebu 2 4.547,00
zasilki celowe z programu ""Pomoc panstwa 4 612,00
w zakresie dozywiania"
posiltki w PCK 6 2.544.00
zasilki okresowe 15 11.369,00
Pozostale zasilki celowe 12 2.234,00
RAZEM X 139.712,00

str. 39




il

Sleaman Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2017 rok

Osoby bezdomne charakteryzujg si¢ licznymi dysfunkcjami prowadzacymi do
uposledzenia spolecznego funkcjonowania, ktérego wlasnym staraniem nie sg w stanie
zmieni¢. Osoby bezdomne, poza pracg socjalng korzystaja réwniez z pomocy finansowe;j
w formie zasitkow statych, okresowych i celowych. Pomocy finansowa osobie bezdomnej
udziela gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku ze wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ciechanowie korzystato tgcznie 56 o0sob, w tym 1 dziecko.
W przypadku 18 oséb pomoc skierowana byta w trybie interwencyjnym, poniewaz byli to
bezdomni z ostatnim miejscem zameldowania poza Gming Miejska Ciechanéw. W opisanych
przypadkach zabezpieczono miejsce w noclegowi, udzielono stosownej pomocy
(np. sanitarnej, zywnosciowej), a nastgpnie ustalono gminy wlasciwe do udzielenia
kompleksowej pomocy. W uzgodnieniu z wlasciwymi os$rodkami udzielano rowniez pomocy
w formie zakupu biletu w celu przejazdu do miejscowosci, w ktorej osoby bezdomne miaty
mozliwo$¢ uzyskania schronienia lub innej formy pomocy. W przypadku 2 oséb bezdomnych,
ktorzy przebywali w pobliskich schroniskach, a zmarli w Specjalistycznym Szpitalu
Wojewoddzkim, Osrodek finansowal koszty pogrzebu. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, kompleksowym wsparciem
objat 34 osoby bezdomne, ktdrzy ostatnie state miejsce zameldowania mieli na terenie miasta

Ciechanow. W 2017 roku osoby bezdomne otrzymaty wsparcie finansowe na taczna kwote
139.712,00 zt.

Tabela. Formy pomocy finansowej kierowane do 0s6b bezdomnych w 2017 roku

Wyszczegolnienie Liczba oséb Kwota w zlotych
Koszty zabezpieczenia dwéch miejsc w 31 13.200,00
noclegowni (W tym 18

interwencyjnie)

zasilki celowe na oplacenie pobytu 19 67.083,00
| wyzywienia w schronisku

zasilki stale 7 34.975,00

skladki zdrowotne za osoby pobierajace 7 3.148,00
zasilek staly

pokrycie kosztéw pogrzebu 2 4.547,00

zasilki celowe z programu '"Pomoc 4 1.005,48
panstwa w zakresie dozywiania"

positki w PCK 6 2.557,00

zasilki okresowe 15 11.369,00
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Pozostale zasilki celowe 12 2.234,00

RAZEM 74 114.591,80

Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob bezdomnych to mezczyzni — 32 (w tym jedno dziecko)
i 2 kobiety. Wérdd tej liczby dominuja osoby stanu wolnego 29 me¢zczyzn 1 2 kobiety.
Z reguly sa to osoby, ktore majg zerwane wigzi z najblizsza rodzing lub sg osobami
samotnymi nie posiadajgcymi zadnej rodziny i mozliwosci wsparcia. W takich sytuacjach
pracownicy socjalni zabezpieczali schronienie w instytucjach, organizacjach lub wspierali
osoby bezdomne w wybranych przez nich miejscach niemieszkalnych co wykazuje ponizsze
zestawienie.
Tabela. Miejsca w ktorych przebywaly osoby bezdomne w 2017 roku

Miejsca w ktorych przebywaly osoby bezdomne Liczba osob
Stowarzyszenie MONAR -Schronisko dla Osob Bezdomnych w 8
Dreglinie
Stowarzyszenie Monar Mazowieckie Centrum Pomocy Blizniemu 10
"Markot™" w Turowie — Schronisko
Stowarzyszenie Monar Mazowieckie Centrum Pomocy BliZzniemu 31
"Markot" w Turowie — Noclegownia w tym 13 z miasta

Ciechanow
Fundacja "Serce Marka" Konarzewo Stawki 1
Dom Zakonny Lazniewo 1
Fundacja New Life Center Murowana Go$lina 1
Dom Odzyskanych dla Zycia w Grzedach 1
ZOL Sonsk 1
Bezdomni przebywajacy w miejscach niemieszkalnych (Hotel 7
robotniczy, szatas w Poznaniu, dzialki, pustostany)
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Mtawie )

Zrodto: opracowanie wlasne
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Tabela. Formy pomocy pozamaterialnej kierowane do 0séb bezdomnych w 2017 roku

Wyszczegolnienie Io$¢ rodzin | Ilo$¢ osob w
rodzinie
Dziatania kierowane do 0oséb bezdomnych w tym: 54 56
lo$¢ 0sob przebywajacych w schroniskach 1 41 41
noclegowniach
Osoby, ktore podjety dziatania zmierzajgce do wyjscia z 19 19

bezdomnosci i realizowaly Indywidualny Plan
Wychodzenia z Bezdomnosci

lo$¢ 0sob bezdomnych, ktorym przyznano lokal z 2 2
zasobow gminy

lo$¢ os6b bezdomnych, ktdre otrzymaty lokal spotdzielczy 1 1

Osoby bezdomne, ktére w okresie sprawozdawczym 7 8
utracily status osoby bezdomne;j

Osoby bezdomne, ktore zmarty 2 2
Osoby bezdomne, ktére nie byty mieszkancami miasta 18 18
Ciechanow

Zrodto: opracowanie wlasne

W 2017 roku najwigksza grupe bezdomnych, w stosunku do ktorych kierowano
kompleksowa pomoc, stanowity osoby powyzej 50 roku zycia (osob 19). Osoby mlodsze,
tj. do 50 roku zycia to grupa 14 osob oraz jedno dziecko. Najmlodsza osoba bezdomna miata
3 lata a najstarsza 80 lat.

Najwigksza grupe bezdomnych stanowity osoby w wieku pelnej aktywnosci
zawodowej (28 osob). Ta grupa bezdomnych posiadala gléwnie wyksztatcenie zawodowe
(11 oso6b) lub srednie (11 osdb) 1 wyzsze (1 osoba). Mimo posiadania kwalifikacji, osoby te
od wielu lat nie pracowaty w swoim zawodzie i utracily wcze$niej zdobyte umiejetnosci.
Tylko 5 o0s6b posiadato wyksztatcenie podstawowe.

Bezdomnos¢ jest problemem przy ktorego analizie, szczegolnie w kontekscie szukania
rozwigzan, istotnym jest okres pozostawania w bezdomnosci. Dlugotrwate pozostawanie
w warunkach destabilizacji, skomplikowanej sytuacji zyciowej tych osob, utrzymujacym si¢
stresie, uzaleznieniach, sprawia ze zmienia si¢ ich osobowos¢. Tracg ambicje, wlasng godnosé
1 motywacj¢ do zmian. W grupie osOb objetych wsparciem ze strony Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ciechanowie najwiekszg grupe stanowity osoby, ktore status
bezdomnej posiadajg do pieciu lat (28 0sob), przy czy w przypadku 15 oséb bezdomnos¢
trwala do 12 miesigcy. W tej grupie znajdowala si¢ kobieta z dzieckiem, ktora z powodu
doswiadczania przemocy ze strony partnera zostata skierowana do Os$rodka Interwencji
Kryzysowej w Mtawie. Nalezg do nich rowniez osoby, ktére z pomocy materialnej korzystaja
sporadycznie, gtéwnie w okresach pogorszenia warunkow pogodowych (4 osoby). Z grupy

str. 42




il

Sleaman Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2017 rok

bezdomnych objetych kompleksowym wsparciem w 2017 roku tylko 6 os6b pozostawato
bezdomnymi powyzej 5 lat.

Tabela. Okres trwania bezdomnos$ci

Wyszczegolnienie Liczba oséb
do 1 roku 14 (1 dziecko)
od 1do5 lat 14
powyzej 5 lat 6

Zrodto: opracowanie wlasne

Pomimo tak trudnej grupy klientow, z czescig z nich udaje si¢ podjac skuteczng prace
socjalng. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie obejmuje wsparciem osoby
bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, przebywajace na terenie Gminy Miejskiej Ciechandw.
W szczegolno$ci praca socjalna jest kierowana do osdb bezdomnych, ktorych ostatnim
miejscem zameldowania na pobyt staly bylo Miasto Ciechanéw. Do pracy w obszarze
problemu bezdomnosci oddelegowano dwoch pracownikéw socjalnych, ktorzy podejmuja
dziatania na terenie miasta jak i wspOlpracuja z organizacjami pozarzadowymi udzielajagcymi
schronienia.

Pracownicy socjalni zajmujacy si¢ problemem bezdomnosci prowadza dziatania
interwencyjne, aktywizujace, wspierajagce w procesie usamodzielniania np.:

1) okresowe patrole podejmowane wspélnie z pracownikami Strazy Miejskiej,
w szczegblnosci w okresach trudnych warunkow atmosferycznych,

— prowadzenie pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, polegajacej na ustaleniu
dziatan zar6wno po stronie pracownika socjalnego jak 1 osoby bezdomnej, majace na
celu przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej,

— pomoc w nawigzaniu kontaktu z rodzing i odbudowania wi¢zi rodzinnych,

— organizowanie pomocy wolontariuszy w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci,

— kierowanie do placowek §wiadczacych opieke w zakresie schronienia,

— wspoldziatanie z placowkami w zakresie tworzenia indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci 1 realizacji kontraktow socjalnych,

— udzielanie wsparcia w zakresie wyrobienia utraconych dokumentow lub
skompletowania dokumentéw uprawniajacych do $wiadczen emerytalno-rentowych,
motywowanie do podjecia i realizacji terapii uzaleznien,

— motywowanie do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz potwierdzania
w wyznaczonych terminach gotowos$ci do podjecia pracy,

— motywowanie do podejmowanie aktywnos$ci zawodowej oraz organizowanie spotkan
umozliwiajacych bezposredni kontakt z pracodawcami,

— motywowanie do podejmowania leczenia choréb somatycznych oraz kompletowania
dokumentacji w celu uzyskania stopnia niepetnosprawnosci,

— motywowanie do zlozenia wnioskow o przydzial lokalu socjalnego,
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— organizowanie uslug kapielowych, zabezpieczenia odziezy 1 zminimalizowania

zagrozen zakazeniem,

— wspolpraca z Komenda Powiatowg Policji w Ciechanowie, Strazg Miejska

w Ciechanowie 1 Specjalistycznym Szpitalem Wojewodzkim w Ciechanowie
w zakresie przeprowadzenia Ogolnopolskiego Badania Liczby Oso6b Bezdomnych
oraz koordynowanie dziatan podejmowanych w tym zakresie.

— organizacja spotkan edukacyjno-motywacyjnych dla os6b bezdomnych we wspotpracy

ze stuzbami zaangazowanymi w tym zakresie oraz z udzialem osob, ktore wyszty
z problemu bezdomnos$ci i psychologa. Temat spotkan to: zagrozenia wynikajgce
z przebywania w okresie zimowym w miejscach niemieszkalnych, skutki hipotermii
1 odpowiedzialnosci karnej, zasady funkcjonowania i kierowania do schronisk,
noclegowni i ogrzewalni, obowigzki 0sob przebywajacych w schroniskach oraz
trening motywacyjny.

W 2017 roku, z 34 —0sobowej grupy 0s6b bezdomnych mieszkancow Ciechanowa, 8 0s6b
utracito status osoby bezdomnej (w tym 1 dziecko), 2 osoby otrzymaty lokal z zasobow
gminy, 1 uzyskata prawo do lokalu spoétdzielczego, 1 osoba zamieszkata ze swoja rodzina,
1 osoba wraz z dzieckiem wynaj¢ta mieszkanie poza terenem miasta Ciechandéw, 2 osoby
odbyty kompleksowg terapi¢ 1 usamodzielnily si¢. Na obecng chwile nie ma oséb
bezdomnych z dzie¢mi.

2.3. Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Szczegdlowe sprawozdanie z realizacji zadan powierzonych gminie z zakresu
wspierania rodziny w 2017 roku stanowi oddzielny materiat.

2.4. Zadania wynikajace z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

2.4.1. Zespol Interdyscyplinarny

W 2017 roku do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 105
formularzy ,,Niebieska Karta - A” w stosunku do 87 rodzin. Procedura prowadzona byla
facznie w 133 rodzinach (kontynuowane bylo prowadzenie procedur wszczetych
w poprzednich latach). Do pracy bezposrednio z rodzing Przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego powolywat grupe robocza. Sktad grupy roboczej dobierany byt zgodnie
z potrzebami rodziny np. do grupy roboczej powotywany byt pracownik socjalny, psycholog
MOPS, dzielnicowy z rejonu zamieszkania rodziny a takze zgodnie z potrzebami byt
powotany pedagog/psycholog szkolny do ktdérej uczegszczaja dzieci, przedstawiciel Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Problemow Uzaleznienia, przedstawiciel ochrony zdrowia, kurator
zawodowy. Zadaniem grup roboczych bylo opracowanie indywidualnego planu pomocy i taki
podzial zadan miedzy jej czlonkdéw, by praca z rodzing przyniosta jak najlepsze efekty.
Gléwnym celem pracy przedstawicieli poszczeg6élnych stuzb w ramach grup roboczych byta
diagnoza sytuacji i w przypadku potwierdzenia podejrzen o wystgpowaniu przemocy,
zatrzymanie tego zjawiska. W dwoch przypadkach z inicjatywy cztonkéw grup roboczych
Zespotu Interdyscyplinarnego zostalo skierowane zawiadomienie do prokuratury
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o podejrzeniu popeknienia przestgpstwa z art. 207 kk. W jednym przypadku postepowanie
toczy si¢ w zwiazku z podejrzeniem popelnienia przestepstwa zniewazenia i grozb karalnych
wobec pracownika socjalnego. Grupy robocze pracowaly nie tylko z osobami
doswiadczajacymi przemocy ale takze z tymi, ktére podejrzane byty o jej stosowanie.
Podczas spotkan czlonkowie grup roboczych informowali o konsekwencjach prawnych
stosowania przemocy wobec 0sOb najblizszych. W roku 2017 powotano 87 grup roboczych
w odniesieniu do nowo wszczetych procedur. Prace kontynuowato 46 grup roboczych
powotanych w poprzednim roku. Lacznie w 2017 roku odbyto si¢ 371 spotkan grup
roboczych 1 5 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego. Praca grupowa daje nie tylko mozliwos¢
petniejszej diagnozy, ale przede wszystkim skuteczniejszy podzial zadan miedzy stuzbami
oraz glebsza weryfikacje zbieranych informacji.

Na pierwszym posiedzeniu grupy roboczej opracowywano plan pomocy a cztonkowie
grupy roboczej podejmowali dzialania zgodne z posiadanymi kompetencjami. Dziatania
podejmowane przez przedstawicieli instytucji, ktérzy wchodzili w sktad grup roboczych
skupiaty si¢ na kompleksowej pomocy rodzinom uwiktanym w przemoc domowa.
Systematyczne wizyty pracownikow socjalnych, funkcjonariuszy policji oraz kuratorow
sadowych w rodzinach dotknigtych lub zagrozonych przemoca jak rowniez wsparcie
pedagogoéw szkolnych wzmacniato pozycje osoby doznajacej przemocy domowe;.

W 2017 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
wspierali osoby doswiadczajace przemocy domowej, jak réwniez pracowali z osobami
podejrzanymi o stosowanie przemocy domowej. Praca z osobami podejrzanymi o stosowanie
przemocy domowej jest trudna. Najczesciej osoby stosujace przemoc domowa sg niechgtne
do wspdlpracy, nie widza wystepujacego problemu.

2.5. Zadania wynikajace z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych

2.5.1. System $wiadczen rodzinnych

Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych koncentruja si¢ przede
wszystkim na wsparciu rodzin o niskich dochodach, oséb niepelnosprawnych i starszych.
Uzyskana pomoc winna przynajmniej czesciowo zaspokoi¢ potrzeby zyciowe takie jak
leczenie, rehabilitacje oraz edukacje. Dlatego formy pomocy sg zréznicowane 1 wymagaja
spetnienia okreslonych warunkéw po speklieniu ktorych mozna otrzymac $wiadczenie
w formie:
- zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny i §wiadczenie pielggnacyjne,
- jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka,
- $wiadczenie rodzicielskie.

Zasitek rodzinny przyshugiwal osobom, ktérych dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobg albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekraczal 674,00 zt. W przypadku, gdy
cztonkiem rodziny bylo dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci, zasitek
rodzinny przystugiwal, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobg albo dochdd osoby
uczacej si¢ nie przekraczat kwoty 764,00zt.
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Wysoko$¢ zasitku rodzinnego uzalezniony jest od wieku dziecka, tj.:
-do 5r.2.-95,00 zt,
-powyzej 51.z.do 18 1. z. — 124,00 zt,
- powyzej 18 r. z. do ukonczenia 24 r. z. — 135,00 zt.

Do zasitku rodzinnego przyznaje si¢ dodatki z tytutu:
- urodzenia dziecka — $wiadczenie jednorazowe w wysokos$ci 1.000,00 zt,
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego w wysokosci
400,00 zt,
- samotnego wychowywania dziecka w wysokosci 193,00 zt (nie wigcej niz 386 zl na
wszystkie dzieci),
- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego w wysokosci 90,00 zt dla dziecka
do 5 roku zycia i 110,00 zt powyzej 5 r. z. do ukonczenia 24 r. z.,
- rozpoczecia roku szkolnego - §wiadczenie jednorazowe w wysokosci 100,00 zt,
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - w zwigzku
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty w wysokosci
113,00 zt. lub w zwiazku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ siedziba szkoty w wysokosci 69,00 zt,
- dodatek z tytutu wielodzietno$ci w wysokosci 95,00 zt.

W ramach przyznawanych $wiadczen rodzinnych wyptacana jest roéwniez
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka. Prawo do tego $wiadczenia majg
rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktorych dochéd rodziny w przeliczeniu na osobg
nie przekroczy kwoty 1922,00 zi netto.

Od stycznia 2016 roku wyplacane jest nowe S$wiadczenie rodzicielskie dla
rodzicow, ktdrzy nie otrzymuja zasitku macierzynskiego, nie jest uzaleznione od kryterium
dochodowego (jest to kwota netto gdyz $wiadczenie rodzicielskie nie podlega
opodatkowaniu ani innym obcigzeniom). Wsparcie finansowe w postaci §wiadczenia
rodzicielskiego przystuguje przez rok (52 tygodnie) po urodzeniu dziecka w wysokos$ci
1000 zt miesigcznie, a w przypadku urodzenia wieloraczkow ten okres bedzie mogt by¢
wydtuzony nawet do 71 tygodni. W 2017 roku wyptacono 1447 swiadczen rodzicielskich.

W 2017 roku 1410 rodzin otrzymywato zasitki rodzinne wraz z przystugujacymi
dodatkami.

Tabela Zasiltek rodzinny i przystugujace dodatki

Wyszczegolnienie Liczba rodzin
zasitek rodzinny 1410
dodatki z tytutu
rozpoczecie roku szkolnego 840
wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 228
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urodzenia dziecka 144
samotnego wychowywania dziecka 105
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 147
korzystania z urlopu wychowawczego 85
podjecia nauki poza miejscem zamieszkania 25
zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 355
swiadczenie rodzicielskie 202

Zrodto: opracowanie wlasne

W systemie $§wiadczen rodzinnych przyznawane i wyplacane sa rowniez §wiadczenia
opiekuncze dla os6b z niepetnosprawnoscia do ktorych zalicza sie:
- zasitek pielegnacyjny w wysokosci 153,00 zt miesigcznie wyptacany bez wzgledu na
dochéd osoby,
- $wiadczenie pielegnacyjne przyznawane niezaleznie od dochodu rodziny w zwigzku
z opieka nad niepelnosprawnym dzieckiem 1.406,00 zt,
- specjalny zasilek opiekunczy ,uzalezniony od kryterium dochodowego rodziny (764,00 zt)
i wyptacany w kwocie 520,00 ztotych miesi¢cznie,
- zasilek dla opiekuna osoby niepelnosprawnej jest przeznaczony tylko dla osob, ktore
wskutek nowelizacji Ustawy 0 $wiadczeniach rodzinnych utracity z dniem 1 lipca 2013 r.
prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego. Osobom uprawnionym prawo do zasitku przystuguje
za okres: od dnia 1 lipca 2013 r. do momentu, w ktorym uprawniony przestanie spetniaé
warunki do otrzymania $§wiadczenia pielggnacyjnego okreslone w przepisach ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012 r.

Tabela. Rodzaje §wiadczen opiekunczych w 2017 roku

Wyszczegolnienie Liczba oséb
Specjalny zasiltek opiekunczy 64
Zasitek dla opiekuna 47
Swiadczenie pielegnacyjne 133
Zasitek pielegnacyjny 965

Zrodto: opracowanie wlasne

W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku z zakresu §wiadczen rodzinnych wydano
3186 decyzji administracyjnych, w tym 96 decyzji odmownych, tj.: z powodu przekroczenia

str. 47




il

Sleaman Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2017 rok

przez rodziny dochodu uprawniajgcego do przyznania $wiadczen (82), braku uprawnien (13),
jedna decyzja odmowna dotyczaca odmowy umorzenia nienaleznie pobranego $wiadczenia.
Od wydanych decyzji ztozono 13 odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego,
ktore 6 decyzji utrzymato w mocy, w 6 przypadkach uchylono decyzje organu i SKO
przyznato $wiadczenia, w 1 przypadku minat ustawowy termin wniesienia odwolania.

W 2017 roku klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydano 627
zaswiadczen, przede wszystkim w celu ubiegania si¢ o stypendium szkolne (245), innych
o$rodkow pomocy spotecznej (68), do celow uzyskania dodatku mieszkaniowego (115),
innych urzedow, np. ZUS, sad, PUP (94), organizacji pozarzadowych (13), Komendy
Powiatowej Policji (92).

2.6. Zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

2.6.1. Swiadczenie wychowawcze

Do systemu $wiadczen rodzinnych od kwietnia 2016 roku dotaczyta nowa forma
wsparcia, $wiadczenie wychowawcze realizowane w ramach Programu Rodzina 500+.
Program przewiduje wyptaty $wiadczenia wychowawczego w wysokosci 500,00 =zt
miesiecznie na drugie i kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkow. Dla rodzin o niskich
dochodach wsparcie obejmuje takze pierwsze lub jedyne dziecko przy spetnieniu ustawowego
kryterium 800,00 zt. lub 1.200,00 zt. w przypadku wychowywania w rodzinie dziecka
niepetnosprawnego. Pierwsze dziecko oznacza jedyne lub najstarsze dziecko w rodzinie
w wieku do ukonczenia 18. roku zycia. Swiadczenie wychowawcze wyptacane byto w kwocie
500,00 zt. na kazde uprawnione dziecko.

W 2017 roku 2803 rodzin otrzymato $wiadczenie wychowawcze na 4574 dzieci.
Z zakresu $wiadczen wychowawczych wydano 3898 decyzji administracyjnych, w tym 98
decyzji odmownych, tj.: z powodu przekroczenia przez rodziny dochodu uprawniajacego do
przyznania $wiadczen (88), braku uprawnien (10). Od wydanych decyzji ztozono 6 odwotan
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktore 2 decyzje utrzymato w mocy, 3 zostaty
uchylone i $wiadczenia przyznano przez organ odwotawczy. Jedno odwotanie dotyczyto
decyzji w zakresie wysokos$ci nienaleznie pobranego $wiadczenia, ktore SKO zmienito na
korzys¢ klienta.

2.7. Zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

2.7.1. Fundusz Alimentacyjny

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow daje
mozliwo$¢ wyplaty §wiadczen na poczet naleznego $wiadczenia alimentacyjnego, ustalonego
na podstawie tytulu wykonawczego, jesli egzekucja jest bezskuteczna. Prawo do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego maja rodziny ktorych dochdd na osob¢ nie przekracza kwoty
725,00 ztotych. Swiadczenia s3 wyptacane w kwocie zasadzonych alimentéw nie wyzszej niz
500,00 ztotych miesigcznie na dziecko.

W 2017 roku s$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacono dla 344 rodzin
w kwocie 2.538.611,80 zt.
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Tabela. Liczba rodzin ktorym wyplacono $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
w 2017 r.

Struktura rodziny korzystajacej ze Swiadczen z funduszu Liczba rodzin
alimentacyjnego

o liczbie dzieci

1 212
2 90
3 31
4 i wigcej 11
Razem 344

Zrodto: opracowanie wlasne

Uregulowania zawarte w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
przewiduja dwa rodzaje zadan, ktorych wykonanie spoczywa na organie wlasciwym
wierzyciela oraz na organie wlasciwym dhuznika. Przy czym wiasciwo$¢ organéw oznacza
miejsce zamieszkania odpowiednio wierzyciela lub dtuznika alimentacyjnego.

Dziatania wobec dtuznika alimentacyjnego w 2017 roku obejmowaty:

1) przekazywanie do komornika sadowego informacji o przyznaniu $§wiadczen, jak rowniez
0 wysokoséci zobowigzan dluznika wobec skarbu panstwa do dluznika i do organu
wilasciwego dtuznika (1057 informacii),

2) wnioskowanie do organu wlasciwego dluznika o podjecie wobec diuznika dziatan
aktywizacyjnych (1214 wnioskow).

Prowadzenie postgpowania wobec dtuznikow alimentacyjnych spoczywa na organie
wlasciwym dtuznika. Organ wiasciwy dluznika ponosi odpowiedzialnos¢ za aktywizacje
dhuznika alimentacyjnego, zamieszkujacego na terenie gminy. Do tej grupy obowiazkéw
nalezy w szczeg6lnosci:

1) przeprowadzanie z dtuznikami wywiadow alimentacyjnych,

2) przyjmowanie od dluznikow o§wiadczen majatkowych,

3) przekazywanie komornikowi i organowi wilasciwemu wierzyciela wszystkich istotnych
informacji o dluzniku, majacych wptyw na egzekucje lub wyptate Swiadczen,

4) aktywizowanie dluznika alimentacyjnego do podjecia dzialan w kierunku uzyskania
dochodu (wzywanie do rejestracji w PUP, sporzadzanie wnioskow o aktywizacje do PUP
itp.),

5) dyscyplinowanie dtuznika wnioskami do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy,

6) zglaszanie do Prokuratury podejrzenia popetlienia przestgpstwa z art.209 K.k.
(przestepstwo niealimentacji),

7) analiza wnioskéw dhuznikéw o umorzenie ich zobowigzan z tyt. wyptaconych zaliczek
alimentacyjnych 1 $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
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W 2017 roku, w zakresie postegpowania wobec dtuznikow alimentacyjnych,
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie — wykonywali
nastepujace czynnosci:

- wezwali 55 dhuznikéw w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego,

- przeprowadzili 46 wywiadow alimentacyjnych,

- przyjeli 46 o$wiadczen majagtkowych,

- W 48 przypadkach przeprowadzono postepowania administracyjne dotyczace uznania
dhuznika alimentacyjnego za osobe uchylajaca si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, na
podstawie ktorych wydano 28 decyzji uznajacych dluznikoéw za osoby uchylajgce sie od
zobowigzan alimentacyjnych,

- przekazali komornikowi sgdowemu 229 informacji majacych wplyw na egzekucje
swiadczen,

- skierowali 24 wnioski do Prokuratury o $ciganie za przestgpstwo okreslone w art.209
§ 1Kkk.

- skierowali do Starosty 25 wnioskéw 0 zatrzymanie prawa jazdy.

Z uwagi na fakt, iz dtuznicy alimentacyjni to przewaznie osoby bezrobotne, czasami
bezdomne, $ciggalno$¢ naleznosci w 2017 roku wyliczana jest na poziomie okoto 19,84%
w stosunku do wyptacanych $wiadczen (w roku 2016 byto to 13,6%), tj. kwota 503,655,25 zt.
(w 2016 roku byta to kwota 364.227,40 z}).

W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku wydano 412 decyzji administracyjnych,
w tym 20 decyzji odmownych z powodu: przekroczenia dochodu (18) oraz braku uprawnien
do korzystania ze $wiadczen (2). Od decyzji odmownych nie zlozono odwotan do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Ciechanowie.

2.8 Zadania wynikajace z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zZyciem”.

Od 1 stycznia 2017 r., z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim
1 nieodwracalnym upos$ledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, przystuguje
prawo do jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4000 zi, przyznawanego na podstawie
przepisOw ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”
(Dz. U. z 2016, poz. 1860).
Jednorazowe $wiadczenie przyshuguje bez wzgledu na osiagane dochody.
Aby uzyska¢ jednorazowe $§wiadczenie, konieczne jest spetnienie kilku warunkow.
Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zzyciem”, wniosek
o wyptate jednorazowego §wiadczenia nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin
dziecka. Podstawowym warunkiem jest posiadanie przez dziecko zaswiadczenia lekarskiego,
potwierdzajacego cigzkie 1 nieodwracalne uposledzenia albo nieuleczalng chorobe
zagrazajacg zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu. Zaswiadczenie takie powinno by¢ wystawione przez lekarza z ktérym Narodowy
Fundusz Zdrowia zawart umowe¢ o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza,
ktory jest zatrudniony lub wykonuje zawdod w przychodni, z ktora NFZ zawarl umowe
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, posiadajacego specjalizacje Il stopnia lub tytut
specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i1 ginekologii, perinatologii lub neonatologii. Ponadto,
podobnie jak w przypadku jednorazowej =zapomogi z tytulu urodzenia dziecka
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(tzw. becikowego), jednorazowe $wiadczenie przystuguje tylko w sytuacji, gdy matka dziecka
pozostawala pod opieka medyczng nie pdzniej niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu. Fakt
ten nalezy potwierdzi¢ odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim Iub za$wiadczeniem
wystawionym przez potozng. Wzor tego zaswiadczenia okre$lony jest w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie formy opieki medycznej nad kobieta
w cigzy, uprawniajgcej do dodatku z tytulu urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiadczenia
potwierdzajacego pozostawanie pod ta opieka (Dz. U. z 2010 r., Nr 183, poz. 1234). Istotne
jest, ze wymog legitymowania si¢ za§wiadczeniem o pozostawaniu pod opieka medyczng nie
pbézniej niz od 10 tygodnia cigzy do dnia porodu, nie dotyczy opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego i osoby, ktdra przysposobita dziecko.

W 2017 roku zostaty wyptacone 3 $wiadczenia na kwote 12.000,00 zt.

I11. Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych.

W Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Miescie Ciechanéw na lata
2014-2018 okreslone zostaty kierunki dziatan zmierzajacych do tagodzenia skutkow
dominujacych probleméw spotecznych.

W dokumencie opisano siedem celow strategicznych do ktorych naleza:

CEL STRATEGICZNY I. - Zintegrowany system pomocy rodzinie.

Realizacja zadan zwigzanych z tworzeniem systemu pomocy dziecku i rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki
I wychowania poza rodzing naturalng. Podejmowane dziatania zmierzaty do:

- zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego poprzez wsparcie finansowe rodzin majacych na
utrzymaniu dzieci, wyptaty $wiadczen na pokrycie wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem
dziecka (zasilki rodzinne, $wiadczenia wychowawcze, fundusz alimentacyjny, swiadczenia
z pomocy spotecznej), wprowadzenie Karty Duzej Rodziny,

- wspolpracy pracownikéw socjalnych z instytucjami dzialajacymi na rzecz rodziny
(placowkami o$wiaty, Biurem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien,
kuratorami zawodowymi, organizacjami pozarzadowymi) W zakresie diagnozy zagrozen

wychowawczych oraz potrzeb udzielania wsparcia dzieciom 1 mtodziezy szkolnej,
- wprowadzenia ustugi asystenta rodziny do rodzin niewydolnych wychowawczo,

- udzielenia specjalistycznego poradnictwa rodzinnego (psychologiczne i socjalne) stuzacego
zminimalizowaniu problemow rodziny,

- zapewnienia w placowkach o$wiatowych pomocy pedagogdéw w zakresie emocjonalnego
wsparcia dla dzieci i mtodziezy,

- prowadzenia pozalekcyjnych zaje¢ wyréwnawczych w placoéwkach oswiatowych, placowce
wsparcia dziennego oraz pomocy wolontariuszy w zakresie douczania dzieci w MOPS,

- funkcjonowania $wietlic  $rodowiskowych, ktore organizowaly czas wolny dzieci
1 mlodziezy,

- opracowania i realizacji 3-letniego Programu wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej
Ciechan6éw na lata 2017-2019 zgodnie z ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

- uruchomienia w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
Placowki Wsparcia Dziennego pod nazwa ,,Swietlica Srodowiskowa”,
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- wspotfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepczej,

- wspotudziatu w realizacji Programu Operacyjnego — Pomoc Zywno$ciowa FEAD 2014-
2020.

CEL STRATEGICZNY Il. - Rozwoj zintegrowanego systemu wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych i w wieku s¢dziwym.

Dziatania na rzecz poprawy jakos$ci zycia osob z niepelnosprawnoscig i starszych. Umacniano
istniejgce formy oparcia 1 pomocy w srodowisku domowym poprzez:

- organizowanie ushug opiekunczych w srodowisku lokalnym,

- wsparcie rozwoju ustug opiekunczych swiadczonych przez organizacje pozarzagdowg PCK,

- realizowano $wiadczenia pienigzne (zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia pielegnacyjne,
zasitki state i celowe),

- prowadzono dzienne osrodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora, Srodowiskowy Dom

Samopomocy),

- osoby wymagajace catodobowej opieki umieszczano w domach pomocy spoteczne;j.

CEL STRATEGICZNY IIl. - Podnoszenie aktywno$ci zawodowe;.

Podejmowano dziatania ukierunkowano na:

- zwigkszenie szans podjecia pracy zawodowej 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom
spotecznym wynikajacych z bezrobocia,

- wspotpracowano z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy,
poradnictwa zawodowego oraz przy organizacji prac spotecznie-uzytecznych dla dtugotrwale
bezrobotnych klientow pomocy spotecznej,

- Wspotpracowano z Wojewodzkim Urzedem Pracy w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob
bezrobotnych.

CEL STRATEGICZNY IV. - Rozwdj zintegrowanego systemu przeciwdzialania
uzaleznieniom i przemocy w rodzinie.

Podejmowano dziatania w celu rozwigzania sytuacji kryzysowych i przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i jej skutkom:

- realizowano Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy,

- powotano Zespot Interdyscyplinarny, ktory podejmuje dzialania na rzecz ograniczenia
przemocy domowej,

- prowadzono poradnictwo psychologiczne i prawne dla osob doznajgcych przemocy
domowej.

CEL STRATEGICZNY V. - Aktywizacja $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podejmowano dzialania zapewniajace bezpieczenstwo socjalne, poprzez udzielanie r6znych
form pomocy finansowej i rzeczowej, realizowano program rzadowy zapobiegajacy
problemom niedozywienia.

CEL STRATEGICZNY VI. - Rozwdj zintegrowanego systemu przeciwdziatania
bezdomnosci. Wspierano 0soby bezdomne poprzez udzielanie pomocy finansowej, rzeczoweyj,
aktywizowano do podjecia dzialan zmierzajacych do wyjscia z bezdomnos$ci poprzez
realizacj¢ indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

CEL STRATEGICZNY VII.- Spoteczenstwo obywatelskie jako czynnik integracji lokalne;.
Celem strategicznym  jest kompleksowe uruchomienie zasobow srodowiska lokalnego,
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inicjowanie ruchow samopomocowych i1 obywatelskich, promowanie 1 wdrazanie pracy
wolontarystycznej i zespolowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

CEL STRATEGICZNY VIII. - Rozwoj stuzb spolecznych oraz skuteczny system pomocy
oparty na wspOlpracy instytucjonalne;.

Doskonalono metody i techniki pracy socjalnej poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych na szkoleniach. Podnoszono wiedze i umiejetno$ci pracownikow w celu
wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych stuzacych podniesieniu jakosci $wiadczonych
ushug.

1VV. Podsumowanie

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje powierzone zadania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz mozliwo$ciami finansowymi Gminy
Miejskiej Ciechandw.

Podobnie jak w latach ubieglych z prognoz demograficznych dla Gminy Miejskiej
Ciechanow wynika, iz w dalszym ciggu bedzie widoczny wzrost liczby osob w wieku
sedziwym. Nalezy zatem spodziewaé si¢ wzrostu wydatkow zwigzanych z zabezpieczeniem
wsparcia dla oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia. W kolejnych latach bedg widoczne
wzrosty wydatkow zwigzanych z zapewnieniem pomocy ustugowej w srodowisku lokalnym,
czy pobytem w calodobowych domach pomocy spoteczne;.

Pomimo zmniejszenia w stosunku do ubieglego roku liczby dzieci przebywajacych
w systemie pieczy zastgpczej wydatki na realizacje zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze] beda rosty. Wzrost tych wydatkdw zwigzany bedzie
z podniesieniem kwoty wspoOHinansowania przez Gming Miejska Ciechandow dzieci
przebywajacych w pieczy zastgpczej do poziomu 50% kosztdw utrzymania.

Coraz wigksze $rodki finansowe przeznaczane sa na wsparcie 0sOb bezdomnych.
W ostatnich latach wzrosta liczba 0s6b bezdomnych, wzrosty réwniez koszty utrzymania
0sob bezdomnych w schroniskach i noclegowniach, co jest spowodowane standaryzacja ustug
w placowkach dla bezdomnych.
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