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. Analiza wydatkowania srodkow finansowych przez MOPS w 2016 roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie prowadzi samodzielnie
gospodarke finansowa i pokrywa wydatki ze $rodkéw otrzymanych z budzetu miasta,
a uzyskane dochody odprowadza do tego budzetu.

Finansowanie zadan odbywatlo si¢ zgodnie z ustawa o finansach publicznych oraz
ustawg o rachunkowosci. Osrodek rozliczal si¢ z dochodow 1 wydatkow na zasadach
ustalonych dla jednostek budzetowych.

W okresie sprawozdawczym Osrodek realizowal zadania zlecone 1 wtasne w ramach
ktorych udzielana byta pomoc pieni¢zna, rzeczowa, ustugowa i praca socjalna.

1.1.  Zrédla finansowania zadan MOPS.
Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2016 roku
wynosity 38.213.094,13 zlotych (wydatki zrealizowano na poziomie 99,96 % planu).

Na wydatkowang kwotg¢ sktadaty sie:
1. Srodki finansowe z budzetu gminy 4.803.730,07 zt.
2. Srodki finansowe z budzetu wojewody 33.328.700,80 zt.
3. Dofinansowanie z EFS i Budzetu Panstwa do projektu pod nazwa ,,Dzieci nasza wspolna
sprawa” 80.663,26 zt.

Srodki finansowe z budzetu wojewody stanowily 87,22% wydatkéw MOPS, kolejne
12,57% finansowano z budzetu gminy i dofinansowania z EFS i Budzetu Panstwa 0,21%.
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Srodki Zrédlo
Zadanie budzetu % Dotacje % | dofinansowa Lacznie
Gminy nia
Zasitki celowe i
pomoc w naturze 225.005,00 | 100,00 0 0 225.005,00
Program ,,Pomoc
panstwa w 94.041,00 | 2071 360.000,00 | 7929 budzet 454.041,00
zakresie wojewody
dozywiania
Zasitki okresowe 169.873,75 | 2000 679.495,00 | 80,00 budzet 849.368,75
wojewody
Zasikki state 0 0 723.500,00 100 budzet 723.500,00
wojewody
Uslugl 695.249,15 | 100,00 0 0 695.249,15
opiekuncze
Specjalistyczne 0 0 7.800,00 100 budzet 7.800,00
pslugl wojewody
opiekuncze
Pobyt 0sob
niesamodzielnych | 1.128.704,81 | 10000 0 0 1.128.704,81
w domach pomocy
spolecznej
Swiadczenia
rodzinne i 77.802,10 | 061 | 12.715.440,00 | 99.39 budzet 12.793.242,10
fundusz wojewody
alimentacyjny
Swiadczenie
wychowawcze 0 0| 17.834.004,52 | 100,00 budzet 17.834.004,5
wojewody
Skiadki 19,89 | 001| 157.38532 99,99 budzet 157.405,21
zdrowotne wojewody
Placowka 14.99432 | 1567 | 80.663,26 8433 | EFSiBP 95.657,58
Wsparcia
Dziennego
Osrodek wsparcia 235.891 91 100 0 0 235.891,91
Piecza zastgpeza 215.683,58 | 78.37 59.535,96 21,63 budzet 275.219,54
wojewody
Obstuga Zespotu
Interdyscyplinarn 800,00 | 10000 0 ° 800,00
ego
Utﬁg‘;%”'e 1.945.66456 | 7108 | 791.540,00 | 2892|  budzet 2.737.204,56
wojewody
Ogolem wydatki | 4.803.730,07 | 1257 | 33.409.364,06 | 874 X 38.213.094,13
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1.2 Srodki finansowe z budzetu gminy — 4.803.730,07 zk.
Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie ze §rodkow
wiasnych gminy ksztattowaly si¢ w nastepujacy sposob:
- domy pomocy spotecznej — 1.128.704,81 zt,
- osrodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora) - 235.891,90 zt,
- zasitki okresowe — 169.873,75 zt,
- zasitki celowe i pomoc w naturze — 225.005,00 zt,
- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - 94.041,00 zi,
- piecza zastepcza — 215.683,58 zt,
- zespot interdyscyplinarny - 800,00 z1,
- ushugi opiekuncze — 695.249,15 zt,
- Placowka Wsparcia Dziennego — 14.994,32 zi,
- sktadki zdrowotne — 19,89 zl,
- obstuga realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (utrzymanie MOPS) - 1.945.664,56 zt,
- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — 77.802,10 zt.

1.3. SrodKi finansowe z budzetu wojewody - 33.328.700,80 zl.
Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ze $rodkoéw z budzetu wojewody ksztattowaly si¢ w nastepujacy sposob:
- zasitki state — 723.500,00 zi,
- zasilki okresowe — 679.495,00 zt,
- program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 360.000,00 z1,
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 157.385,32 z1,
- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny - 12.715.440,00 zt,
- obstuga realizacji zadan(utrzymanie MOPS) — 791.540,00 z,
- piecza zastepcza — 59.535,96 z1,
- $wiadczenie wychowawcze — 17.834.004,52 zt,
- specjalistyczne ustugi opiekuncze — 7.800,00 zt.

Srodki finansowe na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci stanowitly 91,66% wszystkich wydatkow
z budzetu panstwa na zadania zlecone oraz dofinansowania do zadan wtasnych gminy.

1.4.  Dofinansowanie z EFS i BP do projektu pn.”Dzieci nasza wspélna sprawa”
- 80.663,26 zi

Od pazdziernika 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie jest
realizatorem projektu  wspolfinansowanego ze $rodkow EFS. W roku 2016
z dofinansowania wydano kwote 80.663,26 zI. Projekt bedzie realizowany w latach
2016-2018.
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1.5. Wydatki zwigzane z realizacja zadan powierzonych MOPS Ciechanow.

Dzial | Rozdzial Nazwa Plan Wykonanie %
Pomoc spoleczna
85201 Placowki opiekunczo- 68.347,00 68.346,90 100%
wychowawcze
85202 Domy pomocy spoteczne;j 1.128.705,00 1.128.704,81 100%
85203 Osrodki wsparcia 235.894,00 235.891,91 100%
85204 Rodziny zastepcze 134.343,00 134.342,91 100%
85205 Przeciwdzialanie przemocy 800,00 800,00 100%
w rodzinie
85206 Wspieranie rodziny 81.454,00 81.452,62 100%
85211 Swiadczenie wychowawcze 17.845.559,00 | 17.834.004,52 99,94
gsp1p | OWwiadezenia rodzinne, fundusz | 45 293 544 00 | 12.793.242,10 100%
alimentacyjny oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i
852 rentowe z  ubezpieczenia
spolecznego
gsp1z | Okladki na - ubezpieczenic |y gg 39, og 157.40521 | 99,38%
zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy
spotecznej oraz  niektore
swiadczenia rodzinne
85214 Zasitki i pomoc w naturze oraz 1.074.879,00 1.074.373,75 99,52%
sktadki na  ubezpieczenie
emerytalne i rentowe
85216 Zasilki state 723.500,00 723.500,00 100%
85219 Osrodek pomocy spotecznej 2.737.212,00 2.737.204,56 100%
85228 Ustugi opiekuncze i 703.053,00 703.049,15 100%
specjalistyczne ustugi
opiekuncze
85295 Pozostata dziatalnosé¢ 543.186,00 | 540.775,69,00 99,56%
RAZEM 38.228.568,00 | 38.213.094,13 99,96%
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1.6. Wykonanie dochodéw zwiazanych z realizacjq zadan.
Nazwa Rodzaj dochodu Plan Wykonania %
Osrodek wsparcia z tytutu oplat za 28.200,00 28.366,87 100,59%
Dzienny Dom
Seniora
Ushugi opickuficze | 2uoplatza 45 454 g 104.520,93 102,05%
ustugi opiekuncze
(z odsetkami ustawowymi
Domy pomocy z tytulu odptatnos$ci
spolecznei za dom pomocy
spotecznej 67.918,00 70.517,99 103,83%
(z odsetkami ustawowymi )
Swiadczenia z tytutu zaliczki 80.000,00 75.848,63 94,81%
rodzinne alimentacyjnej i
funduszu
alimentacyjnego
Z tytutlu zwrotu
MOPS wyplaconych 17.356,00 17.322,33 99,81%
Swiadczen
wynagrodzenia dla
ptatnika i refundacja
srodkow z PUP
MOPS Odsetki bankowe 6,300,00 6.577,39 104,40%
MOPS z tytutu kosztow 50,00 81,20 162,40%
upomnienia
Swiadczenia z tytutu kosztow 350,00 371,20 106,06%
rodzinne upomnienia
Swiadczenia Odsetki bankowe 82,00 83,30 101,59%
rodzinne
Razem 302.676,00 303.689,84 100,33%
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Il. Realizacja zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Ciechanowie.

2.1. Zakres dzialania

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie realizuje zadania z zakresu
polityki spotecznej w obszarze pomocy spotecznej, wsparcia dziecka i rodziny, §wiadczen
rodzinnych, funduszu alimentacyjnego.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej reguluje ustawa o pomocy spolecznej, ktora
okresla rodzaje zasitkow, kryterium dochodowe, wysokos$ci i rodzaj $wiadczen oraz zasady
ich waloryzowania. System $wiadczen pieni¢znych oparty jest na trzech podstawowych
rodzajach zasitkow: zasitku stalym, okresowym i celowym. Swiadczenia ushugowe
koncentrujg si¢ wokot zapewnienia pomocy opiekunczej, prowadzenia osrodkéw wsparcia dla
0sOb z ograniczong sprawnoscig. Dla 0s6b wymagajacych catodobowej opieki zapewnienie
pobytu w domach pomocy spolecznej. Kolejnym obszarem wsparcia 0sob i rodzin jest praca
socjalna.

System §wiadczen rodzinnych, ktory reguluje ustawa o $wiadczeniach rodzinnych, jest
rowniez wsparciem dla rodzin gorzej sytuowanych wychowujacych dzieci 1 o0sob
z niepetnosprawno$cig. Rodziny wychowujace dzieci oraz rodziny, w ktorych zyje osoba
niepetnosprawna wymagajaca opieki i pomocy otrzymuja pomoc w formie zasitkow
rodzinnych wraz z dodatkami lub §wiadczenia opiekuncze. Otrzymanie $wiadczen rodzinnych
wymaga spelnienia okreslonego kryterium dochodowego.

Od kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest realizatorem ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci. Ustawa okresla zakres i formg realizacji Programu
500 +, ktérego celem jest czgsciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowywaniem
dziecka, opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Program Rodzina 500 +
przewiduje wyptaty $wiadczen wychowawczych w wysokosci 500,00 zt. miesiecznie na
drugie i kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkow. Rodziny o niskich dochodach
otrzymajg wsparcie takze dla pierwszego lub jedynego dziecka przy spelnieniu ustawowego
kryterium 800,00 zt lub 1.200,00 zt w przypadku wychowywania w rodzinie dziecka
niepetnosprawnego.

W ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej okre§lono zadania
cigzace na samorzadach w obszarze profilaktyki, wsparcia rodziny, instytucji pieczy
zastepczej, usamodzielnienia wychowankow oraz adopcji. Na poziomie samorzadu gminnego
Wsparcie rodziny, zgodnie z ustawa, realizowane jest poprzez dziatania profilaktyczne
zmierzajace do utrzymania dziecka w biologicznej rodzinie. Zadanie to realizowane jest
poprzez zapewnienie pomocy ze strony asystentow rodziny, pracownikow socjalnych,
prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie $wietlicy $rodowiskowej. Do zadan
samorzadu gminnego nalezy rowniez partycypowanie w kosztach utrzymania dziecka
W pieczy zastgpczej.

Obszar przemocy domowej reguluje ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Dziatania podejmowane przez pracownikow Osrodka koncentrujg si¢ przede wszystkim na
wsparciu osoéb doznajacych przemocy w rodzinie i realizacji zadan okreslonych dla Zespotu
Interdyscyplinarnego.
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Ustawa 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw daje mozliwo$¢ wyplaty
swiadczen osobom uprawnionym na poczet naleznego $wiadczenia alimentacyjnego,
ustalonego na podstawie tytulu wykonawczego, jesli egzekucja jest bezskuteczna a rodzina
miesci si¢ w kryterium dochodowym uprawniajagcym do $wiadczen. Akt prawny naktada
réwniez obowigzek prowadzenia postegpowan wobec dhuznikéw alimentacyjnych, ktdrych
celem jest wyegzekwowanie naleznos$ci z tytutu nieptaconych zobowigzan alimentacyjnych.

2.2.  Pomoc spoleczna

2.2.1. Charakterystyka oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spoleczne;j.

Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 .
w Gminie Miejskiej Ciechanéw zamieszkiwato 44 506 0s6b. Z réznych form wsparcia
w obszarze ustawy o pomocy spotecznej w 2016 roku skorzystato 1499 rodzin, w ktorych
zyty 3227 0s06b.

Typ rodzin objetych pomocq ze wigledu na liczbe 0s6b w rodzinie

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba osob w % w stosunku do
rodzinach ogolnej liczby rodzin
Rodziny ogdtem 1499 3227 100%

w tym o liczbie 0sob

1 730 730 48,7 %
2 274 548 18,3 %
3 216 648 14,5 %
4 158 632 10,5 %
5 75 375 5%
6 1 wigcej 46 294 3%

Z analizy danych wynika, ze jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowig prawie
49% ogoblnej liczby gospodarstw domowych. Z 1499 rodzin korzystajacych ze wsparcia
w 527 rodzinach wychowywaty si¢ matoletnie dzieci.
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Typ rodzin wychowujgcych maloletnie dzieci ze wzgledu na liczbe 0sob w rodzinie

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba osob w % w stosunku do
rodzinach ogolnej liczby
rodzin z dzieémi

Rodziny z dzie¢mi 527 1898 100%
ogotem

o liczhie dzieci

1 218 590 41%
2 187 668 35,5%
3 73 347 14%
4 36 203 7%
5 10 67 2%
6 3 23 0,5%

2.2.2. Powody przyznania pomocy spolecznej

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob i rodzin korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spolecznej z uwzglednieniem powoddéw przyznania pomocy. Zaznaczy¢
nalezy, ze wiele 0sob i rodzin dotknigtych jest kilkoma z nizej wymienionych dysfunkc;ji.

Powody trudnej sytuacji iyciowej generujgce potrzebe pomocy spotecznej w 2016 roku

Wyszczegolnienie Liczba rodzin
Ubdstwo 750
bezrobocie 650
dlugotrwata i ciezka choroba 695
niepetnosprawnos¢ 414
alkoholizm i narkomania 207
przemoc w rodzinie 118
potrzeba ochrony macierzynstwa 130
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bezradnos¢ w  sprawach  opiekunczo- 144
wychowawczych

Bezdomnos¢ 50
Osoby opuszczajace zaklady karne 23

Rodziny, ktore w 2016 roku korzystaly z roéznego rodzaju $wiadczen z zakresu
pomocy spotecznej, borykaty si¢ z wieloma problemami, powodujacymi ich dysfunkcyjnosc.
Do najczestszych naleza: bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego, niepetnosprawnos¢, alkoholizm, dlugotrwala
choroba, bezdomnos¢.

Bezrobocie jest wcigz dominujacym problemem spotecznym naszej Gminy, ktory
utrudnia a wregez uniemozliwia prawidlowe funkcjonowanie osob i rodzin. Zatrudnienie jest
powaznym problemem dla klientow Osrodka z uwagi na niskie kwalifikacje zawodowe
(lub wrecz ich brak), a takze nieche¢ w podejmowaniu legalnej pracy z obawy przed
zajeciami komorniczymi. Osoby takie w okresie wiosenno-letnim pracuja dorywczo na
budowach, przy pracach polowych wobec czego najtrudniejszym okresem egzystencji dla
tych rodzin jest czas zimowy, dlatego w tym okresie, kierowana jest wicksza oferta
pomocowa.

Problem bezrobocia rzadko wyst¢puje w odosobnieniu. Najczesciej obok niego jako
przyczyna badz skutek pojawiajg si¢ ubdstwo, problemy opiekunczo-wychowawcze,
uzaleznienia, niepelnosprawno$¢, bezdomnos¢.

Bezradno$¢ rodzin w sprawach opiekunczo-wychowawczych to istotny problem
spoteczny. Kierowane wsparcie finansowe nie rozwiazuje problemu, bowiem trudnos$ci
wynikaja z braku wlasciwych kompetencji rodzicielskich. Skutki niskich umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych rodzicow widoczne sa w agresywnym zachowaniu dzieci,
tamaniu obyczajow i norm spolecznych. Nieracjonalne gospodarowanie posiadanymi
zasobami finansowymi, brak opieki nad dzie¢mi, brak chgci do rozwigzywania problemoéw
rodzinnych w skrajnych przypadkach prowadza do umieszczenia dzieci w pieczy zastepcze;j.
Wsparcie rodzin w $rodowisku lokalnym poprzez specjalistyczng pomoc psychologiczno-
terapeutyczng jest zadaniem gminy wynikajacym nie tylko z ustawy o pomocy spotecznej
lecz réwniez ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

Osoby niepelnosprawne to rowniez duza grupa biorcow roéznego rodzaju $wiadczen
z pomocy spolecznej. Ze wzgledow demograficznych (rosngcej liczbie osob w wieku
senioralnym) wydatki na wsparcie osoéb z niepelnosprawnos$cia beda systematycznie rosty.
Pomoc dla oso6b z niepelnosprawnos$cia, poza wsparciem finansowym, koncentruje si¢ na
pomocy niematerialnej. Osoby niesamodzielne mogg korzysta¢ z ustug opiekunczych, pobytu
w Dziennym Domu Seniora, Srodowiskowym Domu Samopomocy. W przypadku znacznego
stopnia niepelnosprawnos$ci 1 konieczno$ci zapewnienia calodobowej opieki z placowek
stacjonarnych - domoéw pomocy spoteczne;j.
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2.2.3. Analiza $§wiadczen przyznanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Zgodnie z zapisami w ustawie o pomocy spotecznej, prawo do swiadczen przystuguje:
- 0sobie samotnie gospodarujace;j, ktorej dochod nie przekracza 634,00 zlote,

- rodzinie, w ktorej dochdod na osobg nie przekracza 514,00 ztotych.

Poza spetieniem kryterium dochodowego konieczne jest wystgpienie co najmniej
jednej okolicznosci powodujacej istnienie problemu spotecznego np.: ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie,
potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietnosci itp.. Prawo do $wiadczen z pomocy
spotecznej przyznaje si¢ decyzja administracyjng.

W katalogu $wiadczen finansowych Osrodka znajduja si¢ dtugookresowe Swiadczenia
w formie zasitku stalego. Swiadczenia te wyplacane sa regularnie co miesigc osobom, ktore
ze wzgledu na stan zdrowia (znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci) lub wiek
nie moga podja¢ pracy zarobkowej, a ich posiadany dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej. Nie maja oséb zobowigzanych do
alimentacji lub osoby te ze wzgledu na niskie Zzrodta utrzymania nie sg w stanie wspiera¢ ich
finansowo. Osoby pobierajace zasilek staty, jesli nie posiadaja innego tytulu ubezpieczenia
podlegaja obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z tytulu prawa do zasitku statego.

Kroétkoterminowe $wiadczenia z pomocy spolecznej to przede wszystkim zasitki
okresowe 1 zasilki celowe, $wiadczenia pieni¢zne z wieloletniego programu rzadowego
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W sytuacji marnotrawienia srodkéw finansowych przez osoby objete wsparciem przez
nasz O$rodek, niewyrazajace zgody na podjecia wspdlpracy ukierunkowanej na poprawe
swojego funkcjonowania, pomoc kierowano gléwnie w formie niepieni¢znej,
np. sfinansowanie goracego positku, zabezpieczenia pomocy zywnosciowej, zakupieniu
opatu, odziezy, butli gazowych, pomoc w regulowaniu czynszu oraz optat za energi¢
elektryczng.

Zasitek celowy to S$wiadczenie jednorazowe przyznawane gltownie na zakup:

zywnosci, opatu, odziezy, lekow, pokrycie kosztow schronienia. Z tych srodkow pokrywane
sa roéwniez koszty pogrzebu osoéb samotnych lub bezdomnych.
Zasitek celowy realizowany na podstawie rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania" w formie gorgcego positku lub §wiadczenia pienigznego przyznawany, jezeli
dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochod na osobe w rodzinie nie przekracza 150%
ustalonego kryterium dochodowego. Zgodnie z zalozeniami Programu podstawowym celem
udzielania pomocy zywieniowej bylo ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
1 mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz 0sob
dorostych, w szczegdlnosci o0s6b samotnych w podesztym wieku, chorych lub o0s6b
niepetnosprawnych.

Dodatkowo, rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, objete zostaty
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie pomoca w naturze w formie
odziezy, obuwia, pieczywa cukierniczego i artykulow spozywczych z magazynu Osrodka.
Pracownicy socjalni wspotpracuja z Bankiem Zywnoéci w Ciechanowie i organizacjami
pozarzadowymi, ktére zajmuj¢ si¢ dystrybucja artykuldéw zywnosciowych mieszkancom
naszego miasta. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie kwalifikuje osoby do
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pomocy zywnoéciowe]j udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020. W ramach Podprogramu 2016, czyli dla programu trwajacego od 1 sierpnia 2016
roku, pracownicy socjalni wydali 449 skierowan, tacznie do tej formy pomocy zostalo
zakwalifikowanych 1190 osob.

W 2016 roku wspotprace w tym zakresie prowadzono z 6 organizacjami
pozarzadowymi:
- Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”,
- Polskie Stowarzyszenie Diabetykow,
- Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,
- Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynnosci,
- Polski Czerwony Krzyz Odzial Rejonowy w Ciechanowie,
- Akcja Katolicka przy Parafii Sw. Jozefa w Ciechanowie.

Do zadan wlasnych gminy nalezy rowniez zapewnienie ustug opiekunczych i miejsca
w domu pomocy spotecznej osobom wymagajacym tej formy wsparcia. Pomoc opiekunicza to
przede wszystkim ustugi $wiadczone przez opiekunki domowe w miejscu zamieszkania
podopiecznego. Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji kierowanie sg do placowek
zapewniajacych calodobowg opieke.

. Liczba os6b, ktérym decyzja administracyjng
Rodzaj pomocy przyznano prawo do Swiadczen z pomocy
spolecznej
Pobyt w domach pomocy spotecznej 45
Pobyt w osrodkach wsparcia 85
Ustugi opiekuncze 126
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 2
Zasitek staty 154
Zasitek okresowy 628
Zasitek celowy 460
Progrgm .,,Po‘mo‘c panstwa  w 913 osoby otrzymaty decyzj¢ administracyjne,
zakresie dozywiania $wiadczenia przyznano 1811 osobom

W 2016 roku w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej wydano 6876 decyzji
administracyjnych, w tym 82 decyzje odmowne. Przyczyna wydania decyzji odmownych
byto:

- w 51 przypadkach przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen,
- W 24 przypadkach osoby nie posiadaty uprawnien do §wiadczenia o ktore wnioskowaty,
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- 7 0s0b otrzymato decyzje odmowne ze wzgledu na brak miejsc w osrodkach wsparcia.

Od wydanych decyzji zlozono 5 odwotan. Samorzadowe Kolegium Odwolawcze
w Ciechanowie przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu
w czterech przypadkach podtrzymano pierwotne stanowisko organu, w jednym przypadku
zmieniono decyzje i wydano rozstrzygnigcie satysfakcjonujace strong.

2.2.4. Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa, ktorej celem jest wsparcie oséb i rodzin
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Pomoc rodzinom niewydolnym
wychowawczo, z problemem przemocy domowej, oséb z niepetnosprawnoscia, ubogich
i zagrozonych ubostwem byta realizowana przede wszystkim przez pracownikow socjalnych
i asystentow rodziny. W 2016 roku praca socjalna kierowana byta do 1367 rodzin.
Najwicksza grupe osob ubiegajacych si¢ o wsparcie stanowily osoby nie posiadajace
zatrudnienia. Prowadzona przez pracownikéw praca socjalna koncentrowala si¢ przede
wszystkim na udzielaniu pomocy w nabywaniu umiejetnosci poszukiwania pracy,
informowaniu o mozliwo$ciach udziatu w szkoleniach, kursach zawodowych dzigki ktorym
istniala mozliwos¢ przekwalifikowania si¢ lub podniesienia posiadanych kwalifikacji
zawodowych.

Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej kontynuowali wspotprace
z Powiatowym Urzedem Pracy w Ciechanowie w sprawie aktywizacji os6b bezrobotnych,
korzystajacych rownoczesnie ze $wiadczen pomocy spotecznej. W ramach wspodlpracy
pracownicy socjalni pozostaja w statym kontakcie z doradcami zawodowymi w zakresie
ustalenia $ciezki aktywizacyjnej, mozliwosci uzyskania zatrudnienia lub skierowania na
szkolenie zawodowe.

W 2016 roku pracownicy socjalni kontynuowali wspotprace z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Warszawie. W ramach Porozumienia pracownicy Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie Filia w Ciechanowie prowadzili zajecia warsztatowe i spotkania
informacyjne z zakresu poradnictwa zawodowego. W 2016 roku pracownicy socjalni do
udzialu w warsztatach zmotywowali 60 o0s6b bezrobotnych Iub biernych zawodowo.
Warsztaty odbywaty si¢ na przestrzeni catego roku w czterech grupach. W ramach wsparcia,
w stosunku do kazdej osoby zaplanowane byly warsztaty grupowe i konsultacje indywidualne
z doradca zawodowym i psychologiem. Uczestnicy otrzymali wiedz¢ w zakresie
prawidlowego przygotowania dokumentacji aplikacyjnej, uzyskali rowniez wskazowki, w jaki
sposob odkry¢ swoj potencjat i wlasciwie przygotowac si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej.
Dla kazdej grupy warsztaty wraz z konsultacjami trwaly 3 dni. W zaleznosci od stopnia
zaangazowania 1 obecno$ci na zajeciach, uczestnikom wydawane byly potwierdzenia
ukonczenia zaj¢¢. Lacznie 42 osoby wykazaly sie wysokim zaangazowaniem 1 uzyskaly
stosowne zaswiadczenia.

Bardzo waznym elementem wsparcia dla 0sob bezrobotnych byta mozliwo$¢ podjecia
zatrudnienia w ramach prac spotecznie uzytecznych w okresie od 1 marca do 30 listopada
2016 roku.

Prace spotecznie uzyteczne sg formg aktywizacji os6b bezrobotnych, wprowadzong od
1 listopada 2005 roku na podstawie Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Oznaczaja one prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku,
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korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej. Zakwalifikowanie do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych uzaleznione jest réwniez od profilu pomocy, ktéry ustalany jest
indywidualnie dla kazdej osoby bezrobotnej przez doradce zawodowego w Powiatowym
Urzedzie Pracy. Do wykonywania tego rodzaju prac mozliwe jest skierowanie jedynie osob
zakwalifikowanych do pierwszego badz drugiego profilu.

Organizatorem prac spotecznie-uzytecznych jest Gmina Miejska Ciechanow, a ich
wykonywanie odbywa si¢ w instytucjach i organizacjach pozarzadowych statutowo
zajmujacych sie pomocg na rzecz spotecznosci lokalnej lub pomoca charytatywna.
W 2016 roku do prac spotecznie-uzytecznych skierowano 36 osob. Wsrdd nich byty 4 osoby,
ktére nie podjety pracy, za§ 2 osoby porzucity oferowang pracg. Z pozostatych 30 os6b
4 osoby zrezygnowaly z pracy ze wzgledu na podjgcie zatrudnienia w innej formie.

W 2016 roku stworzono 27 etatow na prace spotecznie — uzyteczne, ktore
swiadczone byly na rzecz nastgpujacych instytucji i organizacji:

- Inzynieria Miejska — 19 etatow

- Klub sportowy ,,Promyk”- 2 etaty

- Klub sportowy ,,Jurand” — 1 etat

- Stowarzyszenie rodzin ,,Serce Matki” — 1 etat

- Stowarzyszenie rodzin ,,ADHD” — 1 etat

- Towarzystwo Przyjaciot Dzieci — 2 etaty

- Polskie Stowarzyszenie Diabetykow — 1 etat

Prace spolecznie-uzyteczne wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
nie moga przekroczy¢ 10 godzin tygodniowo. Osobie uprawnionej, wykonujacej prace
w 2016 roku przystugiwato §wiadczenie w wysokos$ci nie nizszej niz 8,10 zl. za godzing.
Osoba wykonujgca prace byta objeta ubezpieczeniem zdrowotnym z tytutu posiadania statusu
0soby bezrobotnej oraz ubezpieczeniem wypadkowym.

W celu aktywizacji zawodowej klientoéw pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej podejmujg wspdlprace ze wszystkimi podmiotami pracujacymi na rzecz osOb
bezrobotnych. W 2016 roku podjeto wspotprace z PCK Oddziatem Rejonowym
w Ciechanowie, ktory jest realizatorem projektu wspotinansowanego z EFS skierowanego
do 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia. Do ztozenia deklaracji uczestnictwa w projekcie
pracownicy socjalni zmotywowali 30 kandydatéw, pozostajacych bez zatrudnienia.

Preferowana grupa docelowa uczestnikow projektu byly osoby korzystajace
ze $wiadczen pomocy spolecznej oraz Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014 - 2020. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wydawali
skierowania do organizacji pozarzadowych dla o0so6b spelniajacych kryteria dochodowe
do korzystania z programu POPZ. Pracownicy Os$rodka posiadali informacje o tym, kto
z Programu korzystal i potwierdzali stosownymi zaswiadczeniami prawo do korzystania
z pomocy zywnosciowej 34 osobom ubiegajacym si¢ o udziat w projekcie.

Projekt realizowany przez PCK posiadal kompleksowg oferte¢ wsparcia dla osob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Wsparcie udzielane w ramach projektu
obejmowato:

1) Klub Integracji Spoteczne;j:
a) spotkania profilaktyczne ze specjalistami — prawnik, psycholog, specjalista ds. rodziny,
coaching,
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b) organizacj¢ czasu wolnego dla uczestnikow projektu i ich rodzin, w tym wyjazd kulturalny,
spotkanie okoliczno$ciowe, poétkolonie i kolonie dla dzieci uczestnikow,

C) wyjazd terapeutyczno-edukacyjny zwigzany z poprawg kompetencji rodzicielskich
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, majacymi trudnosciami ~ w kontaktach
ze swoimi dzie¢mi oraz radzeniu sobie z rolg rodzica,

d) doradztwo indywidualne i warsztaty kompetencji zyciowych,

e) ustalenie indywidualnej $ciezki reintegracji dla kazdego uczestnika projektu i jego rodziny,
f) opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatania dla kazdego uczestnika projektu,

g) indywidualne doradztwo i konsultacje dla uczestnikow projektu i ich rodzin,

h) warsztaty aktywizacyjne,

1) warsztaty aktywizacji zawodowej,

j) indywidualne porady doradcy zawodowego w przygotowaniu si¢ do podjecia zatrudnienia
przez pomoc w opracowaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz  porady w zakresie
prowadzenia rozméw z pracodawca,

1) kurs pierwszej pomocy przedmedycznej dla uczestnikow projektu,

m) kurs na Prawo jady kat ,,B”.

2) Organizacj¢ szkolen zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy i predyspozycjami
np.: spawacz, kierowca kat ,,C” lub ,,D”, sprzedawca, operator koparko-tadowarki, fryzjer,
florystyka, ksiegowos$¢ i inne.

3) Organizacja posrednictwa pracy i stazy zawodowych. Na rzecz wszystkich uczestnikow
swiadczone byly ustugi posrednictwa pracy oraz zorganizowane staze zawodowe dla
uczestnikow z wysoka motywacja do poprawy swojej trudnej sytuacji zyciowe;.

Wspoltprace w zakresie aktywizacji 0sob bezrobotnych podjeto réwniez z Centrum
Edukacji i Pracy Mtodziezy w Ciechanowie. Pracownicy socjalni uczestniczyli w rekrutacji
uczestnikow projektu skierowanego do osob mtodych do 24 roku zycia. W tym zakresie
motywowano 27 milodziencow do udzialu w projekcie aktywizacyjnym pochodzacych
z rodzin korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej, wymagajacych wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej chetnie nawigzuja wspolprace
z pracodawcami poszukujagcymi pracownikdéw. Organizuja spotkania z pracodawcami,
aby utatwi¢ mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia osobom nieaktywnym zawodowo.
W dniu 12 maja 2016 roku na terenie Osrodka odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami
zaktadu produkcyjnego ,,Cedrob” S.A w Ciechanowie. Na 43 osoby zaproszone na spotkanie
przybyto 21, z tego 2 podjety prace. Systematycznie przekazywano osobom bezrobotnym
oferty pracy w charakterze pracownikow budowlanych, wspdlpracowano z zaktadem
LG Elektronics w Ciechanowie i Mtawie, Spotdzielnig Inwalidow ,,NOVUM” w Ciechanowie
oraz Drukarnig w Wyszkowie.

Istotnym problemem utrudniajacy prawidlowe funkcjonowanie rodzin sg uzaleznienia.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, wykorzystujac
dostgpne metody i techniki, np. kontrakt socjalny, indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, podejmowali dzialania zmierzajace do poprawy funkcjonowania oséb
I rodzin. W stosunku do os6b uzaleznionych prowadzili edukacj¢ zwigzang z problemami
uzaleznienia, motywowali 1 organizowali dzialania w zakresie podejmowania terapii
w palcowkach stuzby zdrowia, korzystania z pomocy psychologicznej dostepnej na terenie
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miasta. W sytuacjach wymagajacych podjecia bardziej skutecznych oddziatywan udzielali
pomocy w napisaniu wniosku o zastosowanie obowigzku leczenia odwykowego lub
wystepowali we wlasnym zakresie o wszczecie procedury (7 wnioskow).

W przypadku wystgpowania sytuacji kryzysowych, takich jak, np. przemoc, alkoholizm,
pracownicy socjalni podejmowali interwencje wspdlnie z funkcjonariuszami policji lub strazy
miejskiej. W 2016 roku podj¢to 154 interwencje w 129 rodzinach.

Praca socjalna prowadzona byta rowniez z czlonkami rodzin zyjagcych z osobami
uzaleznionymi, ktora polegata na edukacji na temat istoty choroby alkoholowej oraz
konsekwencji wynikajacych z braku podejmowania konstruktywnych dziatan w stosunku do
osoby uzaleznionej lub udzielana byta stosowna pomoc cztonkom rodziny dotknigtych tym
problemem.

Zaangazowanie pracownikow socjalnych w prowadzenie pracy socjalnej byto
widoczne rowniez W obszarze wsparcia os6b doznajacych przemocy w rodzinie. Czesto
przyczyng przemocy W rodzinie sg uzaleznienia. W ramach prowadzonej pracy socjalnej
pracownicy socjalni monitorowali zjawisko przemocy w rodzinie. W indywidualnych
sytuacjach kryzysowych organizowali wsparcie psychologiczne, ktére udzielane bylo przez
psychologa naszego Os$rodka. W tym zakresie wspolpracowali rowniez z Biurem
ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Uzaleznien w Ciechanowie. W szczegdlnosci
wspotpraca dotyczyla organizowania wsparcia psychologicznego dla osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz pomocy prawnej.

W grudniu 2016 roku pracownicy socjalni zainicjowali utworzenie grupy
samopomocowe]j dla dorostych dzieci alkoholikéw - DDA. Rozpropagowano informacje
wsréd osob korzystajacych ze wsparcia naszego Osrodka, zorganizowano spotkanie na
ktorym wytoniono liderke grupy — jest to osoba $wiadczaca ustugi w ramach wolontariatu
w naszym Os$rodku w zakresie udzielania wsparcia osobom w kryzysie. W 2017 roku we
wspoOtpracy z Biurem Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Uzaleznien w Ciechanowie
planowane jest zorganizowanie specjalistycznego wsparcia dla tej grupy osob.

W ramach wspotpracy z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi pracownicy
Osrodka brali udzial w imprezach integrujacych spotecznos¢ lokalng. W marcu 2016 roku
przy ulicy Warszawskiej w Ciechanowie odbyl si¢ ,,Wielkanocny Jarmark™. Wydarzenie to
bylo okazja do zakupow rekodzieta, $wigtecznych przysmakéw i1 innych artystycznych
propozycji, w ktore wiaczyl si¢ réwniez MOPS w Ciechanowie. Dziatanie organizowane bylo
w oparciu o Porozumienie zawarte z gldownym organizatorem, tj. Ciechanowskim Os$rodkiem
Edukacji Kulturalnej "STUDIO”. Do zadan Os$rodka nalezala pomoc w przygotowaniu
imprezy (poprowadzenie gier i zabaw dla najmtodszych uczestnikéw, przygotowanie wystepu
artystycznego przez seniorOw Dziennego Domu Seniora, rozdawanie materiatow
promocyjnych 1 udzielanie informacji o nowym s$wiadczeniu dla rodzin wychowujacych
matoletnie dzieci — §wiadczeniu wychowawczym).

W dniu 01.06.2016 r. z okazji Dnia Dziecka, Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej
wspélnie z Stowarzyszeniem Rodzin Katolickich przy parafii $§w. Piotra Apostota
w Ciechanowie oraz z Swietlica Opiekunczo — Wychowawcza ,,U Piotra” wiaczyt sig
w organizacj¢ imprezy dla dzieci pod hastem ,,Usmiech dziecka na Dzien Dziecka”. Dzieci
braty udziat w zabawach i konkursach z nagrodami oraz wspolnym grillowaniu. Ponadto
rodzice mieli mozliwos$¢ dokona¢ pomiaru cukru i cholesterolu we krwi, ci$nienia tetniczego,
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tlenku wegla w wydychanym powietrzu. Zadania powierzone pracownikom MOPS
koncentrowaly si¢ wokot pomocy w prowadzeniu imprezy, wspotudziale w organizacji gier
i zabaw; w tym zabezpieczenie akcesoriow, gadzetow do przeprowadzenia gier, zabaw,
pomocy przy dystrybucji poczgstunku dla zaproszonych gosci.

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej mieli mozliwo$¢ korzystania ze
wsparcia psychologa. Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej prowadzone jest kilkutorowo. Przede wszystkim pomoc opiera si¢ na
indywidualnych konsultacjach z psychologiem w siedzibie MOPS, gdzie w analizowanym
okresie najwigcej osOb skorzystalo z oferowanego wsparcia. Kolejng formg pomocy jest
wizyta psychologa wraz z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny w miejscu
zamieszkania klienta. Taka forma oferowana jest zawsze, kiedy sa wskazania do udzielenia
wsparcia psychologicznego, jednak klient nie jest w stanie samodzielnie uda¢ si¢ do siedziby
Osrodka, jak rowniez W sytuacjach, kiedy psycholog po rozmowie z pracownikiem socjalnym
lub asystentem chce pozna¢ rodzing, pomodc zdiagnozowaé problem lub wydaé opinig
odno$nie funkcjonowania klienta w Srodowisku lokalnym. Niejednokrotnie psycholog
wychodzit naprzeciw oczekiwaniom klienta — odwiedzat go w domu, zachgcajac do podjgcia
wspolnej, regularnej wspolpracy w  siedzibie MOPS. Duzg cz¢§¢ poradnictwa
specjalistycznego zajmuje prowadzona procedura Niebieskiej Karty. Psycholog bierze udziat
w spotkaniach grup roboczych, gdzie rozmawia z ofiarami i sprawcami, a takze wraz
z czlonkami grupy ustala plan pomocy dla rodziny dotknigtej problemem przemocy.
W ramach procedury Niebieskiej Karty psycholog niejednokrotnie wraz z pracownikiem
socjalnym odwiedzat osoby potrzebujace pomocy w ich domach, udzielajac niezbednego
wsparcia i proponujac kontynuowanie pracy psychologicznej w odpowiedni, indywidualny
sposob. Spora cze$¢ klientdow korzystajacych ze spotkan z psychologiem w swoim miejscu
zamieszkania, zdecydowala si¢ na podjecie terapii w siedzibie MOPS.

W analizowanym okresie z pomocy psychologicznej tacznie skorzystato 129 rodzin—
opicka psychologiczng obj¢to 419 cztonkéw rodzin. Psycholog udzielita tgcznie 402
konsultacji, z czego 279 konsultacji indywidualnych w siedzibie MOPS, 61 konsultacji
w trakcie wejs¢ w s$rodowisko z pracownikiem socjalnym Ilub asystentem rodziny,
57 konsultacji w trakcie spotkan grup roboczych oraz 5 konsultacji w trakcie kontaktow
matoletnich z rodzicem. W omawianym okresie odbyly si¢ takze 192 spotkania grup
roboczych dotyczacych procedury Niebieskiej Karty, w ktorych uczestniczyl psycholog.

Liczba czlonkéw rodzin | Liczba rodzin korzystajacych | LEaczna liczba czlonkow
ze wsparcia psychologicznego | rodzin korzystajacych ze
wsparcia
Rodziny jednoosobowe 16 16
Rodziny dwuosobowe 26 52
Rodziny trzyosobowe 32 96
Rodziny czteroosobowe 34 136
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Rodziny pigcioosobowe 11 55
Rodziny szescioosobowe 6 36
Rodziny siedmioosobowe 4 28
Lacznie 129 419

Wsparcie psychologa koncentrowato si¢ wokot:

- interwencji podjetych w ramach procedury Niebieskiej Karty dotyczace przemocy domowej,
- niezaradnosci zyciowej,

- zaniedbywania obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych, niewydolnos¢ wychowawcza,
-probleméw  komunikacyjnych  cztonkéw  rodziny (konflikty, brak umiejetnosci
komunikacyjnych, brak wspotpracy),

- oceny stanu psychicznego osoby chorej lub starszej,

- zaburzenia psychiczne (depresje, zaburzenia emocjonalne — chwiejno$é, problemy
z kontrolg emocji, niedojrzalos¢ emocjonalna, zaburzenia odzywiania, choroby psychiczne),

- sytuacja psychiczna osob posiadajacych w rodzinie osobg chorg lub starsza (wymagajaca
catodobowej opieki),

- zagrozenie uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych badZ istniejacy problem
uzaleznienia.

Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w oparciu o ustugi
wolontarystyczne poszerzaja oferte pomocowa dla podopiecznych. W 2016 roku tacznie
podpisano porozumienia o wspotpracy z 42 wolontariuszami. Najliczniejsza grupa byli
uczniowie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych co prezentuje ponizsze zestawienie.

= o IS & 'S =

o c o) o — (%)

2 | 2% |8% | 5% | &

S 2 2% |28 EE |8

D N O o O & w 2 o
Kobiety 20 4 4 6 1 35
Mezczyzni 1 1 1 3 1 7
Ogolem 21 5 5 9 2 42

Wolontariat w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej koncentruje si¢ przede
wszystkim w obszarze wsparcia dzieci, 0soOb starszych 1 z niepetnosprawnoscia, 0sob
uzaleznionych, pomocy przy organizowaniu imprez integracyjnych.

Wolontariusze wspierali dzieci pomagajgc im w nauce. Zaj¢cia zwane ,,Pogotowiem
Edukacyjnym” organizowane byty na terenie Osrodka od poniedziatku do pigtku w godzinach

str. 19




mled

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2016 rok

od 14% do 16%. Z tej formy pomocy skorzystato 13 dzieci. Pomagali réwniez pracownikom
Swietlicy Srodowiskowej w prowadzeniu zaje¢ w placowce.

Pomoc osobom starszym oraz osobom z niepelnosprawnoscia koncentrowata si¢ na
spotkaniach indywidualnych, podczas ktorych osoby niesamodzielne wspierane byly
emocjonalnie rozmowami towarzyskimi, jak rowniez pomoca w czynnosciach dnia
codziennego W 2016 roku z tej formy pomocy skorzystato 7 osob.

Dwoje wolontariuszy zaangazowato si¢ w pomoc osobom uzaleznionym, wspierajac
6 0so6b z problemem alkoholowym.

Wolontariusze chetnie wiaczali sie w pomoc przy organizowaniu imprez
integracyjnych (jarmarku wielkanocnego, dnia dziecka).

Pracg wolontariuszy monitorowal koordynator wolontariatu, ktory prowadzit
dokumentacj¢ pracy (przygotowywat umowy wolontarystyczne, podzigkowania).
Wspotpracowat z pedagogami w szkotach w celu pozyskania wolontariuszy, upowszechniat
ide¢ wolontariatu wsrod studentow Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Ciechanowie,
uczestniczyt w organizacji ,,Gali Wolontariatu”. Podczas imprezy wyrdzniono najbardziej
aktywnych wolontariuszy dzialajacych na terenie miasta Ciechanéw. Osoby wyrdznione
otrzymaty dyplomy i drobne upominki wykonane przez pensjonariuszy Srodowiskowego
Domu Samopomocy typu A i B.

2.2.5. Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest elementem polityki spotecznej
panstwa w zakresie wsparcia finansowego gmin w wypetnianiu zadan wlasnych o charakterze
obowigzkowym, poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach. Na realizacj¢ tego
zadania wydatkowano kwote 454.041,00 zt.

Forma pomocy Liczba osob Kwota w zl.
korzystajacych
Ciepty positek w placowkach 319 129.527,00
o$wiatowych
Ciepte positki w stotéwce PCK 126 66.839,00
Swiadczenie na zakup zywnosci 1282 257 675.00

Realizujagc pomoc w formie $wiadczen pienigznych na na zakup zywno$ci wydano
645 osobom decyzje administracyjne przyznajace zasitki celowe. Swiadczenia wyplacane
w ciggu jednego miesigca w wysokosci 50,00 ztotych na osobg w rodzinie skierowano do
1282 osob (jedng decyzja administacyjna przyznawano $wiadczenia dla innych cztonkéw
rodziny). Z pomocy w formie positkow wydawanych w placowkach oswiatowych i PCK
skorzystato 445 o0sob z 285 rodzin.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wilaczyli sie¢ w realizacje
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 w ramach Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). Realizacja programu byla waznym
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instrumentem bedacym uzupelieniem obecnie funkcjonujacego systemu $wiadczen
spotecznych oraz ogolnopolskiego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Do zadan o$rodka nalezy zweryfikowanie sytuacji materialnej osob ubiegajacych sie¢
0 pomoc i przygotowanie skierowan do jednej z organizacji bioracej udzial w programie
I zajmujacej si¢ dystrybucja zywnosci. W 2016 roku do tej formy pomocy zakwalifikowano
1190 os6b z 449 rodzin.

2.2.6. System wsparcia i opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi

System wsparcia dla 0s6b niesamodzielnych obejmuje obszar pomocy finansowej,
rzeczowej 1 ushlugowej. Pomoc finansowa to przede wszystkim $wiadczenia z funduszu
pomocy Spotecznej (zasilek staty, okresowy, celowy, $wiadczenia z Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”), $wiadczenia opiekuncze wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych (zasilek pielggnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy i zasitek dla opickuna). Do pomocy rzeczowej zalicza si¢ mozliwos¢
korzystania z magazynu MOPS 1 wypozyczenia t6zka rehabilitacyjnego. Formy pomocy
ustugowej realizowane w Gminie Miejskiej Ciechanéw to pobyt w dziennych osrodkach
wsparcia, $wiadczenie ustug opieckunczych w miejscu zamieszkania, pobyt w placéwce
zapewniajacej calodobowa opieke.

Placowka wsparcia dziennego - Dzienny Dom Seniora

Dzienny Dom Seniora dziala w strukturach organizacyjnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ciechanowie. Jest osrodkiem wsparcia o zasiggu lokalnym, ktdrego
oferta skierowana jest do os6b powyzej 60 roku zycia, nieaktywnych zawodowo,
o  zmniejszonej  sprawno$ci  psychofizycznej  spowodowanej  wiekiem  lub
niepetnosprawnoscia.

Glownym celem placowki jest wsparcie seniorow w ich codziennym zyciu poprzez
zaspokojenie potrzeb towarzyskich, aktywizacje w sferze fizycznej, intelektualne;
i spotecznej. Placowka zapewnia goracy positek w formie obiadu.

Placowka wsparcia dziennego przeznaczona jest dla 30 uczestnikow. W 2016 roku
z ushug Dziennego Domu Seniora skorzystalo 40 osob. Wigkszos¢ z nich - 35 oséb
korzystato z pelnej oferty Domu - lacznie z obiadami, pozostale 6 0sob zrezygnowato
z positkow.

Uczestnicy Dziennego Domu Seniora to 0soby korzystajace z ustug od wielu lat.
Stanowig zintegrowang grupe, pomimo réznic wiekowych (najmtodsi uczestnicy przekraczaja
60 lat, za$ najstarsi 90 lat).

Charakterystyka seniorow ze wzgledu na wiek

wiek 69 — 69 lat 70— 79 lat 80 — 89 lat 90 — 95 lat

liczba 0s6b 5 6 28 1

Wsréd uczestnikow dominujg kobiety. W 2016 roku stanowity 70% ogotu
korzystajacych (28 os6b), mezczyzni za§ 30% (12 o0sob).
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Wiek seniorow korzystajgcych z usl S w 2016 roku
90 - 95 lat (1 bgslee
osoba)
3%

0sbb)
12%

70-79 lat (6
050b)
15%

80 - 89 lat (28
0sob)
70%
= 60-69 lat (5 os6b) = 70-79 lat (6 0s6b)
80 - 89 lat (28 0sdb) = 90 - 95 lat (1 osoba)

Seniorzy powyzej 80 roku zycia stanowili najliczniejszg grupe $wiadczeniobiorcow.
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz sposrod 40 oséb korzystajacych z Placowki 36 to
osoby samotnie gospodarujace, za$ 4 osoby to dwa malzenstwa. Pobyt w Dziennym Domu
Seniora zabezpiecza uczestnikom potrzebe kontaktow spotecznych i co za tym idzie
mozliwo$¢ uzyskania spotecznej aprobaty, uznania ze strony innych osob.

Seniorzy korzystajacy z ustug Domu w 2016 roku mieli zapewniony dzienny pobyt
w Placowce z mozliwoscig spozywania goracego positku w formie obiadu oraz bogatg oferte
na ciekawe formy aktywnego spedzania czasu wolnego. Imprezy okolicznosciowe, spotkania
integracyjne, pogadanki tematycznie zwigzane z zyciem spotecznym seniorow, ktore cieszyty
si¢ najwigkszym uznaniem.

W ramach dziatan integracyjnych ze spotecznoscia lokalng kontynuowano wspotprace
z kadrg pedagogiczng i1 dzie¢mi z Miejskiego Przedszkola Nr 3 w Ciechanowie, uczniami
Szkoty Podstawowej Nr 5 oraz studentami Policealnej Szkoly Medycznej. Lamanie barier
miedzypokoleniowych to wazny element Zycia spotecznego mieszkancow.

Pogadanki tematyczne w 2016 roku skupiaty si¢ w obszarze bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Duzym zainteresowaniem cieszyty si¢ spotkanie z przedstawicielem
Komendy Powiatowej Policji na ktérym dyskutowano o bezpieczenstwie senioréw (np. jak
si¢ zachowac, by nie dac si¢ oszuka¢ metoda na wnuczka) oraz jak by¢ widocznym na drodze.
Przedstawiciel Komendy Panstwowej Strazy Pozarnej w Ciechanowie zwracal uwage na
prawidtowe uzytkowanie urzadzen grzewczych, problem ulatniajacego si¢ gazu i czadu.
Demonstrowal dziatanie czujnikow ratujacych zdrowie i zycie, jak rowniez wskazat wtasciwe
zachowanie podczas powiadamiania stuzb o powstalych sytuacjach kryzysowych.
Przedstawiciel Powiatowej Stacji Sanitarno-epidemiologicznej podczas prelekcji zwracat
uwage na prawidlowe zachowanie w lesie, jak odrozni¢ grzyby jadalne od trujacych,
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prawidtowo zabezpieczy¢ si¢ przed kleszczami oraz jak postepowaé¢ w przypadku zatrué
1 ukgszen.

Pogadanki przygotowane i prowadzone przez pracownikow i kierownika Domu
w oparciu 0 Encyklopedi¢ Zdrowia, Wielki Poradnik Medyczny, ksigzki ,,O czym wiedziaty
nasze babcie”, ,,Ziotowa Apteka”, Poradnik dla os6b starszych i ich najblizszych ,,Zdrowie
Seniora”, czasopisma ,,Zyj zdrowo i aktywnie”, ,,Zyjmy dtuzej”, ,, Zdrowie”, ,,Swiat zdrowia”,
»Moda na zdrowie”. Roéwniez duzg popularnoscig cieszytlo si¢ czytanie artykulow
1 opowiadan z czasopism ,,Ta nasza mtodosc¢”, ,,Retro”. Pogadanki prozdrowotne to wazny
temat dla uczestnikow Domu. Zwigkszenie zainteresowania higienicznym trybem zycia
poprzez aktywnos$¢ fizyczna, wlasciwa diete, regularne badania profilaktyczne sprzyja
utrzymaniu dobrego zdrowia psychofizycznego

Pomimo sg¢dziwego wieku wielu seniorow, do ulubionych zaje¢ mieszczacych si¢
w standardzie ustug nalezy aktywizacja ruchowa w obecno$ci pracownika Domu. Do
dyspozycji uczestnicy maja dwa rowery stacjonarne, wioslta, steper, hantle, tarcze obrotowe
oraz drobny sprzet do d¢wiczen manualnych. W biezacym roku zakupiono rotor
rehabilitacyjny.

W obszarze zaje¢ kulturalno-o$wiatowych uczestnicy korzystali z prasy lokalnej,
czasopism, ksigzek z biblioteczki Placowki. Prowadzili Kronike Dziennego Domu Seniora.
Do ulubionych zaje¢ nalezala muzykoterapia, wspolne $piewanie pie$ni biesiadnych,
patriotycznych, taniec towarzyski, przygotowana do przedstawien artystycznych, wspolne
obchodzenie uroczystosci (Swiat Bozego Narodzenia, Swigt Wielkanocy, Dni Seniora, Dnia
Kobiet i Mgzczyzn).

Do najwazniejszych zdarzen kulturalnych w 2016 roku mozna zaliczy¢:

- w styczniu — bal karnawatowy z konkursem na najciekawszy stroj, uroczyste obchody Dnia
Babci i Dziadka,

- W lutym — tlusty czwartek z zabawg taneczna, walentynki,

- W marcu — uroczystos¢ zwigzana z obchodami Dnia Kobiet i M¢zczyzn, wystep artystyczny
oraz prezentacja prac seniorow na Ciechanowskim Festynie Wielkanocnym, uroczysty obiad
z okazji Swiat Wielkiejnocy,

- w kwietniu — udziat w Targach edukacji i pracy, spotkania ze stuchaczami Policealnej

Szkoty Medyczne;,
- W maju — uroczyste obchody Dnia Matki,
- w czerwcu -— plenerowe spotkanie integracyjne (zabawa taneczna potaczona

z grillowaniem),
- w lipcu — konkurs warcabowy,
- we wrzesniu — wycieczka do kompleksu muzealno-parkowego w Gototczyznie.
- w pazdzierniku — uroczyste obchody Dnia Seniora,
- w listopadzie — zabawa andrzejkowa,
- w grudniu — wspdlne ubieranie choinki, S$piewanie koled, spotkanie optatkowe
z Prezydentem Miasta, Panem Krzysztofem Kosinskim.

Dzienny Dom Seniora to placowka wsparcia dziennego zapewniajaca seniorom udziat
w aktywnych formach spedzania czasu wolnego. Jest to miejsce kontaktow towarzyskich,
dziatan kulturalnych i rozrywkowych zapobiegajacych izolacji spotecznej. Placowka czynna
jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00. Pobyt byl bezptatny, osoby
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korzystajace z placowki ponosity koszty zwigzane z zakupem obiadu. Decyzje 0 skierowaniu
do Dziennego Domu Seniora wydaje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na
pisemng prosbe osoby zainteresowanej, na podstawie wniosku pracownika socjalnego.

Placowki wsparcia dziennego - Srodowiskowy Dom Samopomocy typu ,A i B”
w Ciechanowie

Srodowiskowy Dom Samopomoc typu ,,AiB” jest samodzielna jednostka
organizacyjng Gminy Miejskiej Ciechanéw. To placowka wsparcia dziennego dla 40 0séb
dorostych z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi. Placoéwka prowadzi rehabilitacje
spoteczng. Decyzje o skierowaniu do Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz decyzje
o odptatnos$ci za $wiadczone ustugi wydaje dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Pisemna prosba 0soby zainteresowanej, komplet dokumentow uprawniajgcych do korzystania
z ushug placowki (skierowanie, zaswiadczenia lekarskie, dokumenty na podstawie ktoérych
oblicza si¢ dochdd cztonkéw rodziny wspdlnie prowadzacych gospodarstwo domowe) oraz
wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego stanowiag podstawe do
wydania stosownych decyzji. Odptatno$é¢ za pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy
ustalana jest na podstawie art. 51b ust.l ustawy o pomocy spotecznej. Odplatnosc
za korzystanie z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy ustala si¢ na poziomie 5%
kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osobg¢ w rodzinie.
Osoby, ktorych dochdd nie przekracza kwoty 250% kryterium dochodowego zgodnie z art.8
ustawy o pomocy spotecznej nie ponosza odplatnosci za pobyt w placowce.

W 2016 roku MOPS wydal 45 decyzji administracyjnych kierujacych
do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu ,,AiB”.

Uslugi opiekuncze

W 2016 roku w ramach zadan wtasnych gminy Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Ciechanowie realizowal pomoc w formie ustug opiekunczych osobom niesamodzielnym.
Pomoc kierowano do osob, ktore ze wzgledu na wiek, choroby niepelnosprawno$¢ wymagaty
pomocy 1 byty jej pozbawione z uwagi na to, iz byly samotne lub najblizsza rodzina nie byta
w stanie zapewniC nalezytej opieki.

Dwadziescia cztery opiekunki zatrudnione w strukturach Osrodka zabezpieczato
podstawowe potrzeby osobom z ograniczong sprawnoscig, wymagajacym czesciowego
wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Z tej formy pomocy korzystaty osoby
majace trudnosci z poruszaniem si¢ 1 samoobshugg. Zakres obowigzkow opiekunek
domowych polegat na:

e utrzymywaniu mieszkania w porzadku 1 czystosci (wszystkich pomieszczen), myciu
okien, zmianie firan i zaston, trzepaniu dywandéw i chodnikéw — minimum dwa razy
w roku, pozostale czynnos$ci stosownie do potrzeb,

e wykonywaniu czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej uslugobiorcy
(myciu osoby niepelnosprawnej fizycznie, przescielaniu tozka, zmianie bielizny
osobistej, czesaniu itp.),

e zakupowaniu artykutdow spozywczych, lekéw 1 innych potrzebnych rzeczy
w gospodarstwie domowym — za pienigdze ustugobiorcy,
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e przygotowywaniu positkow — w tym obiadu lub przyniesieniu obiadu z placowki
gastronomicznej, stosownie do potrzeb w srodowisku,

e pomocy w spozywaniu positkow i podawaniu lekow zgodnie z zaleceniem lekarza,

e praniu bielizny osobistej i poscielowej oraz recznikow, Scierek itp. lub odnoszeniu

I przynoszeniu z pralni,

e zmianie bielizny poscielowe;j,

e sprawowaniu opieki nad ustugobiorcg w czasie wizyty u lekarza,

e zalatwianiu spraw biezacych: wezwanie lekarza, realizacja recept, zgloszenie napraw
urzadzen domowych, optaty czynszu itp.,

e przynoszeniu wody z zewnatrz,

e przynoszeniu opatu i palenie w piecu,

e zapewnieniu kontaktu z otoczeniem,

e zglaszaniu do pracownika socjalnego potrzeb ustugobiorcy w zakresie innych form
pomocy.

W 2016 roku z pomocy w formie ustug opiekunczych skorzystato 123 osoby. Ogotem
zrealizowano 39011 godzin ushug opiekunczych. Srednio jeden klient korzystat z 27,5
godziny pomocy ustugowej w ciagu jednego miesiaca.

Ustlugi opiekuncze $wiadczone sa3 w dni robocze, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8.00 do 16.00. Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze uzalezniona byta od sytuacji
finansowej osoby korzystajacej z ustug oraz sytuacji rodzinnej. Odptatno$¢ naliczana jest
zgodnie z tabela odptatnosci uchwalong przez Rade Miasta Ciechanow.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie $wiadczyt
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dwoch osob z autyzmem (dziecko do 16 roku zycia
1 mg¢zczyzna) zamieszkatych na terenie miasta Ciechandw.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa przyznawane s3 na podstawie:

o zlozonego wniosku o przyznanie specjalistycznych ustlug opiekunczych osoby

zainteresowanej ustugami specjalistycznymi lub jej przedstawiciela,

e przeprowadzonego wywiadu S$rodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby

zainteresowanej

o skompletowaniu petnej dokumentacji, w tym zaswiadczenia lekarskiego wydanego

przez specjaliste,

e wydanej decyzji administracyjnej o przyznaniu specjalistycznych ustug opiekunczych

1 obowigzujgcej odptatnosci wyliczonej wg tabeli odptatnosci, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.189 z 2005 r. poz.1598).

W 2016 roku zrealizowano 312 godzin specjalistycznych ushug opiekunczych. Pelna
odptatno$¢ za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych wynosita 25, 00 zt. Odptatnos¢
jaka ponosi beneficjent za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych jest uzalezniona
od miesiecznego dochodu na 1 cztonka w rodzinie. W pierwszym przypadku odptatnosé
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wynosita 15% kwoty bazowej 25,00 zt (tj. 3,75zt za 1 godzing), a w drugim 20% (tj. 5,00 zt
za 1 godzing).

Wydatki na specjalistyczne ustugi opiekuncze sa w catosci pokrywane byly z budzetu
Wojewody. Otrzymane $rodki w 2016 roku wyniosty 7.800,00 zt , za§ wysoko$¢ dochodow
z tytulu odptatnosci za ustugi to kwota 1.091,00 zt.

Kadra jakg zatrudniat w 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
to psycholog kliniczny i terapeuta zajeciowy. Osoby te wykonywaly prace na umowe
Zlecenie.

Realizacja specjalistycznych ushug opiekunczych odbywata si¢ na podstawie planu
terapeutycznego dostosowanego indywidualnie do 0s6b korzystajacy z tej formy pomocy.

Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej dysponuje rowniez 34  to6zkami
rehabilitacyjnymi, ktoére wypozycza nieodplatnie niepetnosprawnym mieszkancom miasta.
Lozka Osrodek otrzymat jako darowizne z partnerskiego miasta Haldensleben
w Niemczech. W 2016 roku 41 osob korzystato z tej formy pomocy.

Zapewnienie calodobowej opieki.

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej osoby wymagajace catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci ktéore nie sg w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu maja prawo do pobytu w domu pomocy spoteczne;j.
Do domu pomocy spolecznej kierowane sg osoby ze wzgledu na zly stan zdrowia oraz brak
mozliwos$ci zapewnienia opieki ze strony najblizszej rodziny. Pobyt w placéwce ustalany jest
na podstawie decyzji administracyjnej. Decyzje o skierowaniu osoby do domu pomocy
spotecznej, jak rowniez decyzj¢ ustalajaca optate za pobyt wydaje dyrektor Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej po uprzednim zaakceptowaniu kompletu dokumentéw przez
Prezydenta Miasta Ciechanow.

W 2016 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 49 osob, ktorym wydano
decyzje o skierowaniu i1 odptatnos$ci. Mieszkancy miasta przebywali w roznych placéwkach.
Domy pomocy spotecznej majg bardzo zréznicowane wysokosci oplat, ktore wahajg si¢
w granicach od 2.535,00 do 3.473,00 zt.
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Wykaz domow pomocy spolecznef w ktorych przebywali mieszkaricy miasta
w 2016 roku
Dom Pomocy Spotecznej "Kombatant"... _ 20
Dom Pomocy Spofeczne] Ciechanéw T 16

Dom Pomocy Spotecznej Przasnysz A 4
Dom Pomocy Spotecznej Obryte A 4
Dom Pomocy Spotecznej Goslice m
Dom Pomocy Spotecznej Otfdaki (B
Dom Pomocy Spotecznej Badzyn [ I

Dom Pomocy Spotecznej Robercin [ I

Dom Pomocy Spotecznej Brwilno [ I

0 5 10 15 20

Pobyt 0so6b skierowanych do doméw pomocy spotecznej finansowany byl zgodnie
Z zapisami ustawy o pomocy spotecznej. Obowigzek wnoszenia optat za pobyt osoby
niesamodzielnej w domu pomocy spolecznej spoczywa na mieszkancu domu, jego matzonku
oraz osobach zobowigzanych do alimentacji. Odptatnos¢ za pobyt mieszkanca w domu
pomocy spolecznej ciagzy na gminie wowczas gdy zardéwno mieszkaniec jak i osoby
zobowigzane do alimentacji nie s3 w stanie pokry¢ w catosci kosztow utrzymania. Kazdy
z mieszkancoOw ponosil odptatno$¢ stanowigca 70% wilasnego dochodu, pozostata czesc
pokrywala rodzina zobowigzana do alimentacji lub gmina. W 2016 roku odptatnosé
pensjonariusza domu pomocy spolecznej stanowita kwote 444.418,94 z1., osoby zobowigzanej
do alimentacji - kwote 70.383,08 zt., Gminy Miejskiej Ciechandéw - kwote 1.058.322,00 zt.

Procentowy stosunek odpfatnosci pensjonariusza, oséb zobowigzanych do
alimentacji i Gminy Miejskiej Ciechanéw
w 2016 roku

m odptatnosc pensjonariusza
dps (444.418,94 zt)

W odptatnosc osoby
zobowigzanej do alimentacji
(70.383,08zt.)

m zobowigzania Gminy
Miejskiej Ciechanow
(1.058.322,00171)

W 2016 roku do domoéw pomocy spotecznej skierowano 9 0s6b. Sposrod
umieszczonych osoéb 2 zmarly, 1 osoba pokrywata koszty pobytu w peilnej wysokosci,
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2 pokrywaly koszty pobytu wspoOlnie z rodzing, w przypadku 2 oséb koszty pobytu
pokrywane byly wspoélnie z rodzing zobowigzang do alimentacji oraz gmina, W przypadku
2 0s6b w kosztach pobytu partycypowata wytacznie gmina.

2.2.7. System wsparcia osob bezdomnych

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, do obowigzkowych zadan wtasnych
gminy nalezy udzielenie schronienia, zapewnienie positku i niezbednej odziezy osobom tego
pozbawionym. Osoby bezdomne korzystaja rowniez z pomocy finansowej w formie zasitkéw
statych, okresowych i celowych. Pomocy osobie bezdomnej udziela gmina ostatniego miejsca
zameldowania tej osoby na pobyt staty.

W 2016 roku 54 osoby bezdomne (w tym 4 dzieci) korzystato z r6znych form pomocy
spotecznej. Byty to przede wszystkim §wiadczenia pieni¢zne i pomoc rzeczowa.

W 2016 roku osoby bezdomne otrzymatly wsparcie finansowe na taczng kwote
114.591,80 zt.

Formy pomocy finansowej kierowane do 0séb bezdomnych w 2016 roku

Wyszczegolnienie Liczba Kwota w zlotych
0s6b

zasitkki celowe na oplacenie pobytu 19 55.392,91
1 wyzywienia w domach dla bezdomnych

zasitki stale 8 32.297,31

sktadki zdrowotne za osoby pobierajace 6 2.902,20
zasitek staly

pokrycie kosztow pogrzebu 4 10.229,94

zasitki celowe z programu "Pomoc panstwa 5 1.005,48
w zakresie dozywiania"

positki w PCK 8 2.557,00
zasitki okresowe 10 7.552,16
Pozostate zasitki celowe 13 2.654,80
RAZEM 73 114.591,80
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Miejsca w ktorych przebywaly osoby bezdomne w 2016 roku

Miejsca w ktorych przebywaly osoby bezdomne

Liczba os6b

Dom dla Os6b Starszych ,,Monar-Markot” w Dreglinie 5
Stowarzyszenie ,,Serdeczna dton” w Pokrzywnicy 1
Stowarzyszenie Monar w Turowie 7
Fundacja ,,Le$ne Zacisze” Siemigtkowo Sokotowy Kat 1
Goslin — Centrum Nowego zycia 1

Wspdlnota ,,Chleb zycia” Brwinow

2 osoby doroste 1 4
dzieci (obecnie 0)

Dom Odzyskanych dla Zycia ,,Monar Markot” w Grzedach 1
Centrum Pomocy Blizniemu Warszawa 1
ZOL Sonsk 1
Hotel Robotniczy Warszawa 1
Bezdomni przebywajacy czasowo u znajomych i krewnych 5
Bezdomni przebywajacy na terenie dziatek ogrodowych 4
w pustostanach

Bezdomny przebywajacy w szalasie na terenie miasta Poznan 1
Zaktad Karny 1

Formy pomocy pozamaterialnej kierowane do 0séb bezdomnych w 2016 roku

Wyszczegolnienie Ilo$¢ rodzin | Ilo$¢ os6b w
rodzinie
Dziatania kierowane do 0s6b bezdomnych w tym: 50 54
1lo$¢ 0sob przebywajacych w schroniskach i noclegowniach 24 24
Osoby, ktore podjety dziatania zmierzajace do wyjscia z 17 21

bezdomnosci 1 realizowaly Indywidualny Plan Wychodzenia z

Bezdomnosci
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lo$¢ 0s6b bezdomnych ktérym przyznano lokal z zasoboéw
gminy w 2016 r.

Osoby bezdomne, ktore w okresie sprawozdawczym utracilty
status osoby bezdomnej

12

Osoby bezdomne, ktére zmarty

(4 osobom MOPS pokrywat koszty pogrzebu, w tym 3 osoby
spoza Ciechanowa; 2 osoby posiadaty $wiadczenia)

Osoby bezdomne, ktore nie byly mieszkancami miasta
Ciechanow

11

11

Osoby bezdomne to przede wszystkim me¢zczyzni. W grupie 50 osob dorostych ze
wsparcia korzystaty 4 kobiety. W 2016 roku najwicksza grup¢ bezdomnych stanowia osoby
mtode, do ukonczenia 50 roku zyca (22 0sob). Osoby powyzej 60 roku zycia (10 oséb) oraz
pomiedzy 51 a 60 rokiem zycia (7 0séb).

Najwicksza grupe bezdomnych stanowity 0soby w wieku pelnej aktywnosci
zawodowej. Osoby bezdomne cechowat niski poziom wyksztalcenia. Duza grupa osob
posiadata wyksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne (11 osob). Wyksztatcenie zawodowe
posiadato 18 bezdomnych, lecz osoby te od wielu lat nie pracowaty w swoim zawodzie
i utracity wczeéniej zdobyte umiejetnosci. Tylko 9 oséb posiadato wyksztatcenie $rednie
1jedna osoba wyzsze.

W wigkszosci przypadkow osoby bezdomne prowadzity jednoosobowe gospodarstwa,
zerwalty wiezi z bliskimi. Byly to najczesciej osoby dotknigte problemem uzaleznienia
stanowigcym bardzo czesto przyczyne bezdomnosci. W dwoch przypadkach problem
bezdomnosci dotyczyt matek wychowujacych matoletnie dzieci.

Czas trwania bezdomnosci

Wyszczegolnienie Liczba oséb

do 1 roku 18 (4 dzieci)

od 2 do 5 lat 11

powyzej 6 lat 10

Dochody 0s6b bezdomnych w 2016 roku
Woyszczegolnienie Liczba oséb

praca dorywcza 5
renta inwalidzka 4
zasifek staty 4
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brak dochodu 24

$wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny 2

Praca z osobami bezdomnymi koncentruje si¢ w dwoch obszarach. Pierwszy obszar to
dzialania interwencyjne skoncentrowane na wsparciu finansowym zabezpieczajacym
podstawowe potrzeby bytowe (pozywienie, odziez, miejsce noclegowe). Drugi obszar to
praca socjalna ukierunkowana na poprawienie funkcjonowania spotecznego klienta pomocy
spotecznej. Wsrod przyczyn bezdomnosci dominuja: alkoholizm, konflikty w rodzinie, rozpad
rodziny, brak pracy. Przyczyny te si¢ naktadajg i czgsto trudno jest wskazaé tg najwazniejsza.
Praca socjalna w grupie 0sob bezdomnych to przede wszystkim:

- pomoc w znalezieniu miejsca zamieszkania,

- motywowaniu do ubiegania si¢ o lokal socjalny i ewentualna pomoc w napisaniu pisma do
UM w celu przyspieszenia przyznania mieszkania socjalnego,

- motywowanie do trwania w abstynencji i podj¢cia leczenia odwykowego,

- pomoc w nawigzaniu kontaktu z rodzing w celu nawigzania relacji,

- motywowanie do podjecia leczenia, pomoc przy zgromadzeniu dokumentéw w celu
ustalenia stopnia niepelnosprawnosci,

- motywowanie do podjecia dziatan zmierzajacych do zatrudnienia (rejestracja
w Powiatowym Urze¢dzie Pracy, oferty pracy).

Pomimo tak trudnej grupy klientow, z czescia z nich udaje si¢ podjac skuteczng prace
socjalng. W biezacym roku, z 39 —osobowej grupy os6b bezdomnych mieszkancow
Ciechanowa, 8 o0sob utracito status osoby bezdomnej, (w tym 1 osoba otrzymata lokal
komunalny wraz ze swoim dzieckiem, zas 1 osoba podj¢ta prace dorywczg — opieka nad
osobg starsza u ktorej zamieszkata, 1 osoba zamieszkata ze swoja rodzing, 1 osoba wraz
z dzie¢mi wynaje¢ta mieszkanie poza terenem miasta Ciechandéw, 4 osoby znalazty miejsce
zamieszkania u znajomych.

Na obecng chwilg nie ma 0s6b bezdomnych z dzie¢mi.

2.3. Zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
- Placowka Wsparcia Dziennego

W pazdzierniku 2016 roku w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostata
utworzona w ramach realizacji projektu ,,Dzieci nasza wspolna sprawa”, Placowka Wsparcia
Dziennego pod nazwa Swietlica Srodowiskowa, Wspotfinansowana ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem powstatej placowki jest prowadzenie zajec
majacych na celu wyrownanie szans, rozwo0j osobisty dzieci, podnoszenie ich wiedzy
1 umiejetnosci spotecznych. Dzieci korzystajace z placowki pochodzg zazwyczaj z rodzin
niewydolnych wychowawczo, borykajacych si¢ z roéznymi problemami osobistymi.
Wzrastanie w takich rodzinach znacznie ogranicza mozliwosci wszechstronnego rozwoju
dzieci i uzyskania odpowiedniego wsparcia. Prowadzone zajecia odpowiadalty na
zdiagnozowane potrzeby uczestnikow i byly prowadzone w podziale na grupy tematyczne
oraz wiekowe. Zajgcia grupowe byly zréznicowane i koncentrowaty si¢ zarowno w obszarze
rozwijajacym wiedzy matematycznej i informatycznej, jak rowniez rozwijania umiejgtnosci
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uczenia si¢ i rozwoju kompetencji spotecznych i obywatelskich. Organizacja zajec
indywidualnych wynikata z diagnozy potrzeb. Prowadzono zajecia z jezyka polskiego, jezyka
obcego, matematyki. W 2016 roku do Swietlicy Srodowiskowej przyjeto 28 dzieci
rekrutowanych przez pracownikéw socjalnych oraz asystentow rodziny. Placéwka czynna
byta od poniedziatku do piatku w godzinach od 10%° do 18% oraz w soboty w godzinach od
8% do 16%.

Szczegblowe sprawozdanie z realizacji zadan powierzonych gminie z zakresu wspierania
rodziny w 2016 roku stanowi oddzielny materiat.

2.4. Zadania wynikajace z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

2.4.1. Zespotl Interdyscyplinarny

W 2016 roku do Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego wptynelo 80
formularzy ,,Niebieska Karta - A” w stosunku do 66 rodzin. Procedura prowadzona byta
tacznie w 118 rodzinach (kontynuowane byto prowadzenie procedur wszczetych
w poprzednich latach). Do pracy z rodzing powolywane byty grupy robocze. Zadaniem grup
roboczych byto opracowanie indywidualnego planu pomocy i taki podzial zadan migdzy jej
cztonkéw, by praca z rodzing przyniosta jak najlepsze efekty. Glownym celem pracy
przedstawicieli stuzb w ramach grup roboczych byla diagnoza sytuacji i w przypadku
potwierdzenia podejrzen o wystepowaniu przemocy, zatrzymanie tego zjawiska. Grupy
robocze pracowaty nie tylko z osobami do$wiadczajacymi przemocy, ale takze tymi, ktére
podejrzane byty o jej stosowanie. Podczas spotkan cztonkowie grup roboczych informowali
0 konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec 0sob najblizszych. W roku 2016
powotano 66 grup roboczych w odniesieniu do nowo wszczetych procedur. Prace
kontynuowaty 52 grupy robocze powotane w poprzednim roku. tacznie w 2016 roku odbyto
si¢ 336 spotkan grup roboczych 1 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego. Praca grupowa
daje nie tylko mozliwo$¢ petniejszej diagnozy, ale przede wszystkim skuteczniejszy podziat
zadan miedzy stuzbami oraz glebsza weryfikacje zbieranych informacji.

Na pierwszym posiedzeniu grupy roboczej opracowywano plan pomocy a cztonkowie
grupy roboczej podejmowali dziatania zgodne z posiadanymi kompetencjami. Dziatania
podejmowane przez przedstawicieli instytucji, ktorzy wchodzili w sktad grup roboczych
skupiaty si¢ na kompleksowej pomocy rodzinom uwiklanym w przemoc domowa.
Systematyczne wizyty pracownikow socjalnych, funkcjonariuszy policji oraz kuratoréw
sadowych w rodzinach dotknigtych lub zagrozonych przemoca jak rowniez wsparcie
pedagogdw szkolnych wzmacniato pozycje osoby doznajacej przemocy domowe;.

W 2016 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
wspierali osoby doswiadczajace przemocy domowej, jak rowniez pracowali z osobami
podejrzanymi o stosowanie przemocy domowej. Praca z osobami podejrzanymi o stosowanie
przemocy domowej jest trudna. Najczesciej osoby stosujace przemoc domowa sg niechetne
do wspolpracy, nie widzg wystepujacego problemu. W 2016 roku w ramach prowadzonej
pracy socjalnej zmotywowano i skierowano 6 oséb do udzialu w Programie korekcyjno-
edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie, realizowanym przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie. W efekcie 4 osoby odbyly indywidualne
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konsultacje diagnostyczno-kwalifikacyjne 1 podpisato kontrakty w zakresie dalszej
wspoOtpracy. Zajecia grupowe w ramach programu obejmowaty cykl 9 spotkan w okresie od
01.10.2016 do 11.11.2016 roku. Uczestnicy  ukonczyli cykl spotkan 1 otrzymali
zas$wiadczenia potwierdzajace ukonczenie programu.

W celu podniesienia swych umiejetnosci 1 efektywnosci podejmowanych dziatan,
pracownicy socjalni podnoszg swoja wiedz¢ na szkoleniach zawodowych. W 2016 roku
z obszaru przemocy w rodzinie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach:

1) Szkolenie pn. ,,Superwizja dla cztonkoéw grup roboczych dot. procedury ,Niebieskiej
karty” — organizowane przez Biuro ds. profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien —
osoba prowadzaca Renata Durda kierownik Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — 2 pracownikow.

2) Szkolenie pn. ,,Sposoby postepowania w sytuacjach kryzysowych” szkolenie prowadzone
na zlecenie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej w celu podniesienia poziomu
bezpieczenstwa kadr jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania
przemocy. Szkolenie zawierato elementy samoobrony, komunikacji rozpoznawania przemocy
1 agresji oraz radzenia sobie z nimi. Szkolenie prowadzone bylo przez zespot funkcjonariuszy
Komendy Wojewddzkiej w Radomiu i Komendy Powiatowej Policji w Ciechanowie
— 20 pracownikow, w tym 2 asystentow rodziny.

3) Szkolenie pn. ,,Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym”
organizowane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej w  Warszawie
— 3 pracownikéw w tym 1 asystent rodziny.

4) Kurs podstawowy ,,Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie” — realizowane przez
Instytut Psychologii Zdrowia — 1 osoba.

2.5. Zadania wynikajace z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych

2.5.1. System $wiadczen rodzinnych

Zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych koncentruja si¢ przede
wszystkim na wsparciu rodzin o niskich dochodach, 0s6b niepetnosprawnych 1 starszych.
Uzyskana pomoc winna przynajmniej czesciowo zaspokoi¢ potrzeby zyciowe takie jak
leczenie, rehabilitacje oraz edukacje. Dlatego formy pomocy sg zréznicowane 1 wymagaja
spetnienia okreslonych warunkéw po spehlnieniu ktorych mozna otrzymaé¢ $wiadczenie
w formie:
- zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny i §wiadczenie pielggnacyjne,
- jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka,
- $wiadczenie rodzicielskie.

Zasitek rodzinny przystugiwat osobom, ktérych dochod rodziny w przeliczeniu na
osobg albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekraczal 674,00 zt. W przypadku, gdy
cztonkiem rodziny bylo dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci, zasitek
rodzinny przystugiwal, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobg albo dochdd osoby
uczacej si¢ nie przekraczat kwoty 764,00zt.
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Wysoko$¢ zasitku rodzinnego uzalezniony jest od wieku dziecka, tj.:
-do 5r.2.-95,00 zt,
-powyzej 51.z.do 18 1. z. — 124,00 zt,
- powyzej 18 r. z. do ukonczenia 24 r. z. — 135,00 zt.

Do zasitku rodzinnego przyznaje si¢ dodatki z tytutu:
- urodzenia dziecka — $wiadczenie jednorazowe w wysokos$ci 1.000,00 zt,
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego w wysokosci
400,00 zt,
- samotnego wychowywania dziecka w wysokosci 193,00 zt (nie wigcej niz 386 zl na
wszystkie dzieci),
- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego w wysokosci 90,00 zt dla dziecka
do 5 roku zycia i 110,00 zt powyzej 5 r. z. do ukonczenia 24 r. z.,
- rozpoczecia roku szkolnego - §wiadczenie jednorazowe w wysokosci 100,00 zt,
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - w zwigzku
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty w wysokosci
113,00 zt. lub w zwiazku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ siedziba szkoty w wysokosci 69,00 zt,
- dodatek z tytutu wielodzietno$ci w wysokosci 95,00 zt.

W ramach przyznawanych §wiadczen rodzinnych wyptacana jest rowniez
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka. Prawo do tego $wiadczenia maja
rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktorych dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe
nie przekroczy kwoty 1922,00 zi netto.

Od stycznia 2016 roku wyplacane jest nowe S$wiadczenie rodzicielskie dla
rodzicow, ktdrzy nie otrzymuja zasitku macierzynskiego, nie jest uzaleznione od kryterium
dochodowego (jest to kwota netto gdyz $wiadczenie rodzicielskie nie podlega
opodatkowaniu ani innym obcigzeniom). Wsparcie finansowe w postaci §wiadczenia
rodzicielskiego przysluguje przez rok (52 tygodnie) po urodzeniu dziecka w wysokoSci
1000 zt miesigcznie, a w przypadku urodzenia wieloraczkow ten okres bedzie mogh by¢
wydtuzony nawet do 71 tygodni. W 2016 roku wyptacono 958 swiadczen rodzicielskich.

W 2016 roku 1407 rodzin otrzymywato zasitki rodzinne wraz z przystugujacymi
dodatkami.

Zasilek rodzinny i przystugujgce dodatki

Wyszczegolnienie Liczba rodzin
zasitek rodzinny 1407
dodatki z tytutu
rozpoczecie roku szkolnego 933
wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 233
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urodzenia dziecka 137
samotnego wychowywania dziecka 109
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 135
korzystania z urlopu wychowawczego 88
podjecia nauki poza miejscem zamieszkania 21
zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 402
swiadczenie rodzicielskie 149

W systemie $wiadczen rodzinnych przyznawane i wyptacane sa rowniez $wiadczenia
opiekuncze dla 0sob z niepetnosprawnoscig do ktorych zalicza sig:
- zasitek pielegnacyjny w wysokosci 153,00 zt miesiecznie wyptacany bez wzgledu na
dochdd osoby,
- $wiadczenie pielegnacyjne przyznawane niezaleznie od dochodu rodziny w zwigzku
z opieka nad niepelnosprawnym dzieckiem 1.300,00 zt,
- specjalny zasilek opiekunczy ,uzalezniony od kryterium dochodowego rodziny (764,00 zt)
i wyptacany w kwocie 520,00 ztotych miesi¢cznie,
- zasitek dla opiekuna osoby niepelnosprawnej jest przeznaczony tylko dla osob, ktoére
wskutek nowelizacji Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych utracity z dniem 1 lipca 2013 r.
prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego. Osobom uprawnionym prawo do zasitku przystuguje
za okres: od dnia 1 lipca 2013 r. do momentu, w ktorym uprawniony przestanie spetniaé
warunki do otrzymania $wiadczenia pielegnacyjnego okreslone w przepisach ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w brzmieniu obowigzujagcym w dniu 31 grudnia 2012 r.

Rodzaje swiadczen opiekunczych w 2016 roku

Wyszczegolnienie Liczba osob
Specjalny zasitek opiekunczy 63
Zasitek dla opiekuna 61
Swiadczenie pielegnacyjne 127
Zasitek pielegnacyjny 906

W okresie od stycznia do grudnia 2016 roku z zakresu §wiadczen rodzinnych wydano
3476 decyzji administracyjnych, w tym 89 decyzji odmownych, tj.: z powodu przekroczenia
przez rodziny dochodu uprawniajacego do przyznania $wiadczen (81), braku uprawnien (7),
jedna decyzja odmowna dotyczaca odmowy umorzenia nienaleznie pobranego $wiadczenia.
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Od wydanych decyzji ztozono 31 odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego,
ktore 8 decyzji utrzymato w mocy, w 21 przypadkach uchylono decyzje organu i przekazano
sprawe do ponownego rozpatrzenia (W 7 przypadkach po ponownym rozpatrzeniu przyznano
swiadczenia), w 2 przypadkach mingt ustawowy termin wniesienia odwolania.

W 2016 roku klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydano 763
zaswiadczenia, przede wszystkim w celu ubiegania si¢ o stypendium szkolne (388), innych
o$rodkow pomocy spotecznej (74), do celow uzyskania dodatku mieszkaniowego (93), innych
urzedow, np. ZUS, sad, PUP (95), organizacji pozarzagdowych (27), Komendy Powiatowej
Policji (86).

2.6. Zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

2.6.1. Swiadczenie wychowawcze

Do systemu $wiadczen rodzinnych od kwietnia 2016 roku dotaczyta nowa forma
wsparcia, $wiadczenie wychowawcze realizowane w ramach Programu Rodzina 500+.
Program przewiduje wyptaty $wiadczenia wychowawczego w wysokosci 500,00 =zt
miesiecznie na drugie i kolejne dziecko, bez dodatkowych warunkow. Dla rodzin o niskich
dochodach wsparcie obejmuje takze pierwsze lub jedyne dziecko przy spetnieniu ustawowego
kryterium 800,00 zt. lub 1.200,00 zt. w przypadku wychowywania w rodzinie dziecka
niepelnosprawnego. Pierwsze dziecko oznacza jedyne lub najstarsze dziecko w rodzinie
w wieku do ukonczenia 18. roku zycia. Swiadczenie wychowawcze wyptacane byto w kwocie
500,00 zt. na kazde uprawnione dziecko.

W 2016 roku 2899 rodzin otrzymato $§wiadczenie wychowawcze na 4245 dzieci.
W okresie od kwietnia do grudnia 2016 roku z zakresu $wiadczen wychowawczych wydano
3469 decyzji administracyjnych, w tym 78 decyzji odmownych, tj.: z powodu przekroczenia
przez rodziny dochodu uprawniajacego do przyznania $wiadczen (71), braku uprawnien (7).
Od wydanych decyzji ztozono 15 odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego,
ktore 9 decyzji utrzymato w mocy, 5 zostato uchylonych i §wiadczenia przyznano przez organ
odwotawczy, 1 sprawe przekazano do ponownego rozpatrzenia, ktorg roztrzygnigto na
korzys$¢ klienta.

2.7. Zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

2.7.1. Fundusz Alimentacyjny

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow daje
mozliwos¢ wyptaty §wiadczen na poczet naleznego swiadczenia alimentacyjnego, ustalonego
na podstawie tytulu wykonawczego, jesli egzekucja jest bezskuteczna. Prawo do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego maja rodziny ktorych dochdd na osob¢ nie przekracza kwoty
725,00 ztotych. Swiadczenia sa wyplacane w kwocie zasadzonych alimentéw nie wyzszej niz
500,00 ztotych miesigcznie na dziecko.

W 2016 roku $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacono dla 311 rodzin.
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Struktura rodziny korzystajacej ze Swiadczen z funduszu Liczba rodzin
alimentacyjnego

o liczbie dzieci 190
1

2 84
3 28
4 1 wigcej 9
Razem 311

Uregulowania zawarte w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
przewiduja dwa rodzaje zadan, ktorych wykonanie spoczywa na organie wlasciwym
wierzyciela oraz na organie wlasciwym dhuznika. Przy czym wiasciwo$¢ organéw oznacza
miejsce zamieszkania odpowiednio wierzyciela lub dtuznika alimentacyjnego.

Dziatania wobec dtuznika alimentacyjnego w 2016 roku obejmowaty:

1) przekazywanie do komornika sagdowego informacji o przyznaniu $wiadczen, jak roéwniez
o wysokosci zobowigzan dluznika wobec skarbu panstwa do dtuznika i do organu
wilasciwego dtuznika (1196 informacii),

2) ustalanie organu wlasciwego dtuznika alimentacyjnego (35 przypadkow),

3) wnioskowanie do organu wilasciwego dtuznika o podjecie wobec diuznika dziatan
aktywizacyjnych (175 wnioskow).

Prowadzenie postgpowania wobec dluznikéw alimentacyjnych spoczywa na organie
wihasciwym dluznika. Organ wlasciwy dluznika ponosi odpowiedzialno$¢ za aktywizacje
dhluznika alimentacyjnego, zamieszkujacego na terenie gminy. Do tej grupy obowigzkéw
nalezy w szczegolnosci:

1) przeprowadzanie z dtuznikami wywiadéw alimentacyjnych,

2) przyjmowanie od dluznikow o§wiadczen majatkowych,

3) przekazywanie komornikowi i organowi wlasciwemu wierzyciela wszystkich istotnych
informacji o dtuzniku, majacych wptyw na egzekucje lub wyptate Swiadczen,

4) aktywizowanie dluznika alimentacyjnego do podjecia dziatan w kierunku uzyskania
dochodu (wzywanie do rejestracji w PUP, sporzadzanie wnioskow o aktywizacje do PUP
itp.),

5) dyscyplinowanie dtuznika wnioskami do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy,

6) zglaszanie do Prokuratury podejrzenia popelnienia przestgpstwa z art.209 K.k.
(przestepstwo niealimentacji),

7) analiza wnioskéw dhuznikdbw o umorzenie ich zobowigzan z tyt. wyptaconych zaliczek
alimentacyjnych 1 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
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W 2016 roku, w zakresie postepowania wobec dtuznikow alimentacyjnych,
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie — wykonywali
nastepujace czynnosci:

- wezwali 300 dtuznikow w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego,

- przeprowadzili 102 wywiady alimentacyjne,

- przyjeli 102 o$wiadczenia majatkowe,

- w 39 przypadkach przeprowadzono postepowania administracyjne dotyczace uznania
dhluznika alimentacyjnego za osobe¢ uchylajacg si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, na
podstawie ktorych wydano 39 decyzje uznajace dluznikéw za osoby uchylajace si¢ od
zobowiazan alimentacyjnych,

- przekazali komornikowi sgdowemu 111 informacji majacych wplyw na egzekucje
swiadczen,

- skierowali 31 wnioskow do Prokuratury o S$ciganie za przestgpstwo okreslone w art.209
par. 1KkKk.

- skierowali do Starosty 31 wnioskéw 0 zatrzymanie prawa jazdy.

Z uwagi na fakt, iz dluznicy alimentacyjni to przewaznie osoby bezrobotne, czasami
bezdomne, $ciggalno$¢ naleznosci w 2016 roku wyliczana jest na poziomie okoto 6,5%
wyptacanych §wiadczen.

W okresie od stycznia do grudnia 2016 roku wydano 467 decyzji administracyjnych,
w tym 12 decyzji odmownych z powodu: przekroczenia dochodu uprawniajacego do
korzystania ze $wiadczen (12). Od jednej decyzji odmownej zlozono odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Ciechanowie. Zaskarzong decyzj¢ utrzymano
W mocy.

I11. Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych.

W Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych w Miescie Ciechanow na lata
2014-2018 okreslone zostaty kierunki dziatan zmierzajacych do tagodzenia skutkow
dominujgcych probleméw spotecznych.

W dokumencie opisano siedem celow strategicznych do ktorych naleza:

CEL STRATEGICZNY I. - Zintegrowany system pomocy rodzinie.

Realizacja zadan zwigzanych z tworzeniem systemu pomocy dziecku i rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki
i wychowania poza rodzing naturalng. Podejmowane dziatania zmierzaty do:

- zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego poprzez wsparcie finansowe rodzin majacych na
utrzymaniu dzieci, wyptaty $wiadczen na pokrycie wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem
dziecka (zasitki rodzinne, §wiadczenia wychowawcze, fundusz alimentacyjny, $wiadczenia
z pomocy spotecznej), Wprowadzenie Karty Duzej Rodziny,

- wspolpracy pracownikdw socjalnych z instytucjami dzialajacymi na rzecz rodziny
(placowkami os$wiaty, Biurem Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Uzaleznien,
kuratorami zawodowymi, organizacjami pozarzagdowymi) w zakresie diagnozy zagrozen

wychowawczych oraz potrzeb udzielania wsparcia dzieciom 1 mtodziezy szkolne;j,
- wprowadzenia ustugi asystenta rodziny do rodzin niewydolnych wychowawczo,

- udzielenia specjalistycznego poradnictwa rodzinnego (psychologiczne i socjalne) stuzacego
zminimalizowaniu problemow rodziny,

str. 38



mled

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie za 2016 rok

- zapewnienia w placowkach o$wiatowych pomocy pedagogdéw w zakresie emocjonalnego
wsparcia dla dzieci i mtodziezy,

- prowadzenia pozalekcyjnych zaje¢ wyrownawczych w placowkach o§wiatowych, placowce
wsparcia dziennego oraz pomocy wolontariuszy w zakresie douczania dzieci w MOPS,

- funkcjonowania $wietlic  $rodowiskowych, ktore organizowaly czas wolny dzieci
1 mtodziezy,

- opracowania i realizacji 3-letniego Programu wspierania rodziny dla Gminy Miejskigj
Ciechandéw na lata 2017-2019 zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

- uruchomienia w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
Placowki Wsparcia Dziennego pod nazwa ,,Swietlica Srodowiskowa”,

- wspotfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepczej,

- wspotudziatu w realizacji Programu Operacyjnego — Pomoc Zywno$ciowa FEAD 2014-
2020.

CEL STRATEGICZNY Il. - Rozwoj zintegrowanego systemu wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych i W wieku sedziwym.

Dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia 0sob z niepetnosprawnoscig i starszych. Umacniano
istniejace formy oparcia i pomocy w srodowisku domowym poprzez:

- organizowanie ushug opiekunczych w srodowisku lokalnym,

- wsparcie rozwoju ustug opiekunczych §wiadczonych przez organizacje pozarzadowa PCK,

- realizowano $wiadczenia pienigzne (zasitki pielegnacyjne, §wiadczenia pielegnacyjne,
zasitki stale i celowe), ,

- prowadzono dzienne osrodki wsparcia (Dzienny Dom Seniora, Srodowiskowy Dom

Samopomocy),

- osoby wymagajace catodobowej opieki umieszczano w domach pomocy spoteczne;j.

CEL STRATEGICZNY III. - Podnoszenie aktywno$ci zawodowe;.

Podejmowano dziatania ukierunkowano na:

- zwigkszenie szans podjecia pracy zawodowej 1 przeciwdziatanie negatywnym skutkom
spolecznym wynikajacych z bezrobocia,

- wspotpracowano z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy,
poradnictwa zawodowego oraz przy organizacji prac spotecznie-uzytecznych dla dtugotrwale
bezrobotnych klientdéw pomocy spotecznej,

- Wspotpracowano z Wojewddzkim Urzedem Pracy w zakresie aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych.

CEL STRATEGICZNY IV. - Rozwd] zintegrowanego systemu przeciwdziatania
uzaleznieniom i przemocy w rodzinie.

Podejmowano dziatania w celu rozwigzania sytuacji kryzysowych i przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i jej skutkom:

- realizowano Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy,

- powotano Zespot Interdyscyplinarny, ktory podejmuje dzialania na rzecz ograniczenia
przemocy domowej,

- prowadzono poradnictwo psychologiczne i prawne dla osob doznajacych przemocy
domowej.
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CEL STRATEGICZNY V. - Aktywizacja $rodowisk  zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podejmowano dzialania zapewniajace bezpieczenstwo socjalne, poprzez udzielanie r6znych
form pomocy finansowej i rzeczowej, realizowano program rzadowy zapobiegajacy
problemom niedozywienia.

CEL STRATEGICZNY VI. - Rozwo0j zintegrowanego systemu przeciwdziatania
bezdomnosci. Wspierano osoby bezdomne poprzez udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej,
aktywizowano do podjecia dziatan zmierzajacych do wyjscia z bezdomnos$ci poprzez
realizacj¢ indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

CEL STRATEGICZNY VII.- Spoteczenstwo obywatelskie jako czynnik integracji lokalne;.
Celem strategicznym  jest kompleksowe uruchomienie zasobéw $rodowiska lokalnego,
inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy
wolontarystycznej i zespotowej, inicjowanie lokalnych prospolecznych akcji i wydarzen.

CEL STRATEGICZNY VIII. - Rozwoj stuzb spotecznych oraz skuteczny system pomocy
oparty na wspoOtpracy instytucjonalne;j.

Doskonalono metody i techniki pracy socjalnej poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych na szkoleniach. Podnoszono wiedz¢ i umiejetnosci pracownikéow w celu
wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych stuzacych podniesieniu jakosci $wiadczonych
ustug.

1VV. Podsumowanie

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje powierzone zadania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz mozliwo$ciami finansowymi Gminy
Miejskiej Ciechanow.

Podobnie jak w latach ubieglych z prognoz demograficznych dla Gminy Miejskiej
Ciechanéow wynika, 1z w dalszym ciggu bedzie widoczny wzrost liczby osob w wieku
sedziwym. Nalezy zatem spodziewac si¢ wzrostu wydatkéw zwigzanych z zabezpieczeniem
wsparcia dla osob starszych i oséb z niepetnosprawnoscia. W kolejnych latach bedg widoczne
wzrosty wydatkow zwigzanych z zapewnieniem pomocy ushlugowej w srodowisku lokalnym,
czy pobytem w calodobowych domach pomocy spoteczne;.

Pomimo zmniejszenia w stosunku do ubieglego roku liczby dzieci przebywajacych
w systemie pieczy zastgpczej wydatki na realizacj¢ zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej beda rosly. Wzrost tych wydatkdw zwigzany bedzie
z podniesieniem kwoty wspotfinansowania przez Gming Miejskg Ciechanow dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej do poziomu 50% kosztéw utrzymania.

Coraz wigksze $rodki finansowe przeznaczane sg na wsparcie 0sOb bezdomnych.
W ostatnich latach wzrosta liczba os6b bezdomnych, wzrosty réwniez koszty utrzymania
0sob bezdomnych w schroniskach i noclegowniach, co jest spowodowane standaryzacja ustug
w placéwkach dla bezdomnych.
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