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I. STRUKTURA WYDATKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W ROKU 2017
Zrodta finansowania zadan Osrodka
Srodki z Budzetu Miasta- 40 483 180,25 zt, co stanowi 23,07 % catego budzetu MOPS
Srodki z Budzetu Panstwa - 134 214 895,61 zt, co stanowi 76,50 % catego budzetu MOPS
Srodki z Europejskiego 757 485,63 zt, co stanowi 0,43 % catego budzetu MOPS
Funduszu Spotecznego
Suma: 175 455 561,49 zt

Il. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej jest jednostka organizacyjna Miasta Ruda

Slaska powotana uchwata Nr 55/XI11/90 z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji zadan z zakresu

pomocy spotecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz innych zadan przekazywanych

do realizacji organom samorzadowym gminy oraz powiatu.

Podstawe dziatalnosci Osrodka stanowi ustawa o pomocy spotecznej. Przedmiotem dziatalnosci

Osrodka w 2017r. byty zadania wynikajace z:
— ustawy o pomocy spotecznej,
— ustawy o samorzadzie gminnym,
— ustawy o samorzadzie powiatowym,
— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
— ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
— ustawy o swiadczeniach rodzinnych,
— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
— ustawy o systemie oswiaty,
— ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
— ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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— ustawy o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,

— ustawy o finansach publicznych,

— ustawy o rachunkowosci,

— ustawy - Prawo zaméwien publicznych,

— ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

— ustawy o cudzoziemcach,

— ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

— ustawy o gospodarce nieruchomosciami,

— kodeksu postepowania administracyjnego,

— ustawy Prawo energetyczne,

— ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw,

— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— statutu.

lll. ZADANIA STATUTOWE REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK W ROKU 2017

Osrodek realizuje cele i zadania okreslone w przepisach ustawy o pomocy spotecznej oraz

przepisach wydanych na jej podstawie, a w szczegolnosci podejmuje dziatania zmierzajace

do zaspakajania niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, oraz w miare mozliwosci do zyciowego

ich usamodzielnienia, oraz do integracji tych oséb i rodzin ze S$rodowiskiem, a takze zapobiega

powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych rodzacych zapotrzebowanie na pomoc spoteczna.

1. Osrodek realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej obejmujace w szczegélnosci:
przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawa swiadczen;

prowadzenie i rozwoj niezbednej infrastruktury socjalnej;

prowadzenie pracy socjalnej;

analize i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej;
realizacje zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

2. Osrodek realizuje zadania wtasne Miasta o charakterze obowiazkowym polegajace na:
opracowaniu i realizacji gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych
ze szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka;

sporzadzaniu corocznie oceny zasobdw Miasta w zakresie pomocy spotecznej;

udzielaniu schronienia, zapewnianiu positku oraz niezbednego ubrania osobom tego

pozbawionym;



10)
11)

12)
13)

14)
15)
16)
17)

18)

19)

przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow okresowych;

przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow celowych;

przyznawaniu i wyptacaniu zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia zdrowotne
osobom bezdomnym oraz innym osobom, ktore nie posiadaja dochodu i mozliwosci uzyskania
swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia;

przyznawaniu zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

optacaniu sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzenstwem:;

optacaniu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych;

przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow statych;

prowadzeniu pracy socjalnej;

organizowaniu i $wiadczeniu ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania;

prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w mieszkaniach chronionych;

dozywianiu dzieci;

sprawieniu pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

kierowaniu do domu pomocy spotecznej i ponoszeniu odptatnosci za pobyt mieszkanca Miasta
w tym domu;

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

sporzadzaniu sprawozdawczosci oraz przekazywaniu jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

3. Ponadto Osrodek realizuje zadania wtasne Miasta polegajace na:

przyznawaniu i wyptacaniu zasitkow specjalnych celowych;

przyznawaniu i wyptacaniu pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowaniu do nich osob wymagajacych opieki;

podejmowaniu innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb,
w tym tworzeniu i realizacji programéw ostonowych;

wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa

zawodowego i o szkoleniach.



4, Osrodek realizuje zadania zlecone Miastu, do ktérych nalezy:

organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczna;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla o0séb
z zaburzeniami psychicznym;

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéow pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia;
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktéorych mowa w art. 5a ustawy o pomocy
spotecznej;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

5. Osrodek realizuje zadania wtasne powiatu polegajace na:

opracowaniu, realizacji i koordynacji powiatowej strategii rozwiazywania problemow
spotecznych, ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania oséb
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegélnego
ryzyka;

prowadzeniu specjalistycznego poradnictwa;

przyznawaniu pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajacym placowki opiekunczo- wychowawcze, rodziny zastecze, domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z
matoletnimi dziecmi i kobiet w ciazy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze;
udzielaniu pomocy w integracji ze Srodowiskiem osob majacych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia, mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo- wychowawcze, rodziny zastecze,
domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady
poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sig;

udzielaniu pomocy cudzoziemcom, ktory uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajaca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

prowadzeniu i rozwoju infrastruktury domow pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym

oraz umieszczaniu w nich skierowanych osob;
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10)

16)

prowadzeniu mieszkan chronionych dla osob z terenu wiecej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domoéw dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w
ciazy,

z wytaczeniem s$rodowiskowych domow samopomocy i innych osrodkow wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawaniu S$wiadczen pienieznych dla rodzin zastepczych, placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego oraz rodzin pomocowych na pokrycie kosztow utrzymania
dziecka, dodatku dla dziecka legitymujacego sie orzeczeniem o niepetnospraw-nosci,
jednorazowego wydatku zwiazanego z przyjmowaniem dziecka do rodziny, dofinansowaniem do
wypoczynku, zdarzen losowych, na utrzymanie lub niezbedny remont lokalu mieszkalnego;
opracowywaniu porozumien w sprawie umieszczania i ponoszenia wydatkow na utrzymanie
dzieci w rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz partycypowaniu
w kosztach wynagrodzen dla rodzin zastepczych;

przygotowaniu umow i aneksow do umoéw zwigzanych z petnieniem funkcji rodziny zastepczej
zawodowej oraz petnieniem funkcji rodziny pomocowej lub osoby do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich;

wspotpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej;

udzielaniu informacji o prawach i uprawnieniach;

szkoleniu i doskonaleniu zawodowym kadr pomocy spotecznej z terenu miasta Ruda Slaska;
doradztwie metodycznym dla kierownikow i pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu miasta Ruda Slaska;

podejmowaniu innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programoéw ostonowych;

sporzadzaniu sprawozdawczosci oraz przekazywaniu jej wtasciwemu wojewodzie, rowniez

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

6. Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez Osrodek nalezy:

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacanie za te osoby
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;
realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;
udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej pomocy

w zakresie interwencji kryzysowej.

7. Wykonywanie przez Osrodek innych zadan realizowanych przez powiat obejmujacych:
dofinansowania do uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach

rehabilitacyjnych;



2) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
realizowanych w odpowiedzi na wnioski indywidualnych osob niepetnosprawnych;

3) dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych;

4) dofinansowanie dziatania warsztatow terapii zajeciowej;

5) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow;

6) przedstawianie wnioskow do planow finansowo - rzeczowych PFRON w zakresie zadan
realizowanych przez miasto Ruda Slaska oraz sprawozdan rzeczowo - finansowych o zadaniach
zrealizowanych z otrzymanych srodkéw finansowych z PFRON;

7) opracowywanie i przedstawianie plandw zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci
w zakresie realizacji ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, oraz ich udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewodztwa - w ramach
srodkow finansowych otrzymywanych przez Miasto z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych;

8) opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowa strategia dotyczaca rozwiazywania
problemow spotecznych, powiatowych programow dziatan na rzecz osdb niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spotecznej i przestrzegania praw osob niepetnosprawnych;

9) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkow niepetnosprawnosci;

10) dofinansowanie rehabilitacji dzieci i mtodziezy;

11) przystepowanie do programow, o ktorych mowa w przepisie art. 47 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy

wymienionej w § 2 pkt 5 Statutu MOPS oraz realizacja zadan objetych tymi programami.

DO ZADAN OSRODKA NALEZY PONADTO:

8. Wykonywanie innych zadan Miasta z zakresu pomocy spotecznej, okreslonych

w porozumieniach zawartych z organami administracji rzadowej.

9. Przyznawanie i wyptacanie osobom uprawnionym dodatkéw mieszkaniowych.

10. Przyznawanie i wyptacanie osobom uprawnionym swiadczen rodzinnych.

11. Prowadzenie i $wiadczenie ustug w Klubie Integracji Spotecznej, w tym m.in. prac
spotecznie- uzytecznych.

12. Przyznawanie i wyptacanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym uczniom
z terenu Miasta.

13. Prowadzenie postepowan w sprawach swiadczen i wyptata swiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz prowadzenie postepowan w sprawach naleznosci dtuznikéw
alimentacyjnych.

14. Wykonywanie zadan z zakresu przeciwdziatania narkomanii wynikajacych z
Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.

15. Przyznawanie i wyptacanie dodatku energetycznego, o ktéorym mowa w ustawie-

Prawo energetyczne.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Weryfikowanie, w drodze wywiadu, o ktérym mowa w art. 23 ust. 4a ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych, oswiadczenia o samotnym wychowywaniu dziecka
stosownie do art. 20c ust. 8 ustawy o systemie oswiaty.

Ustalanie i wyptacanie zasitkéw, o ktorych mowa w ustawie o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekunow.

Prowadzenie postepowan w sprawie Swiadczenia wychowawczego i wyptata tego
Swiadczenia osobom uprawnionym.

Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami dziatajacymi
w obszarze pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.
Organizacja procesu otwartego konkursu ofert na zlecanie zadan z zakresu pomocy
spotecznej organizacjom pozarzadowym na zasadach okreslonych w ustawie o
pomocy spotecznej oraz o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Realizacja zapis6w ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

Realizacja zadan z zakresu wspiera rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Realizacja ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Mieicie Ruda Slaska na lata
2015-2017".

Realizacja , Programu rozwoju pieczy zastepczej w Miescie Ruda Slaska na lata 2015-
2017”.

Realizacja ,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Przemocy w Rodzinie w Miescie Ruda Slaska na lata 2015 - 2020”.



Struktura zadan realizowanych

przez Osrodek w 2017r.

SWIADCZENIA RODZINNE

SWIADCZENIA 500 +

DODATKI MIESZKANIOWE
| DODATKI ENERGETYCZNE

REALIZACJA PROJEKTOW
WSPOLFINANSOWANYCH PRZEZ
UNIE EUROPEJSKA

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY
W RODZINIE

PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU

| WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

(PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE)

N/

MOPS

POMOC SPOLECZNA

FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

STYPENDIA | ZASILKI SZKOLNE

ZADANIA Z ZAKRESU PIECZY
ZASTEPCZEJ

// \\

PRZECIWDZIALANIE
ALKOHOLIZMOWI | NARKOMANII

ZADANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA
KOBIET W CIAZY 1 RODZIN

REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH
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IV. CHARAKTERYSTYKA OSOB | RODZIN KORZYSTAJACYCH

Z POMOCY SPOLECZNEJ W 2017r.

Tabela ponizsza przedstawia liczbe rodzin, w ktérych wystepuja okreslone w ustawie

dysfunkcje oraz liczbe oséb w tych rodzinach, jednakze nalezy podkreslic, ze czesto u jednej osoby

badz w jednej rodzinie dysfunkcje wystepuja tacznie np. ubdstwo jako gtdwna przyczyna, ktora moze

by¢ spowodowana bezrobociem, niepetnosprawnoscig

wymienionymi nizej powodami.

i dtugotrwata

innymi

1) Powody przyznania pomocy (wedtug wymagan sprawozdawczych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej)

Stan na 31.12.2017r.

Powad trudnej sytuacji zyciowej (dysfunkcja)

Liczba rodzin

Liczba osob w rodzinach

Ubodstwo 1739 4597
Sieroctwo 0 0
Bezdomnos¢ 206 252
Potrzeba ochrony macierzynstwa 378 1732
w tym wielodzietnos¢ 116 659
Bezrobocie 1073 2945
Niepetnosprawnosé 1352 2567
Dtugotrwata lub ciezka choroba 969 1487
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego - ogotem 524 1956
w tym rodziny niepetne 303 977
rodziny wielodzietne 137 761

Przemoc w rodzinie 66 217
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Alkoholizm 349 636
Narkomania 15 32
Trudnosci w przystosowaniu do zycia

L 75 99
po zwolnieniu z zaktadu karnego
Trudnosci w integracji osob, ktdre uzyskaty status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca 0 0
lub zezwolenie na pobyt czasowy
Zdarzenie losowe 23 61
Sytuacja kryzysowa 6 6
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0
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2) Typy rodzin objetych pomoca w 2017 roku

Wyszczegoblnienie Liczba rodzin Liczba oséb

w rodzinach
Rodziny ogétem 3579 7528
o liczbie osob: 1 1984 1984
2 532 1064
3 388 1164
4 329 1316
5 194 970
6 i wiecej 152 1030
W tym rodziny z dzie¢mi og6tem 1257 4787
o liczbie dzieci: 1 471 1195
2 400 1483
3 232 1107
4 91 532
5 42 293
6 12 92
7 i wiecej 9 85
Rodziny niepetne ogétem 497 1502
o liczbie dzieci: 1 218 448
2 158 492
3 77 314
41 wiecej 44 248
Rodziny emerytow i rencistow ogétem 954 1230
o liczbie osob: 1 805 805
2 88 176
3 31 93
41 wiecej 30 156

Niniejsza tabela zawiera rodziny korzystajace ze wszystkich form pomocy, tj.: zardéwno

materialnej, jak i ustugowej oraz pracy socjalnej.

12



V. SZCZEGOLOWE SPRAWOZDANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH OSRODKA

1. DZIAL POMOCY SRODOWISKOWEJ

Dziat Pomocy Srodowiskowej jest najwiekszym dziatem merytorycznym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, grupujacym pracownikow socjalnych, wykonujacych swa prace w Srodowisku zamieszkania
0sob korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej.

W celu utatwienia kontaktow klientow pomocy spotecznej z pracownikiem socjalnym, pracuja
oni w Sekcjach Pracownikow Socjalnych zlokalizowanych we wszystkich dzielnicach Miasta, udzielajac
wsparcia ipomocy rodzinie. Pomoc ta obejmuje zaréwno wsparcie o charakterze materialnym

np. zasitki oraz o charakterze niematerialnym - w formie pracy socjalnej.

Pracownik socjalny, dziatajac na wniosek mieszkanca naszego Miasta oczekujacego pomocy,
przeprowadza w miejscu zamieszkania tej osoby wywiad srodowiskowy. Wywiad taki pozwala okresli¢
sytuacje zyciowa danej osoby, rodziny, nakresli¢ jej problemy i wspolnie z nia ustali¢ plan dziatan
pozwalajacy na rozwiazanie tych probleméw. Wywiad przeprowadzany jest kazdorazowo na wniosek
klienta. Pracownik socjalny odwiedza niektore rodziny wielokrotnie, wspierajac i motywujac swych
klientow do aktywnosci w zakresie rozwigzywania, najczesciej wielu, rd6znorodnych problemoéw. Czesto
pracownik socjalny podejmuje dziatania z urzedu, o charakterze interwencyjnym, kiedy krzywdzone
jest np. dziecko, osoba starsza lub niepetnosprawna. Niejednokrotnie dziatania takie sa podejmowane
na wniosek policji, strazy miejskiej, sasiadow itp.

Na podstawie rozpoznania, przez pracownika socjalnego, potrzeb swoich klientow w zakresie
materialnym, ustug socjalnych, wsparcia psychologicznego i pedagogicznego konstruowany jest plan
pomocy dla indywidualnych klientow i grup wymagajacych wsparcia o réznym charakterze.

Pracownik socjalny w zakresie wielu réznorodnych zadan pomocowych korzysta z konsultacji
i wsparcia innych instytucji, wtaczajac je do kregu wsparcia rodziny - mowa tu o kuratorach sadowych,
pedagogach szkolnych, psychologach. Problemy o szczegblnym stopniu trudnosci sa omawiane
na Zespotach Interdyscyplinarnych, w ktorych biorg udziat wszyscy specjalisci, ktorych wiedza moze
wspomoc pracownika socjalnego w jego pracy.

Pracownik socjalny majac kontakt z ré6znymi grupami osob i ich problemami, dokonuje takze oceny
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na rozne formy pomocy, stuzace poprawie jakosci zycia
i funkcjonowania w srodowisku zamieszkania.

Pracownicy Sekcji Pracownikow Socjalnych petnig takze dla mieszkancow danej dzielnicy funkcje
informacyjna dotyczaca m.in. miejskiej infrastruktury pomocowej, utatwiaja kontakt z innymi
instytucjami, udzielajg pomocy w zatatwieniu réznych spraw urzedowych, petnig rowniez waznga role
rzecznika spraw wielu osob, ktére nie posiadaja odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci pozwalajacej
na samodzielne zatatwienie roznych osobistych problemow.

Kontakty z pracownikiem socjalnym obejmuja nierzadko koniecznos¢ poruszania bardzo osobistych
tematow dotyczacych zycia klientow pomocy spotecznej, w zwiazku z czym jest on zobowigzany
do zachowania tajemnicy stuzbowej.
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Jednym z zadan obowigzkowych gminy realizowanych przez Dziat jest prowadzenie pracy socjalnej
rozumianej jako zawodowa dziatalnos¢ skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu
lub odzyskaniu zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

W zakres tych dziatan wchodzi pomoc w zatatwianiu wszelkiego rodzaju spraw urzedowych,
doradztwo, w tym prawne i psychologiczne, pomoc w utrzymaniu kontaktu z otoczeniem
oraz zacie$nianiu wiezi rodzinnych, integracja osob niepetnosprawnych ze srodowiskiem, pomoc
w adaptacji iusamodzielnieniu osob opuszczajacych rodziny zastepcze, placowki wychowawcze,
placowki resocjalizacyjne i zaktady karne, a takze pomoc osobom bezdomnym w realizacji
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci.

Praca socjalna wymaga wspétpracy pracownika socjalnego z wieloma podmiotami,
a w szczegolnosci organizacjami spotecznymi, instytucjami charytatywnymi, stuzba zdrowia, szkotami
w celu przeprowadzenia wspolnych oraz uzupetniajacych dziatan. Podstawowym narzedziem pracy
socjalnej prowadzonej z rodzing przezywajaca trudnosci trudnosci opiekunczo- wychowawcze jest

kontrakt socjalny oraz wspotpraca z asystentem rodziny.

Wykaz siedzib Sekcji Pracownikow Socjalnych dla poszczegdlnych dzielnic:
— Ruda, ul. Wolnosci 14,

— Godula i Orzegow, ul. Przedszkolna 6,

— Bykowina, ul. Stawika 1a,

— Halemba, ul. Solidarnosci 7,

—  Kochtowice, ul. Ks. Tunkla 1,

— Nowy Bytom i Chebzie, ul. Markowej 22,

—  Wirek, ul. Jankowskiego 8,

— Bielszowice, ul. Bielszowicka 114.

Dane dotyczace iloéci spraw prowadzonych przez Dziat Pomocy Srodowiskowej:

1. Liczba wywiadow Srodowiskowych przeprowadzonych przez pracownikow socjalnych z rodzinami
i osobami w miejscu zamieszkania, w celu udzielenia pomocy spotecznej w roznej formie to 8 337,
w tym: 75 wywiadow przekazano do osrodkow pomocy spotecznej w innych miejscowosciach, a
takze sporzadzono 186 wywiadow w celu wydania decyzji zgodnie z art. 54 ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkdw publicznych,
a) tacznie przeprowadzono petnych wywiadow Srodowiskowych - 1 254,
b) wywiadow kontrolnych przeprowadzonych w celu weryfikacji aktualnej sytuacji rodziny - 7 083.

2. Liczba wywiadow w celu realizacji ustug opiekunczych w domach klientow chorych, starszych
i niepetnosprawnych - 578.

3. Liczba wywiadow i adnotacji urzedowych przeprowadzonych na potrzeby przyznawanych swiadczen
rodzinnych - 436.

4. Liczba wywiadow przeprowadzonych z rodzing oso6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczna
zobowigzana do udzielania pomocy tej rodzinie w zwiazku z art.103 ustawy o pomocy spotecznej -
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376.
5. Liczba adnotacji urzedowych dotyczacych rodzin osob ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
zobowiazanych do udzielania pomocy tej rodzinie w zwiazku z art.103 ustawy o pomocy spotecznej
- 552,
Liczba wywiaddw na dodatki mieszkaniowe - 1 113.
Liczba kontraktow socjalnych - 491.
Ilos¢ srodowisk, w ktorych jest prowadzona ewaluacja po zakonczeniu kontraktu socjalnego - 219.

Ilos¢ rodzin, w ktérych prowadzono prace socjalna - 3 011.

S Y ® N o

0.Liczba bezdomnych kobiet z terenu Rudy Slaskiej, ktorym udzielono pomocy w formie schronienia
w Schronisku PCK dla bezdomnych w Rudzie Slaskiej i w Noclegowniach Miejskich w Rudzie Slaskiej
oraz prowadzono z nimi prace socjalna- 56 (prace socjalna prowadzono réwniez z 22 kobietami
bezdomnymi spoza terenu Rudy Slaskiej, przebywajacymi w Schronisku PCK dla bezdomnych w
Rudzie Slaskiej)

11.1los¢ zespotow interdyscyplinarnych z uczestnictwem pracownikow socjalnych - 1 782.

12.1los¢ dziatajacych Grup Roboczych w ramach procedury Niebieskie Karty - 336, w zwiazku z czym
odbyto sie 988 spotkan Grup.

13.Liczba wywiadow srodowiskowych u osob nieubezpieczonych dla potrzeb Wydziatu Zdrowia Urzedu
Miasta - 186.

14. Liczba skierowan do otrzymania pomocy zywnosciowej wydanych przez pracownikow socjalnych

w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowej 2014-2020, Podprogram 2017- 1200 (3 230

0sob objetych pomoca).

Dziat Pomocy Srodowiskowej prowadzi obstuge korespondencji pracownikéw socjalnych
Z roznymi instytucjami, organizacjami i osobami prywatnymi w ramach prowadzonych postepowan
administracyjnych oraz pracy socjalnej.

Liczba zarejestrowanej korespondencji przychodzacej i wychodzacej z Dziatu Pomocy
Srodowiskowej - 11 598.

Przygotowano informacje dotyczace 103 osob ubiegajacych sie o przydziat lokalu mieszkalnego
Z zasobow Miasta. Rozpatrzono 30 wnioskow w roznych sprawach mieszkancow zwigzanych z

problemami socjalnymi kierowanych przez Prezydenta Miasta Ruda Slaska.

Do Dziatu wptyneto 570 zgtoszen w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym osob
nieposiadajacych takiego ubezpieczenia, w tym 383 zgtoszenia z Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta i 187 zgtoszen na prosbe klienta oraz osrodkéw i szpitali z innych miast. W sprawach
tych oso6b prowadzono postepowania administracyjne i przygotowano 539 adnotacji urzedowych.

W ramach projektu ,Bezpieczna Rodzina” realizowanego przez pracownikow socjalnych
wspolnie
ze Straza Miejska miato miejsce 40 wyjazdow w godzinach popotudniowych, odwiedzono 278 rodzin.

Ponadto pracownicy socjalni przygotowali i realizowali autorskie projekty pracy socjalnej z

grupa;
15



1. Projekt ,,Nasza Oma - Nasz Opa”, projekt integracyjny kierowany do mieszkancéow dzielnic

Godula i Orzegdw realizowany przez pracownikow socjalnych.

2. Projekt ,, Razem z rodzicem” , projekt integracyjny kierowany do rodzin w dzie¢mi realizowany

przez pracownikow socjalnych dzielnicy Ruda.

3. Projekt ,,Pytanie na s$niadanie u Boboli’, projekt kierowany do osob ubogich korzystajacych

ze wsparcia Parafii sw Andrzeja Boboli w Wirku, realizowany przez pracownikoéw socjalnych

dzielnicy Wirek.

Do obowiazkow Osrodka w 2017r. nalezata takze obstuga organizacyjno- techniczna Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktora prowadzona jest przez Zespot

Przeciwdziatania Przemocy znajdujacy sie w strukturze Dziatu Pomocy Srodowiskowej Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.

Do zadan Zespotu Przeciwdziatania Przemocy w 2017 roku nalezato:

1. wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w zakresie

realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,

2. wsparcie metodyczne grup roboczych w zakresie procedury ,,Niebieskiej Karty”, w tym:

1)

2)

koordynowanie dziatan grup roboczych powotanych w zwiazku z realizowana procedura
Niebieskiej Karty,

udziat w grupach roboczych w celu udzielania wsparcia merytorycznego
i konsultacyjnego w zakresie realizowanych planéw pomocy rodzinom z problemem

przemocy- pracownicy ZPP uczestniczyli w 758 spotkaniach Grup Roboczych,

3. prowadzenie catoksztattu spraw zwigzanych z obstuga techniczno - organizacyjng Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W ramach obstugi organizacyjno- technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie podjeto nastepujace dziatania:

W ramach realizacji tego zadania w 2017 roku:

1. Przyjeto, rejestrowano i prowadzono ewidencje Niebieskich Kart- 206 ,Niebieskie Karty —

formularz A” .

2. Przygotowano:

1) zaproszenia dla poszczegolnych cztonkow Grup Roboczych, na pierwsze spotkanie
Grupy, a w razie potrzeby na kolejne spotkania Grupy - 1 123,

2) wezwania na spotkanie Grupy Roboczej oraz wysytanie ich do oséb, wobec ktorych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie - 322,

3) informacje do koordynatoréw dotyczace zmiany sktadow poszczegélnych Grup
Roboczych - 280,

4) informacje do cztonkow Grup o zakonczeniu uczestnictwa w dziataniach Grupy
Roboczej - 227,

5) informacje dla poszczegélnych cztonkéw Grup Roboczych o zakonczeniu procedury
Niebieskie Karty - 1 380,
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6) informacje do koordynatorow poszczegolnych Grup Roboczych (w zwiazku
z wnioskiem o zakonczenie dziatan) zawierajacych wskazowki Zespotu
Interdyscyplinarnego, co do kontynuowania dziatan w ramach procedury Niebieska
Karta - 2,

7) pisma, dotyczace prac Grup Roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego - 190,

3. Przekazano do organéw scigania 71 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

4, Wspotpracowano z instytucjami realizujagcymi procedure Niebieskie Karty w sprawach

dotyczacych gromadzenia dokumentacji zwiazanej z prowadzeniem tej procedury.

5. Prowadzono kalendarz posiedzen Zespotu oraz organizowano spotkania Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w tym:

1) przygotowywano zaproszenia dla cztonkow Zespotu - 23,

2) przygotowywano dokumentacje na spotkanie Zespotu,

3) protokotowano na spotkaniach Zespotu.

6. Przygotowano projekty uchwat podejmowanych przez Zespét - 322.

7. Przygotowano projekt porozumienia.

8. Przygotowano projekt uchwaty zmieniajacej uchwate w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powotywania i odwotywania cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Rudzie Slaskiej oraz szczegétowych warunkéw jego fukncjonowania.

9. Przygotowano projekty zarzadzen w sprawie odwotania i powotania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Rudzie Slaskiej - 3.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Przewodniczaca Zespotu przedtozyta sprawozdanie z jego

pracy za 2016r. we wskazanym terminie (do 31.03.2017r.). Sprawozdanie za 2017r. zostanie ztozone
w terminie do 31.03.2018r.

Ponadto przygotowano:

1) wniosek o dofinansowanie projektu w ramach Programu Ostonowego ,,WSPIERANIE JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO W TWORZENIU SYSTEMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W
RODZINIE” Edycja 2017.

2) Sprawozdanie z realizacji programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w miescie Ruda Slaska na lata 2015-2020 za 2016r. w ustalonym terminie

do 15 lutego. Sprawozdanie za 2017r. zostanie przygotowane do 15 lutego 2018r.

2. DZIAL SWIADCZEN

W roku sprawozdawczym Dziat Swiadczen wydat 21 167 decyzji administracyjnych, w tym
19 310 decyzji przyznajacych, 977 decyzji odmownych i 219 decyzji umarzajacych.

W ramach zadan wtasnych gminy udzielono pomocy na kwote 11 154 644,85 zt.
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Formy udzielanej pomocy

Rodzaj swiadczenia

Liczba oséb

Kwota swiadczen

positek

1289 oséb

(w tym 163 osoby doroste, 385
dzieci do czasu rozpoczecia
nauki w szkole podstawowej,
742 ucznidéw do czasu
ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej)

592 677 zt

(w ramach wieloletniego
programu wspierania
finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” na lata
2014 - 2020)

dozywianie bez wydania decyzji

121 dzieci w ramach

administracyjnych wieloletniego programu 24 858 zt

i przeprowadzenia wywiadu wspierania finansowego gmin

Srodowiskowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc

Miasta w zakresie dozywiania
na lata 2014 - 2020”

zasitek celowy na pokrycie

niezbednych potrzeb 23 osoby 39 700 zt

powstatych w wyniku zdarzenia

losowego

zasitek celowy i w naturze 2 274 osoby 4 458 387,02 zt
(w  tym: zasitki celowe
specjalne dla 407 os6b na
kwote 146 777 zt i swiadczenia
pieniezne na zakup zywnosci
dla 2 002 rodzin na kwote 3 632
465 zt)

zasitek okresowy 1 750 osob 3016 384,49 zt
(Swiadczenie to realizowano
w catosci z otrzymanej dotacji
celowej z budzetu panstwa na
dofinansowanie zadan
wtasnych)

zasitek staty 641 osob 2670 319,12 zt

sprawienie pogrzebu 32 osoby 21 930 zt

Ponadto realizowane byty nastepujace gminne programy ostonowe:

1) Program ,,Oszczedzam z wodomierzem”.

W roku 2017 udzielono pomocy tacznie 55 osobom na montaz 59 wodomierzy. taczna kwota realizacji

programu w 2017r. wyniosta 4 378,73 zt.

2) Program ,Trojaczki i wiecej - pomagamy szczesciu”.

W roku 2017 udzielono pomocy 4 rodzinom. Kwota realizacji programu w 2017r. wyniosta 20 560 zt.
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W ramach zadan wtasnych gminy udzielono rowniez pomocy w formie optacenia sktadki na:

— ubezpieczenie zdrowotne za 523 osoby pobierajace zasitki state na kwote 210 880,83 zi,

— ubezpieczenie zdrowotne za 1 osobe realizujaca kontrakt socjalny na kwote 163,08 zt,

— ubezpieczenie zdrowotne za 4 osoby bezdomne objete indywidualnym programem wychodzenia

Z bezdomnosci - na kwote 815,40 zt.

Dziat Swiadczen udzielat pomocy w ramach projektu systemowego ,Ruda Slaska - nowa
perspektywa”, w formie zasitkow celowych i celowych specjalnych dla 94 oséb na kwote 93 591,18 zt.

W sprawach wymagajacych dodatkowych wyjasnien Kierownik Dziatu przyjat 95 osob udzielajac
informacji o swiadczeniach, uprawnieniach i sposobie zatatwiania spraw.

W Dziale Swiadczen przygotowywano i weryfikowano dane z zrealizowanych zadan
do nastepujacych meldunkéw i sprawozdan:

1. Program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania” na lata 2014 - 2020 - swiadczenia pieniezne na zakup zywnosci, positki.

2. Program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta w zakresie
dozywiania na lata 2014 - 2020” - udzielanie pomocy bez wydawania decyzji administracyjnej.
Meldunek kwartalny MK1, MK2 - za | kwartat i Il kwartat.

Sprawozdanie MPiPS - 03- pétroczne i roczne.

Informacja dot. sktadek zdrowotnych i sktadek emerytalno-rentowych.

o Ul AN W

Przygotowywanie i przekazywanie informacji za posrednictwem aplikacji CAS.

3. DZIAL OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI | NIEPELNOSPRAWNYMI

Realizacja ustug opiekunczych

W roku sprawozdawczym ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
Z zaburzeniami psychicznymi realizowane byty przez Stowarzyszenie ,Pomocna Dton w Rudzie
Slaskiej”. Podmiot ten zostat wytoniony w wyniku przeprowadzonego konkursu ofert, o ktorym mowa w

art. 13 ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie.

a) Zadania wtasne - ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze udzielane sag w miejscu zamieszkania osobom samotnym, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb. Ustugi przyznawane sa rowniez osobom,
ktore wymagaja pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié. Ustugi opiekuncze obejmuja przede wszystkim pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna oraz zapewnienie kontaktow
z otoczeniem, jak réwniez zabezpieczajg osoby w Srodowisku, obnizajac ewentualne koszty zwigzane

Z umieszczeniem w domach pomocy spotecznej.
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Realizacja ustug opiekunczych

Liczba oséb objetych pomocq 275
Liczba zrealizowanych godzin 38 524
Koszt zrealizowanych w 2017 roku ustug 631 023,12 zt

b) Zadania zlecone - specjalistyczne ustugi opiekuncze
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi realizowane sa zgodnie
Z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005r. w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz.1598 z p6zn. zmianami ).

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Liczba oséb objetych pomocq 76
Liczba zrealizowanych godzin 15 714,50
Koszt zrealizowanych w 2016 roku ustug 279 718,10 zt

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej

Osoby, dla ktorych organizowana pomoc w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
jest niewystarczajaca kierowane sa do doméw pomocy spotecznej odpowiedniego typu.

Na terenie miasta Ruda Slaska w roku sprawozdawczym funkcjonowato 5 domoéw pomocy
spotecznej:

1. Dom Pomocy Spotecznej ,Senior”- miejska jednostka organizacyjna pomocy spotecznej z

siedzibga ~ 41-704 Ruda Slaska ul. Puszkina 7. Dom przeznaczony jest dla 180 osob przewlekle
somatycznie chorych.

2. Dom Pomocy Spotecznej ,,Sw. Elzbieta” z siedziba 41-700 Ruda Slaska ul. Wolnosci 30 - Dom

przeznaczony jest dla 90 osdb w podesztym wieku.

3. Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie S.S. Boromeuszek, dla o0séb

przewlekle psychicznie chorych z siedziba 41-707 Ruda Slaska ul. Oddziatow Mtodziezy

Powstanczej 3. Dom przeznaczony jest dla 53 osob.
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4. Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie S.S. Boromeuszek dla dzieci

i mtodziezy oraz dorostych osob niepetnosprawnych intelektualnie z siedzibg 41-707 Ruda

Slaska ul. Pitsudskiego 43. Dom przeznaczony jest dla 48 oséb.

5. Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Caritas Archidiecezji Katowickiej dla dzieci

i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie z siedziba 41-706 Ruda Slaska ul. Ktodnicka 103.

Dom przeznaczony jest dla 95 osob.

W 2017 roku taczny koszt utrzymania mieszkancow w domach pomocy spotecznej na terenie
Miasta wyniost 12 410 732,33 zt. W kwocie tej zawarty jest koszt utrzymania Domu Pomocy Spotecznej
»Senior” w wysokosci 5 164 952,28 zt, ktory nie jest ujety w budzecie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Na utrzymanie mieszkancow w domach pomocy z budzetu Miasta przeznaczono kwote
7 891 204,33 zt. Pozostate srodki w wysokosci 4 519 528 zt pochodza z budzetu Wojewody.

Domy Pomocy Spotecznej dziatajace na terenie Miasta Ruda Slaska

Liczba oséb objetych pomocq we wszystkich dps dziatajqcych 567
na terenie Rudy Slgskiej w trakcie roku sprawozdawczego

Liczba os6b umieszczonych w dps w roku sprawozdawczym 130
Liczba wnioskéw dps* 152

* Wsrod ztozonych wnioskéw o dps sa wnioski 0sob z poza Rudy Slaskiej. Osoby oczekujace na dps z obawy o swoj stan zdrowia

sktadaja wnioski ,,na przysztos¢”, nie zawsze sa gotowe na pojcie do dps w momencie uzyskania wolnego miejsca. Osoby

wymagajace zabezpieczenia w dps sa umieszczane niezwtocznie.

Ze wzgledu na brak na terenie naszego Miasta domow dla przewlekle psychicznie chorych
mezczyzn oraz dorostych kobiet niepetnosprawnych intelektualnie, jak rowniez w nagtych przypadkach,
konieczne jest kierowanie osob wymagajacych catodobowej opieki do doméw pomocy spotecznej
funkcjonujacych poza Ruda Slaska. Koszt utrzymania mieszkancow Miasta w domach pomocy spotecznej
funkcjonujacych poza Ruda Slaska wynidst w 2017 roku 4 216 802,06 zt.

Nalezy nadmieni¢, ze niektore gminy nie posiadajg na swoim terenie domoéw pomocy
spotecznej, dlatego wnioskuja o umieszczenie w naszych domach swoich mieszkancow. To w

konsekwencji powoduje zmniejszenie kosztow utrzymania placowek przez Miasto Ruda Slaska.

Domy Pomocy Spotecznej poza powiatem

Liczba oséb objetych pomocq w roku sprawozdawczym 153
Liczba oséb umieszczonych w dps w roku sprawozdawczym 19
Liczba oséb oczekujgcych na dps 35
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Kierowanie do Dziennego Domu ,,Senior - Wigor”

Dzienny Dom ,Senior- Wigor” z siedzibg w Nowym Bytomiu przeznaczony jest dla 60 osdb
starszych i niepetnosprawnych wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

W okresie sprawozdawczym z ustug Domu korzystato 71 osob. Pensjonariusze ponosza

odptatnos¢ za ustugi zgodnie z tabela odptatnosci przyjeta uchwata Rady Miasta (szczegotowe
informacje dotyczace funkcjonowania placowki znajduja sie sprawozdaniu Dyrektora Dziennego Domu
»oenior - Wigor” znajdujacy sie w zataczniku nr 3 do niniejszego sprawozdania).
Dla uczestnikow zaje¢ w Domu organizowane sa zajecia terapeutyczne grupowe i indywidualne,
dostosowane do ich mozliwosci i zainteresowan tj.: kinezyterapia, ¢wiczenia grupowe o charakterze
ogodlnousprawniajagcym i ogolnoregeneracyjnym, cwiczenia relaksacyjne i rozluzniajace, gry
stolikowe (gra w karty, gra w szachy, gry planszowe), konkursy, imprezy okolicznosciowe, Spiew przy
akompaniamencie, nauka piosenek, spotkania urodzinowe oraz wycieczki.

Od 2000 roku przy Dziennym Domu funkcjonuje Klub Seniora. W 2017 roku do Klubu
uczeszczaty 24 osoby. Spotkania odbywaty sie w kazdy czwartek w godzinach od 15.00 do 18.00. Odbyto
sie 48 spotkan, w tym 2 spotkania wycieczkowe. Dziatalnos¢ Klubu ma na celu przede wszystkim

integracje ludzi samotnych.

Kierowanie do $rodowiskowych doméw samopomocy

Dziatalno$¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy finansowana jest ze $rodkéw Wojewody.
Srodowiskowy Dom Samopomocy jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Prowadzi swa dziatalnos¢ przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku, w godz.
od 7.30 do 15.30.

Zajecia w domu organizowane sa w grupach oraz indywidualnie. Dom zapewnia uczestnikom
spozywanie $niadania w ramach treningu kulinarnego oraz umozliwia spozywanie goracego positku
przyznanego w ramach zadania wtasnego gminy.

Gtownym zadaniem placowki jest realizacja programu wspierajaco-rehabilitacyjnego majacego
stuzy¢ wszechstronnemu rozwojowi osob z zaburzeniami psychicznymi na miare ich mozliwosci
indywidualnych oraz przygotowaniu ich do codziennego zycia tak, by byli zaradni, umieli sterowac
wtasnym zachowaniem i by mogli uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Osoby korzystajace z ustug srodowiskowego domu samopomocy ponosza odptatnos¢ za pobyt
w placowce, w sytuacji, gdy dochdd osoby kierowanej przekracza kwote 300 % kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej okreslonej w ustawie o pomocy spotecznej. Odptatnos¢ za wyzywienie
ustalana jest na poziomie stawki zywieniowej okreslonej zgodnie z kalkulacja obowiazujacych cen

towarow i ustug.

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rudzie Slaskiej - Halembie, ul. Ktodnicka 91

Dom przeznaczony jest dla 43 osob. Posiada wytacznie miejsca dziennego pobytu. W okresie
od 01.01.2017r. do 31.12.2017r. z pobytu dziennego skorzystato 49 osob. W drodze otwartego konkursu

ofert przekazano srodki Wojewody w wysokosci 635 268 zt.
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2. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rudzie $laskiej - Rudzie przy ul. Wolnosci 30.

Dom przeznaczony jest dla 21 osob. W okresie od 01.01.2017r. do 31.12.2017r. z pobytu
dziennego skorzystato 27 oséb.

W drodze otwartego konkursu ofert przekazano srodki Wojewody w wysokosci 335 512,80 zt.

Kierowanie do mieszkan chronionych

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby w nim przebywajace,
pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego Zycia lub zastepujaca pobyt w placowce
zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w Srodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalna. Rodzaj i zakres wsparcia
Swiadczonego w mieszkaniach chronionych oraz warunki kierowania i pobytu okresla rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 roku w sprawie mieszkan chronionych oraz
uchwaty Rady Miasta Ruda Slaska. Miejsce w mieszkaniu chronionym przyznawane jest w drodze decyzji
administracyjnej Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej lub innej

upowaznionej osoby.

a) Mieszkania Chronione dla senioréow

Na terenie Miasta funkcjonuja 2 mieszkania chronione dla oséb starszych. Mieszkanie chronione
w Rudzie Slaskiej 1 przy ul. Matejki zostato oddane do uzytku w listopadzie 1998r. i przeznaczone jest
dla 6 osob. W okresie od 01.01.2017r. do 31.12.2017r. z mieszkania skorzystato 7 osob. Stan
na 31.12.2017r.- 6 oséb.

W grudniu 2007r. do uzytku zostato oddane mieszkanie chronione w Rudzie Slaskiej 1 przy
ul. Wolnosci, prowadzone Osrodek ,Swieta Elzbieta” w Rudzie Slaskiej 1 przy ul. Wolnosci 30 (umowa
uzyczenia). Mieszkanie przeznaczone jest dla 3 osdb. W okresie od 01.01.2017r. do 31.12.2017r.
z mieszkania skorzystaty 4 osoby. Stan na 31.12.2017r.- 3 osoby.

Mieszkania pozbawione sa barier architektonicznych. Mieszkancy posiadaja samodzielne pokoje,
ado ich dyspozycji oddano wspolng kuchnie oraz wezet sanitarny. Kwalifikacja do zamieszkania
w mieszkaniu odbywa sie po wnikliwej analizie sytuacji osoby ubiegajacej sie o taka forme pomocy.

Wszyscy mieszkancy korzystajg z ustug opiekunczych swiadczone przez osobny podmiot dziatajacy
na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Wszelkie sprawy socjalne zatatwia pracownik
socjalny dochodzacy i sprawujacy nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan i ich mieszkancow. Wsparcia

psychologicznego udziela psycholog Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.

b) Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzenie mieszkan chronionych wynika z obowigzku zapewnienia osobom z zaburzeniami
psychicznymi réznych form opieki i pomocy, niezbednych do zycia w Srodowisku. Wiele osob
z zaburzeniami psychicznymi, ktore staty sie klientami pomocy spotecznej, w zwiazku z choroba,
utracito wtasne mieszkanie lub mieszka w warunkach uniemozliwiajacych rehabilitacje. Mieszkanie

chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby w nim przebywajace, pod opieka
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specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej
catodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w
sSrodowisku, w integracji ze spotecznosciag lokalna. Mieszkanie chronione stanowi forme wsparcia,
ktorej mozna korzystac¢ do czasu uzyskania wtasnego mieszkania lub na state. Dzieki tej formie pomocy
osoby z zaburzeniami psychicznymi moga rozwija¢ umiejetnosci nabyte w toku wczesniejszej
rehabilitacji oraz ksztattowac poczucie petnej odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania i decyzje.

Wszelkie sprawy socjalne zatatwia pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
dochodzacy i sprawujacy nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan i ich mieszkancow. Wsparcia
psychologicznego udziela psycholog Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej,
Srodowiskowego Domu Samopomocy lub Poradni Zdrowia Psychicznego. Ponadto osoby przebywajace
w mieszkaniach objete sa pomoca w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
Z zaburzeniami psychicznymi swiadczonych w miejscu zamieszkania (zleceniobiorca wytoniony w
drodze otwartego konkursu ofert). Osoby te moga takze korzystac z pobytu dziennego w
Srodowiskowym Domu Samopomocy.

W 2017 roku w Rudzie Slaskiej funkcjonowaty dwa mieszkania chronione dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi:

—  w Rudzie Slaskiej 6 przy ul. Ktodnickiej (uruchomione w grudniu 2001 roku, dla 3 oséb).

— w Rudzie Slaskiej 6 przy ul. Ktodnickiej (uruchomione w styczniu 2003 roku, dla 3 osdb).

W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie skierowania do mieszkan chronionych dla osob

Z zaburzeniami psychicznymi skorzystato tacznie 7 osob, w tym: 3 kobiety oraz 4 mezczyzn.

c) Zabezpieczenie schronienia w formie miejsca pobytu tymczasowego w lokalu mieszkalnym

Osobom/rodzinom, ktérych ostatnim miejscem zamieszkania byto Miasto Ruda Slaska, ktore
w szczegolnosci ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnosé, przemoc w rodzinie, bezdomnosc,
skomplikowana sytuacje zyciowa, zdarzenie losowe moze by¢ udzielona pomoc w formie schronienia
poprzez przyznanie miejsca pobytu tymczasowego w lokalu mieszkalnym, ktéore ma na celu
przygotowanie mieszkancow do petnej samodzielnosci i powrotu do srodowiska.
Prawo do otrzymania tej formy pomocy maja osoby spetniajace tacznie nastepujace warunki:
—  bezdomnos¢ w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej,
— realizacja zatozen programu wychodzenia z bezdomnosci, wspotpraca w tym zakresie z
pracownikiem socjalnym,
— umiejetnos¢ zycia w grupie,
— posiadanie ostatniego miejsca statego zameldowania w Rudzie Slaskiej,

— zobowiazanie do przestrzegania regulaminu.

Osoby/rodziny w trakcie pobytu w lokalu mieszkalnym objete zostaja praca socjalng
prowadzona przez pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.
Maja takze mozliwos¢ korzystania z innych form pomocy w postaci porad i konsultacji
psychologicznych, prawnych oraz grup wsparcia.
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Pomoc przyznana zostaje decyzja Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie

Slaskiej lub innej osoby upowaznionej wraz z ustaleniem odptatnosci.

Lokalizacja mieszkan:
e Ruda Slaska 11, ul. Piernikarczyka: 7 mieszkan
e Ruda Slaska 11, ul. Chroboka: 1 mieszkanie

e Ruda Slaska 11, ul. Ks. Niedzieli: 1 mieszkanie

W okresie sprawozdawczym z powyzszej pomocy skorzystato tacznie 51 oséb, w tym 19 kobiet

Z 24 dziec¢mi oraz 8 mezczyzn.

tqgczna ilos¢ decyzji administracyjnych wydanych dla ww. zadan - 2 371.

USLUGI | POMOC SWIADCZONA Z ZAANGAZOWANIEM SRODKOW PANSTWOWEGO FUNDUSZU
REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Dziat Opieki nad Osobami Starszymi i Niepetnosprawnymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
udziela pomocy osobom niepetnosprawnym ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych dziatajac na mocy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tekst jednolity DZ. U. z 2016 r. Nr 2046
Z pézniejszymi zmianami).

Przyznane powiatowi Ruda Slaska algorytmem $rodki finansowe w wysokosci 3 054 397 zt,
uchwata Rady Miasta zostaty w 2017r. rozdzielone pomiedzy zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej.

Na realizacje zadan z =zakresu rehabilitacji spotecznej wydatkowano kwote

3 046 614,00 zt, a na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej Srodki w wysokosci 7 783 zt.

Srodki przyznane Miastu Ruda Slgska 3 054 397 zt
Rehabilitacja Zawodowa 7783 zt
Rehabilitacja Spoteczna: 3046 614 zt

1. dofinansowanie do uczestnictwa w wtz 2 079 480 zt

2. dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych 159 000 zt

3. dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych 157 217 zt

4. dofinansowanie do zaopatrzenia w srodki

pomocnicze, przedmioty ortopedyczne i sprzet
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rehabilitacyjny 605 917 zt
5. dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji

i turystyki osob niepetnosprawnych 45 000 zt

Ad 1) Dofinansowanie kosztow dziatania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie miasta Ruda Slaska dziata prowadzony przez Caritas Archidiecezji Katowickiej
Warsztat Terapii Zajeciowej przeznaczony dla 130 uczestnikow. Na realizacje zadania Rada Miasta
przeznaczyta ze s$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych kwote
2.079.480,00 zt, co stanowi 90 % petnych kosztow dziatania Warsztatu. Pozostate 10 % w wysokosci
231.053,34 zt. Warsztat otrzymat z budzetu Miasta.

Ponadto zgodnie z art.10b ust.1 ustawy o rehabilitacji powiat, ktorego mieszkancy sg
uczestnikami rehabilitacji w warsztacie dziatajacym na terenie innego powiatu zobowigzany jest do
pokrywania kosztow rehabilitacji w odniesieniu do swoich mieszkancow. W zwiazku z powyzszym
powiat Ruda Slaska ponosi koszty uczestnictwa swoich mieszkaficow w warsztatach dziatajacych
w innych powiatach. W okresie sprawozdawczym wydatkowane zostaty srodki w tacznej wysokosci

7.109,32 zt stanowiace 10 % kosztow uczestnictwa w WTZ dla 4 mieszkancow Miasta.

Ad 2) Turnusy rehabilitacyjne

Turnus rehabilitacyjny jest zorganizowana forma rehabilitacji spotecznej realizowana poprzez
aktywna rehabilitacje, potaczong z elementami wypoczynku, majaca na celu przede wszystkim ogdlng
poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradnosci, pobudzanie i rozwijanie zainteresowan 0s6b
niepetnosprawnych. Pobyt na turnusie trwa 14 dni. Osrodki organizujace turnusy rozmieszczone
sa w catej Polsce i przyjmuja chetnych przez caty rok.

Z uwagi na ograniczone srodki PFRON podjeto decyzje o przyznaniu srodkow na turnusy
rehabilitacyjne dzieciom, ktore nie uczestniczyty w turnusie w 2016r. W okresie sprawozdawczym

z turnusu rehabilitacyjnego skorzystato 79 dzieci z 74 opiekunami. Wydatkowano kwote 159 000 zt .

Ad 3) Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

Na realizacje zadania zgodnie z uchwata Rady Miasta przeznaczone zostaty srodki w kwocie
157.217,00 zt.

W okresie sprawozdawczym zostaty zawarte umowy o dofinansowanie likwidacji barier

architektonicznych, w komunikowaniu sie oraz technicznych z 26 osobami niepetnosprawnymi na kwote
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159 102 zt. Wyptacono dofinansowanie 26 osobom niepetnosprawnym w tacznej wysokosci 156 930 zt.
Z ogolnej kwoty przeznaczonej na likwidacje barier wydatkowano 93 146 zt na bariery architektoniczne
dla 9 os6b, 62 063 zt na bariery techniczne dla 16 os6b oraz na bariery w komunikowaniu sie 1 721
dla 1 osoby.

W ramach likwidacji barier architektonicznych w roku sprawozdawczym dofinansowano:
przystosowanie 9 tazienek poprzez min.: montaz uchwytdw w pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych, likwidacje progow, wanien i budowe natryskow, montaz antyposlizgowych posadzek oraz
specjalistycznych sprzetow dostosowanych indywidualnie dla osob niepetnosprawnych.

Natomiast poprzez likwidacje barier technicznych udzielono pomocy do zakupu 8 tozek
rehabilitacyjnych dla oséb obtoznie chorych, 1 tawki wannowej, 4 podnosnikow wannowych,
2 schodotazow oraz 1 stuchawek do stuchania telewizji dla osoby niedostyszacej.

W ramach likwidacji barier w komunikowaniu sie dofinansowano zakup 1 zestawu

komputerowego.

Ad 4) Dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze
i sprzet rehabilitacyjny

Osoby niepetnosprawne moga stara¢ sie o dofinansowanie do zakupu przedmiotow
ortopedycznych, srodkow pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego tj. m.in. do aparatow stuchowych,
obuwia ortopedycznego, wozkow inwalidzkich, materacy i poduszek przeciwodlezynowych, protez,
systeméw FM. Warunkiem otrzymania dofinansowania do Srodkéw pomocniczych i przedmiotow
ortopedycznych jest uzyskanie potwierdzenia otrzymania dofinansowania z Narodowego Funduszu
Zdrowia i przedtozenia faktury za zakupiony przedmiot.

Uchwata Rady Miasta na realizacje zadania przeznaczono s$rodki w wysokosci 605 917zt.

z czego dla dzieci niepetnosprawnych wykorzystana zostata kwota 113 904,74 zt .

Rodzaj srodkow pomocniczych Liczba
. L dofinansowanych Wydatkowane srodki
i przedmiotéw ortopedycznych przedmiotow
Aparaty stuchowe 230 435 973 zt
Systemy FM 6 39 350 zt
Pieluchomajtki 24 240 31 866,61 zt
Protezy, ortezy 21 37 070 zt
Wozki inwalidzkie 8 21 650 zt
Sprzet rehabilitacyjny 9 9 876,78 zt
Obuwie ortopedyczne 18 3181 zt
Srodki pomocnicze i przedmioty 1 21561 2t
z
ortopedyczne pozostate
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Balkoniki i podporki 1 222 zt
Cewniki i worki stomijne 1126 1 656 zt
Ponczochy kikutowe 36 840 zt
Materace p/odlezynowe 9 2 150 zt
Soczewki 10 520

Ad 5) Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych ze srodkow
PFRON

W ramach rehabilitacji spotecznej ze srodkow PFRON pomoc otrzymuja rowniez stowarzyszenia
dziatajace na rzecz osob niepetnosprawnych, ktore moga otrzymac dofinansowanie do organizowania
imprez z zakresu sportu, kultury, rekreacji i turystyki. W 2017 roku na realizacje zadan z zakresu
sportu, kultury, rekreacji i turystyki Rada Miasta przeznaczyta srodki w kwocie 45 000 zt, z czego dla
dzieci 8 150 zt. Stowarzyszenia dziatajace na rzecz osob niepetnosprawnych ztozyty 35 wnioskow na
kwote 175 789 zt. W okresie sprawozdawczym zawarto 23 umowy na taczng kwote 45 000 zt. Wszystkie

organizacje, ktore ztozyty wnioski otrzymaty dofinansowanie dostosowane do posiadanych srodkow.

Realizacja pilotazowego programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

pn. ,,Aktywny Samorzad”

W ramach programu realizowane sa nastepujace zadania zawarte w dwoch modutach:

Modut | - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa o0sob niepetnosprawnych.
W ramach tego modutu realizowane sa nastepujace obszary:
1) obszar A- likwidacja bariery transportowej
e zadanie nr 1- pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,
e zadanie nr 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kat B.
2) obszar B - likwidacja w dostepie do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym
e zadanie nr 1 - pomoc w zakupie specjalistycznego sprzetu elektronicznego lub jego
elementow oraz oprogramowania,
e zadanie nr 2- dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzetu elektronicznego i oprogramowania.
3) obszar C-likwidacja barier w poruszaniu sie
e zadanie nr 1 pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
e zadanie nr 2 -pomoc W utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wozka

inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

28



e zadanie nr 3 -pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne,
e zadanie nr 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny,
w ktorej zastosowano nowoczesne rozwiazania techniczne.
4) obszar D- pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby

zaleznej tj. optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w ztobku lub przedszkolu.
Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym

W 2017 roku Zarzad PFRON podjat decyzje o ograniczeniu programu i nierealizowaniu jednego
z zadan, tj.: pomocy w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (obszar C zadanie 1).

Na realizacje programu w roku sprawozdawczym Miasto Ruda Slaska poprzez dziatania MOPS
pozyskato srodki w wysokosci 246 292,28 zt, z czego na udzielenie pomocy Beneficjentom programu
231 260,36 zt, pozostata kwota zgodnie z umowa przeznaczona byta na obstuge realizacji zadania,

promocje programu oraz jego ewaluacje.

W Module | udzielono dofinansowania w ramach nastepujacych obszarow:

Liczba
. Liczba Kwota
Obszar | Zadanie ztozonych L. . .
L, beneficjentow dofinansowania
wnioskow
Nr 1 pomoc w zakupie i montazu
A oprzyrzadowania do posiadanego 4 4 13 095,95 zt
samochodu
Nr 2 pomoc w uzyskaniu prawa
A 1 1 1 500 zt

jazdy kat B

Nr 1 pomoc w zakupie

specjalistycznego sprzetu
B pec Y 80 Sprze 14 13 74 383,98 zt
elektronicznego lub jego

elementow

Nr 2 dofinansowanie szkolen w
zakresie obstugi nabytego w

B 3 1 2 000 zt
ramach programu sprzetu

elektronicznego i oprogramowania

Nr 2 - pomoc w utrzymaniu
sprawnosci technicznej

C ) 4 3 4 589,86 zt
posiadanego wozka inwalidzkiego

0 napedzie elektrycznym

Nr 3 pomoc w zakupie protezy
C ) ) 2 1 14 000 zt
konczyny, w ktorej zastosowano
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nowoczesne rozwigzania

techniczne

pomoc w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej tj. optat
D P y )1 optay 14 8 7 400,64 zt
za pobyt dziecka osoby
niepetnosprawnej w ztobku lub

przedszkolu

Wsrdd beneficjentow programu szczegoélnie duzym zainteresowaniem cieszyt sie Modut Il - pomoc
w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym- w ciggu roku skorzystato z niego 24 osob, ktérym
udzielono dofinansowania na kwote 94 031,92 zt. Z uwagi na wprowadzone przez Zarzad PFRON zmiany
w realizacji Programu od 2016 r. zakonczenie realizacji wyptat w ramach modutu Il nastapi

po zakonczeniu przez studentow semestru zimowego tj. do dnia 30 marca 2018r.

Realizacja ,,Programu wyréwnywanie réznic miedzy regionami lll”

W ramach ,Programu wyréwnywania rdéznic miedzy regionami [lI” Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w imieniu Miasta przygotowat i ztozyt wniosek w sprawie pozyskania srodkow na zakup 1
autobusow
i 4 mikrobuséw do przewozu os6b niepetnosprawnych.

O pojazdy wnioskowaty nastepujace instytucje:
1. Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek dla Niepetnosprawnych ,,Najswietsze Serce Jezusa”
1 autobus dla srodowiskowego domu samopomocy oraz 1 mikrobus dla domu pomocy
spotecznej

2. Osrodek ,,Sw. Elzbieta” - mikrobus dla domu pomocy spotecznej

3. Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia im. Karola Boromeusza Dom Pomocy Spotecznej dla

dorostych dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie - mikrobus

4. Dom Pomocy Spotecznej ,,Senior” - mikrobus

Pozyskano srodki na taczng kwote 493 025 zt na zakup wszystkich wnioskowanych pojazdow.

Zakupem pojazdow zajmowat sie Urzad Miasta Ruda Slaska -Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

oraz Wydziat Zamowien Publicznych.

W okresie sprawozdawczym w ramach realizowanych przez Dziat zadan zawarto tacznie

168 umoéw i aneksow do umow.

Realizacja innych zadan przypisanych Dziatowi:

1. Przewo6z os6b do doméw pomocy spotecznej
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W okresie od 01.01.2017r. do 31.12.2017r. zorganizowano przewdz dla 31 osob do odpowiednich
placowek na taczna kwote 12 457,82 zt.
2. Informacja dotyczaca form udzielanej pomocy przez pracownikéw socjalnych Dziatu

W Dziale zatrudnionych byto trzech pracownikow socjalnych.
Do obowigzkéw pracownikow socjalnych nalezato: przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych
w sprawach:

a) skierowania do domow pomocy spotecznej,

(=2

skierowania do dziennego domu pomocy spotecznej,

o 0

)
)
) skierowania do srodowiskowego domu samopomocy,
) odptatnosci za dom pomocy spotecznej,

)

D

skierowania do mieszkania chronionego,
f) pracy socjalnej.
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 1 391 wywiadow srodowiskowych.

Ze wzgledu na specyfike srodowisk objetych pomoca Dziatu tj. osoby starsze, dtugotrwale chore

i niepetnosprawne oraz bezradne, niemal we wszystkich przypadkach istniata koniecznos¢ udzielania

szeroko rozumianego poradnictwa lub prowadzenia pracy socjalnej.

3. Udzielanie informacji osobom niepetnosprawnym.

Pracownicy Dziatu zajmujacy sie realizacja zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej codziennie w wyznaczonych godzinach zajmowali sie rowniez przyjmowaniem stron
i udzielaniem wszechstronnych informacji. W okresie sprawozdawczym udzielono informacji ok. 3
000 osob.

4. DZIAL DS. ASYSTY RODZINNEJ

1.

Dziat ds. Asysty Rodzinnej zrealizowat nastepujace zadania:

W ramach projektu ,,Asystent rodziny” zawartego w ,,Gminnym Programie Wspierania Rodziny

w Miescie Ruda Slaska na lata 2015-2017”:

1) opracowano i zrealizowano 143 plany pracy. Plany te byty realizowane we wspotpracy
z cztonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym i koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej w sytuacji, gdy dziecko byto zabezpieczone. Dodatkowo podpisano 32 plany
pracy w ramach projektu unijnego ,,Ruda Slaska- nowa perspektywa”;

2) udzielono pomocy w formie asystenta rodziny tacznie 166 rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej. W zaleznosci od diagnozy praca polegata na:

a) zdobywaniu umiejetnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego, czyli praca nad
prawidtowym prowadzeniem domu w przestrzeniach:

- zZywienia - planowanie zakupow spozywczych, przygotowanie menu, przygotowywanie
petnowartosciowych positkéw dla wszystkich cztonkéw rodziny z uwzglednieniem diety
oraz dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci, rozszerzanie diety matego dziecka,

zapoznanie z piramida zywieniowa, przygotowywanie positkdw w higienicznych warunkach,
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b)

motywowanie do wspdlnego celebrowania positkow i spozywania positkbw w miejscu
do tego przeznaczonym, wprowadzanie nowych i ekonomicznych przepisow kulinarnych
z uwzglednieniem otrzymywanej pomocy w naturze, wprowadzanie do jadtospisu wiekszej
ilosci warzyw i owocow, uswiadamianie negatywnego wptywu wynikajacego ze spozywania
nadmiernej ilosci szkodliwych przekasek, np. chipsow, napojow energetycznych itp.,
trening umiejetnosci przechowywania produktow spozywczych,

- higieny - planowanie zakupu srodkow czystosci i sSrodkow do higieny osobistej, omoéwienie
i praca nad umiejetnosciami zwigzanymi z utrzymaniem czystosci w poszczegolnych
pomieszczeniach w mieszkaniu, planowanie prac remontowych, segregacja zuzytej odziezy
oraz przedmiotow zbednych w mieszkaniu, przygotowywanie listy zakupdw brakujacej
bielizny, odziezy, a takze sprzetow gospodarstwa domowego, praca nad wzrostem
swiadomosci cztonkow rodziny w zakresie utrzymywania higieny osobistej (higiena jamy
ustnej, dbanie o czystos¢ skory, wtosow i paznokci, zmiana bielizny i odziezy, profilaktyka
i pomoc w radzeniu sobie z chorobami skory - Swierzb oraz chorobami pasozytniczymi
w tym wszawicg), motywowanie do dbania o wtasne zdrowie, regularnych kontroli
lekarskich, wizyt u lekarzy specjalistow oraz badan profilaktycznych, trening umiejetnosci
prawidtowego dbania o zwierzeta domowe, w tym do regularnego szczepienia
i odrobaczania,

- budzetu - zatozenie zeszytu budzetowego stuzacego do planowania wydatkéw
i monitorowania przychodéw oraz rozchodoéw, nauka planowania wydatkow, sporzadzenie
listy potrzeb, jak rowniez szczegotowe omowienie sytuacji finansowej rodziny (posiadane
zobowiazania finansowe m.in. kredyty, pozyczki, zajecia komornicze, zalegte optaty
mieszkaniowe) i harmonogramu dziatan zmierzajacych do uregulowania tej kwestii,
praca nad regularnym optacaniem czynszu i innych rachunkéw, praca nad planowaniem
zakupow w tanszych sklepach (nabywanie i doskonalenie umiejetnosci poréwnywania cen
w roznych sklepach), organizowanie pomocy w naturze (odziez, posciel, zabawki, sprzety
gospodarstwa domowego, meble, zywnos¢) i wspotpraca w tym zakresie z innymi
instytucjami;

rozwigzywaniu problemoéw socjalnych:

pomoc w zatatwianiu istotnych spraw urzedowych (przedtuzenie umowy najmu mieszkania,

roztozenie zalegtoSci czynszowych, energetycznych na raty itd.), motywowanie do

wykorzystania wtasnych mozliwosci i uprawnien (zasitki rodzinne, stypendia, alimenty, dodatek
mieszkaniowy i energetyczny), towarzyszenie klientom w zatatwianiu spraw urzedowych,

kierowanie do poradnictwa specjalistycznego- prawnik, pomoc w przygotowywaniu pism i

wypetnianiu wnioskéow;

rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych:

informowanie o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego w postaci pomocy

psychologa, motywowanie do podjecia stosownej terapii, wspotpraca z Osrodkiem Terapii

Uzaleznien i Pomocy Psychologicznej oraz Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, motywowanie
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do utrzymywania abstynencji, motywowanie do konsultacji z lekarzem psychiatra w Poradni

Zdrowia Psychicznego;

d) rozwiazywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi:

- praca nad rozeznaniem relacji w rodzinie, informowanie o mozliwosci skorzystania
z poradnictwa specjalistycznego w tym pomocy psychologa (praca nad relacjami, praca
nad kompetencjami wychowawczymi w tym - trening umiejetnosci stawiania granic dzieciom,
znaczenie konsekwencji w wychowaniu, stosowanie systemu kar i nagrdd), praca nad sposobami
spedzania czasu wolnego z dzieémi (wypozyczanie ksiazeczek, gier planszowych, puzzli i innych
zabawek edukacyjnych sprzyjajacych rozwojowi dziecka, organizowanie wspolnych zabaw
i wyjs¢ na podworko);

e) zapewnianiu dzieciom prawidtowego rozwoju we wszystkich przestrzeniach:

- zdrowotnej - motywowanie do leczenia dziecka i jego konsultowania ze specjalistami zgodnie
z zaleceniami pediatry, pomoc w ustalaniu termindéw wizyt u specjalistow, praca nad
terminowym wykonywaniem bilansow i szczepien, towarzyszenie rodzicom z dzieckiem/dzie¢mi
u lekarza, motywowanie do regularnego podawania lekow,

- edukacyjnej - wspotpraca z wychowawcami w szkole i przedszkolu, motywowanie rodzicow
do uczestniczenia w zebraniach i konsultacjach indywidualnych, motywowanie do uzyskania
petnej diagnozy dziecka, ktore przejawia trudnosci edukacyjne lub sprawia trudnosci
wychowawcze, pomoc w ustaleniu terminu badania w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
omowienie otrzymanej opinii i praca z rodzicem nad realizacja zalecen ww. Poradni,
kierowanie do placowek wsparcia dziennego i wspotpraca z wychowawcami,

- emocjonalnej - praca nad budowaniem prawidtowych relacji w rodzinie, edukacja w zakresie
prawidtowego petnienia rol rodzicielskich, nauka rozpoznawania i wyrazania emocji
w adekwatny sposob, praca nad pogtebieniem wiedzy o potrzebach dziecka na danym etapie
rozwojowym, praca nad umiejetnoscia konstruktywnego komunikowania sie z dzieckiem;

f) wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin:

- motywowanie do udziatu w grupie wsparcia dla rodzicow, zachecanie do udziatu
w uroczystosciach waznych dla dzieci, rozmowy dotyczace relacji sasiedzkich, trening
umiejetnosci korzystania z wsparcia lokalnego, zachecanie do korzystania z Programu
Aktywnosci Lokalnej.

g) motywowaniu cztonkdow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a takze udzielaniu
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu oraz utrzymaniu zatrudnienia:

- wspotpraca z Klubem Integracji Spotecznej, motywowanie do wspotpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy (rejestracja, utrzymanie statusu osoby bezrobotnej, korzystanie z ofert
pracy, stazow), pomoc w napisaniu CV, pomoc w poszukiwaniu ofert pracy, zachecanie
do skorzystania z prac spotecznie-uzytecznych, rozmowy dotyczace wartosci pracy,
pokazywanie korzysci ptynacych z posiadania wtasnych srodkéw finansowych.

3) prowadzono Scista wspotprace z placowkami wsparcia dziennego dziatajacymi w Miescie - na

biezaco:
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- monitorowanie uczestniczenia dzieci w zajeciach S$wietlicowych, udziat w zespotach
interdyscyplinarnych, wspotpraca z wychowawcami placowek wsparcia dziennego,
motywowanie rodzicow do wspotpracy z wychowawcami;

4) dokonano okresowej oceny sytuacji rodziny - 587 ocen okresowych i 255 ocen okresowych
w ramach projektu unijnego;

5) monitorowano sytuacje rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing - 47 rodzin:

-asystent rodziny po zakonczeniu planu pracy jeszcze przez okres 3 miesiecy (lub do czasu
zmiany postanowienia przez Sad, ktory zobowiazat rodzine do wspétpracy z asystentem)
monitoruje czy wypracowane w planie pracy efekty utrzymuja sie;

6) przygotowano opinie do Sadu Rodzinnego lub na prosbe strony;

7) prowadzono wspotprace z osobami, instytucjami i organizacjami podejmujacymi dziatania na
rzecz rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych - na
biezaco:

-wspotpraca z kuratorami zawodowymi i spotecznymi, wychowawcami ze szkot, przedszkoli,
placowek wsparcia dziennego, poradniami rejonowymi i specjalistycznymi, terapeutami
Osrodka Terapii Uzaleznien i Pomocy Psychologicznej, psychologami Osrodka Interwencji
Kryzysowej;

8) prowadzono wspotprace z grupa robocza - wg potrzeb;

9) realizowano zadania ustawy z dn. 04.11.2016r. o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”
- koordynacja wsparcia zostata objeta jedna rodzina. Natomiast 9 kobietom w cigzy (w tym 2
w ciazy zagrozonej) objetych wsparciem asystenta rodziny udzielono porad w zakresie uprawnien
wynikajacych z ustawy ,,Za zyciem”.

10) w 2017r. w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych podjeto wspotprace z Urzedem
Miasta Ruda Slaska, w efekcie ktorej rodzinom wieloproblemowym objetych wsparciem asystenta
rodziny zapewniono 13 mieszkan socjalnych. Lokale zostaty wyremontowane i wyposazone
w niezbedne sprzety gospodarstwa domowego. Z uwagi na fakt, ze rodziny, ktére otrzymaty
mieszkania to rodziny objete projektem ,Ruda Slaska - nowa perspektywa” mogty rowniez
otrzymac¢ dodatkowa pomoc finansowa z przeznaczeniem na koszty przeprowadzki oraz
doposazenie mieszkan. Wysoko$s¢ pomocy finansowej byta uzalezniona od wspotpracy z
asystentem rodziny (w tym m. in. uczestnictwa w Warsztatach Umiejetnosci Wychowawczych,
zajeciach grupy edukacyjnej FAS/FAE, a takze grupach wsparcia). Realizacja projektu
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych umozliwita poprawe warunkow mieszkaniowych
rodzinom wieloproblemowym, ktore dotychczas ze wzgledu na zasadzong eksmisje z prawem do
lokalu socjalnego oczekiwaty na lokal lub na przydziat mieszkania do remontu ze wzgledu na zte

warunki w dotychczasowym miejscu zamieszkania.
2. Wspétpracowano z pracownikami socjalnymi w tworzeniu i realizowaniu indywidualnych planow

pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

poprzez prowadzenie 23 kontraktow socjalnych.
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3. Wspierano merytorycznie pracownikéw prowadzacych prace socjalna:
- udziat w zespotach i superwizjach - 957,
- udzielanie konsultacji indywidualnych dla pracownikéw socjalnych dotyczacych pracy socjalnej -

na biezaco.

4. Swiadczono specjalistyczne poradnictwo psychologiczne dla klientéw (116 0sdb) Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej realizowane poprzez:

a) porady - ukierunkowane na okreslenie odpowiedniej formy pomocy,

=2

konsultacje psychologiczne - rodzinne i indywidualne,

o 0

)
)
) diagnoze psychologiczna,
) terapie wspierajaca,

)

psychoedukacje w zakresie prawidtowego petnienia rol rodzicielskich,

D

f) przygotowanie i wydawanie opinii i zaswiadczen na prosbe klientow.

5. Prowadzono wspotprace z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i z grupa robocza:
- udziat w pracy Zespotu - 16 posiedzen;
- udziat w grupach roboczych w prowadzonych juz procedurach ,Niebieska Karta” oraz
w powotanych w b.r.- 60 grup roboczych (spotkania grup roboczych odbywaty sie nie rzadziej

niz co 3 miesiace).

6. Prowadzono grupe wsparcia dla rodzicow i dzieci: ,Madry rodzic - szczesliwe dziecko”
- odbyto sie 18 spotkan grupy (z rozna czestotliwoscia wzieto w niej udziat 57 osob,

a w zajeciach dla dzieci - 29 dzieci).
Celem gtownym jest podniesienie umiejetnosci wychowawczych rodzicéw, stymulowanie rozwoju

dzieci oraz spoteczna aktywizacja rodzin z dzie¢mi.

Podniesienie umiejetnosci wychowawczych rodzicow:

- nabycie umiejetnosci taczenia zabawy i wychowania,

- nabycie umiejetnosci organizowania i spedzania czasu wolnego z dzieckiem,

- nabycie umiejetnosci stawiania i respektowania granic,

- nabycie wiedzy na temat wtasciwego stosowania systemu kar i nagrod.

- nabycie wiedzy na temat zasad zdrowego odzywiania sie oraz dbania o higiene osobista

i otoczenia.

Stymulowanie rozwoju dzieci:

- pobudzenie wyobrazni,
- usprawnianie funkcji manualnych i ruchowych,
- doskonalenie koncentracji uwagi,

- wzbogacanie stownictwa,
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- nabycie umiejetnosci wspotdziatania w grupie podczas zabawy i pracy,

- nauka zwrotow grzecznosciowych.

Spoteczna aktywizacja rodzin z dzie¢mi:

- poszerzenie samoswiadomosci,

- poszerzenie wiedzy o uczuciach i sposobach ich wyrazania,

- nabycie umiejetnosci rozpoznawania i nazywania wtasnych stanow emocjonalnych,

- poznanie i zrozumienie wzajemnych potrzeb w zwiazku partnerskim,

- nabycie umiejetnosci aktywnego stuchania,

- nabycie wiedzy na temat skutecznej i nieskutecznej komunikacji,

- nabycie umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania prawidtowych relacji z innymi osobami,

- nabycie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresowych,

- nabycie wiedzy na temat zachowan agresywnych i przemocowych oraz dostepnych form
pomocy i wsparcia.

Tematy zaje¢ w 2017r.: ,Spotkanie organizacyjne”, ,,Wptyw zdrowia na zachowanie - wstep”,
»Wptyw zdrowia na zachowanie - odzywianie i higiena jamy ustnej”, ,Zasady higieny snu oraz higieny
miejsca pracy”, ,Higiena nauki, pracy i wypoczynku ucznia”, ,Problematyka uzaleznien”,
»Problematyka uzaleznien - cd.”, ,Autyzm jako catosciowe zaburzenia rozwoju - charakterystyka
spektrum”, ,,Uczucia i emocje. Jak je rozpoznawac i nazywac”, Uczucia i emocje. Jak je rozpoznawac
i nazywac¢ - warsztaty”, ,Ewaluacja”, ,Zabawy z dzie¢mi typu ,papier-otéwek”, gra ,Czarne

””

historie””, ,,Gry i zabawy ze stowami”, ,Sposoby wykorzystania masy solnej w czasie zabawy
z dzie¢mi”, ,Gry stowne dla dorostych i dzieci”, ,,0zdoby Swiateczne z masy porcelanowej”, ,, Tworcze

spedzanie czasu wolnego”.

7. Prowadzono zajecia ,,Rudzkie warsztatowo” - odbyto sie 10 spotkan (z rozna czestotliwoscig wzieto
w nich udziat 43 osoby).
Celem gtownym jest podniesienie kompetencji spotecznych oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz ich aktywizacja spoteczna.

Podniesienie umiejetnosci spotecznych:

- nabywanie umiejetnosci adekwatnego zachowania sie w roznych sytuacjach,

- ksztattowanie samoswiadomosci i autoprezentacji,

- wzajemna integracja, budowanie poczucia wspolnoty,

- nabycie umiejetnosci nawigzania i utrzymywania prawidtowych relacji z innymi ludzmi,
- nabycie umiejetnosci stawiania i respektowania granic,

- nabycie umiejetnosci wspotdziatania i wspotpracy z innymi osobami,

- nabycie umiejetnosci taczenia zabawy i wychowania,

- nabycie umiejetnosci organizowania i spedzania czasu wolnego z dzieckiem,

- nabycie wiedzy na temat zachowan prozdrowotnych.
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Tematy zaje¢ w 2017r.: ,Ciekawe gry i zabawy z dziecinstwa”, ,,Pierwsza pomoc”, ,Wiosenne
inspiracje”, ,,Samobadanie piersi”, ,,Nawyki zywieniowe”, ,Szczepienia ochronne dzieci”, ,,Grypa
i zachorowania”, ,Higiena osobista”, ,Jesienne inspiracje”. ,Swiateczne inspiracje”, ,,Mikotajkowe
spotkanie”.

Zajecia w ramach projektu ,,Rudzkie Warsztatowo” maja na celu przede wszystkim podniesienie

kompetencji spotecznych oraz aktywizacje spoteczna rodzin.

8. Prowadzono grupe wsparcia dla oséb majacych emocjonalne trudnosci w funkcjonowaniu
spotecznym: ,,moc-E” - odbyto sie 10 spotkan grupy (z rézna czestotliwoscia wzieto w niej udziat
25 o0sob, a w zajeciach dla dzieci - 12 dzieci).
Celem gtownym jest udzielenie wsparcia osobom, ktore maja trudnosci z radzeniem sobie
z wtasnymi emocjami, aby utatwic im funkcjonowanie spoteczne.

Podniesienie umiejetnosci spotecznych:

- rozwdj osobisty w wymiarze indywidualnym kazdego uczestnika,

- rozwijanie swiadomosci na temat powstawania i dynamiki emocji,

- mozliwos¢ odreagowania emocji nagromadzonych w interakcji spotecznej,

- uswiadomienie wtasnego potencjatu,

- ksztattowanie samoswiadomosci,

- ksztattowanie wtasnego wizerunku, nabywanie umiejetnosci autoprezentacji,

- budowanie pozytywnego obrazu siebie,

- wypracowanie skutecznych sposobow radzenia sobie z trudnosciami zycia codziennego,

- wzajemna integracja, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu na brak

umiejetnosci spotecznych,

- wzajemnie udzielanie wsparcia emocjonalnego,

- utrwalenie prawidtowych zachowan w kontaktach z innymi osobami.

Tematy zaje¢ w 2017r.: ,,Fobie spoteczne - zaburzenia leku”, ,,Szczescie kontra smutek”, ,Uwierz
w siebie - nie ma rzeczy niemozliwych”, ,Komunikacja interpersonalna”, ,Role spoteczne”, ,,Granice
rol spotecznych”, ,Konflikty pomiedzy rolami spotecznymi”, ,Trening Jacobsona”, ,Wiezi -
najwazniejsze narzedzie scalania rodziny”, ,Stres pourazowy”, ,Depresja”, ,Jadtowstret psychiczny -

anoreksja”, ,,Spotkanie Bozonarodzeniowe”.

Grupa powstata by utatwi¢ osobom majacym emocjonalne trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym
interakcje spoteczna. Uczestnicy poszerzaja swoja wiedze na temat powstawania emocji i stresu.
Grupa ma charakter otwarty, uczestniczy¢ moze kazda chetna osoba. Na zajecia mozna zgtaszac¢ sie
z dziecmi, z ktorymi sa prowadzone zajecia sprzyjajace ich ogélnemu rozwojowi i umozliwiajace

nawiazanie spotecznych kontaktéw z innymi dzie¢mi.

9. Prowadzono pilotaz grupy ,,Co w srodku piszczy” - odbyty sie 3 spotkania, w ktorych wzieto udziat

Z rozng czestotliwoscia 18 osob i 8 dzieci.
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10

11.

12.

13.

Celem projektu jest przede wszystkim aktywizacja spoteczna rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny. Uczestnicy, w ramach projektu moga zobaczy¢ ciekawe miejsca znajdujace sie w naszym
Miescie, a poprzez to pozna¢ mozliwosci i sposoby aktywnego spedzania wolnego czasu, przy
dysponowaniu niekoniecznie duzymi srodkami finansowymi. W 2017r. Uczestnicy zwiedzili schron

bojowy, zaktad produkcyjny i oczyszczalnie sciekow.

. Zrealizowano projekt ,,Palisz $mieci - trujesz dzieci! - wtacz odpowiedzialnos¢ za siebie i innych!”.

Celem gtownym projektu byto zwrécenie uwagi na niebezpieczenstwo wynikajace ze spalania
sSmieci w gospodarstwach domowych - szkodliwe dla zdrowia i srodowiska, jak rowniez

konsekwencje prawne takiego dziatania.

W marcu i listopadzie 2017r. odbyty sie spotkania ze specjalistami: lekarzem oraz
specjalistami ds. ochrony $rodowiska - Naczelnikiem Wydziatu Ochrony Srodowiska i Gornictwa
Urzedu Miejskiego w Rudzie Slaskiej, przedstawicielami Strazy Miejskiej w Rudzie Slaskiej oraz
lekarzem z Rudzkiego Centrum Medycznego SzpakMed z Rudy Slaskiej, ktorzy przekazali informacje
dotyczace wptywu spalania smieci w gospodarstwach domowych na zdrowie, sSrodowisko oraz jakie
sa konsekwencje prawne takiego postepowania. W kwietniu i grudniu 2017r. odbyty sie zajecia z
upcyklingu, czyli wykorzystania Smieci do zrobienia czego$ nowego. Rodzice, ktorzy nie byli w
stanie zapewni¢ opieki dla dzieci na czas trwania spotkan ze specjalistami, mieli mozliwos¢
zgtoszenia sie na zajecia razem z nimi. Dzieci miaty nie tylko zapewniong opieke, ale rowniez
prowadzone byty z nimi zajecia dostosowane do ich wieku i potrzeb. Natomiast w zajeciach z

upcyklingu wskazane byto uczestnictwo z dziec¢mi.

Prowadzono analize pod katem merytorycznym korespondencji Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej z Sadem dotyczacej rodzin naturalnych przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych - tacznie 532 pisma, w tym:

- 167 wnioskow o wydanie lub zmiane zarzadzen opiekunczych,

- 200 adnotacji pracownikow socjalnych badz asystentow rodziny o aktualnej sytuacji w rodzinie
do toczacych sie postepowan sadowych,

- 165 sprawozdan asystentow rodziny z realizacji planu pracy przez rodzine.

Obstugiwano i aktualizowano Program Wspierania Rodziny, ktory jest realizacjag obowiazku
natozonego na gminy art. 176 ustawy z dnia 09 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Uczestniczono w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych w m.in. nastepujacych szkoleniach,

konferencjach, warsztatach i seminariach:

— Identyfikacja symptoméw krzywdzenia dzieci.
— Linia kontaktu - warsztat doskonalenia kompetencji w obszarze pracy z klientem.

— Problematyka zaburzen rozwojowych i emocjonalnych u dzieci.
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— Ochrona danych osobowych w kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

— Choroba Alzheimera, czy mozna prze nig uciec.

— Depresja. Naucz sie pomagac.

— Zespot stresu pourazowego u dzieci - jak rozpoznawac i jak leczyc¢?

— Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie z perspektywy 10-letniego doswiadczenia OIK w
Rudzie Slaskiej.

— Interwencja profilaktyczna wobec kobiet w cigzy lub mtodych matek, w tym z grup ryzyka.

— Mediator - zawod czy pasja? Blaski i cienie pracy mediatora.

— System wsparcia rodzin - zmiany prawne i funkcjonalne.

— Rozne oblicza mitosci.

— Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet w ciazy i ich rodzin ,Za Zyciem”.

Rekomendacje metodyczne i organizacyjne.

14. Organizowano zbiorki odziezy, obuwia, zabawek, sprzetow gospodarstwa domowego oraz

wydawano zgromadzone przedmioty rodzinom potrzebujacym - na biezaco.

15. Pozyskano dofinansowanie w ramach resortowego ,Programu asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej” w 2017r. w wysokosci 155 013,60 zt oraz rozliczono dotacje za 2016r.
w kwocie 126 000,00 zt.

16. Wspotpracowano z innymi Dziatami tut. Osrodka poprzez wsparcie merytoryczne, wspotprace przy

tworzeniu projektu, superwizje, konsultacje indywidualne, zespoty interdyscyplinarne.

Zakres zadan realizowanych przez Dziat zawarty jest rowniez w rocznym sprawozdaniu z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny za 2017r. wraz z potrzebami zwigzanymi z ich realizacja,

stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego sprawozdania.

5. DZIAL OBSLUGI | FINANSOWANIA OPIEKI NAD DZIECKIEM

W szczegoblnosci do zadan Dziatu nalezy finansowanie swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci
z terenu Miasta w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, finansowanie pomocy przyznawanej
usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej oraz prowadzenie postepowan administracyjnych

zwiazanych z odptatnoscia rodzicow biologicznych za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

Rodzinna piecza zastepcza:

Rodziny zastepcze z terenu Miasta Ruda Slaska otrzymujace $wiadczenia na dzieci:

Rodzina: llos¢ rodzin llos¢ dzieci
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rodziny zastepcze spokrewnione: 135 182
rodziny zastepcze niezawodowe: 56 64
rodziny zastepcze zawodowe: 17 74
rodziny pomocowe: 8 15
Razem: | 216 335

Rodziny zastepcze poza terenem Rudy Slaskiej otrzymujace $wiadczenia na dzieci:

Rodzina: llos¢ rodzin llos¢ dzieci
rodziny zastepcze spokrewnione: 18 23
rodziny zastepcze niezawodowe: 25 31
rodziny zastepcze zawodowe: 9 16
Razem: | 52 72

Wynagrodzenia wraz z pochodnymi (ZUS, FP, pdof) dla zawodowych rodzin zastepczych, rodzin

pomocowych oraz osob do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i pracach gospodarskich:

Liczba swiadczen Wydatki w zt
Rodziny zastepcze zawodowe, rodziny pomocowe, osoby 354 694 888,05
do pomocy:
Udzielone swiadczenia dla rodzin zastepczych:
Liczba swiadczen Wydatki w zt
1. Rodziny na terenie Miasta Ruda Slaska: 4 354 3201 327,26
2. Rodziny poza Miastem Ruda Slaska 876 951 030,98

Usamodzielniani wychowankowie z rodzinnej pieczy zastepczej, ktorzy otrzymywali swiadczenia w 2017

roku - 62 osoby.

Liczba swiadczen Wydatki w zt

Usamodzielniani wychowankowie z rodzinnej pieczy

: 520 324 064,07
zastepczej:

Instytucjonalna piecza zastepcza

Placowki opiekunczo-wychowawcze prowadzone przez Miasto Ruda Slaska lub prowadzone na zlecenie
Miasta Ruda Slaska:

llos¢ dzieci
Liczba miejsc przebywajqgca
w ciqgu roku
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Prowadzone przez Miasto Ruda Slaska:

Rodzinny Dom Dziecka Nr 1 8 9

Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 8 8

Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 8 9

Osrodek Pomocy Dzieciom i Rodzinie: 70 97
Lacznie: 94 123

Prowadzone na zlecenie Miasta Ruda Slaska:

Osrodek Wychowawczo - Rehabilitacyjny Ustron-Nierodzim

- Placowka Opiekunczo - Wychowawcza typu socjalizacyjnego dla 8 5

dziewczat:

Osrodek Swieta Elzbieta

- Placowka Opiekunczo - Wychowawcza typu socjalizacyjnego: 24 25
Lacznie: 32 30

Razem: 126 153

Placowki opiekunczo-wychowawcze poza powiatem.

Dzieci umieszczone na podstawie porozumien (umow cywilno-prawnych) zawieranych pomiedzy

powiatami:
llos¢ dzieci
Placowka przebywajqca
w ciqgu roku
Centrum Wspierania Dziecka i Rodziny ,,Przystan” Pszczyna: 1
Dom Dziecka Bytom: 1
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Dabrowa Gornicza: 2
Regionalna Placowka Opiekunczo-Terapeutyczna Nr 2 Samborowice: 1
Osrodek Pomocy Dzieciom i Rodzinie Gora Wtodowska: 5
Osrodek Opiekunczo-Wychowawczy Gliwice: 1
Regionalna Placowka opiekunczo-Terapeutyczna Nr3 Cyprzanow 1
Powiatowy Dom Dziecka Zywiec: 1
Dom Dziecka im. D. Savio w Sarnowie 2
Razem: 15
Srodki wyptacane przez Dziat na instytucjonalna piecze zastepcza:
Placowka lloé¢ zleceri Wydatki

Ro.dzmne Domy Dziecka (zryczattowana kwota na utrzymanie 36 196 232,65
dziecka):
Osrodek Wychowawczo - Rehabilitacyjny Ustron-Nierodzim
- Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza typu socjalizacyjnego dla 6 137 058,16
dziewczat:
Osrodek Swieta Elzbieta
- Placoéwka Opiekunczo - Wychowawcza typu socjalizacyjnego: 24 950 400,00
Placowki poza powiatem (porozumienia): 136 573 934,02

Razem: 202 1857 624,83

Usamodzielniani wychowankowie z instytucjonalnej pieczy zastepczej, ktorzy otrzymywali Swiadczenia

w 2017 roku - 70 oséb.
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Liczba swiadczen Wydatki w zt

Usamodzielniani wychowankowie z instytucjonalnej pieczy

5 624 443 508,09
zastepczej

Inne zadania

1. Ilo$¢ wydanych decyzji administracyjnych:

Decyzje administracyjne llos¢ decyzji
Swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania dziecka rodzinie zastepczej: 182
dofinansowanie do wypoczynku dziecka: 69
koszty z potrzebami przyjmowania dziecka -jednorazowo 63
zdarzenie losowe dla dziecka w rodzinie zastepczej: 0
srodki na utrzymanie lokalu dla rodziny zastepczej: 39
pokrycie kosztow remontu dla rodziny zastepczej: 3
pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki dla usamodzielnianych wychowankdw: 189
pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla usamodzielnianych wychowankow: 36
pomoc pieniezna na zagospodarowanie dla usamodzielnianych wychowankow: 34
pomoc w formie uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla 32
usamodzielnianych wychowankdw:
ustalajace optate za pobyt dzieci pieczy zastepczej dla rodzicow naturalnych: 416
odstepujace od ustalenia za pobyt dzieci w pieczy zastepczej dla rodzicow 218
naturalnych:
Inne (m.in.: umorzeniowe, zmieniajace, uchylajace) 592
Razem: 1873

2. Realizacja programu 500+:
- ilos¢ ztozonych wnioskow: 95
- ilos$¢ wydanych decyzji: 464
- liczba udzielonych $wiadczen: 3 537,00
taczna ilos¢ wydanych decyzji administracyjnych w roku 2017: 2 337
3. llos¢ wydanych skierowan do placéwek opiekunczo wychowawczych: 41

4. llos¢ wnioskow dot. skierowan do placowek opiekunczo-wychowawczych poza powiatem: 0

5. Porozumienia (umowy cywilno-prawne) pomiedzy powiatami dotyczace zwrotu kosztow utrzymania

dzieci w rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo-wychowawczych:

Porozumienia llos¢
ilos¢ porozumien dot. dzieci z Rudy Slaskiej umieszczonych poza powiatem 108
ilos¢ porozumien dot. dzieci umieszczonych na terenie Miasta: 68
ilos¢ aneksow do porozumien: 4

6. Umowy cywilno-prawne w roku sprawozdawczym:

Rodzaj umowy llos¢
rodziny zastepcze, w tym:
- rodziny zawodowe: 19
- rodziny zawodowe specjalistyczne: 2
- rodziny zawodowe o funkcji pogotowia rodzinnego: 3
- rodziny pomocowe: 10

42



- osoba do pomocy przy sprawowaniu opieki i przy pracach gospodarskich: 14
Lacznie: 48

umowy o prowadzenie placowki opiekunczo-wychowawczej: 3
aneksy do umow 3
Razem: 54

7. Iloé¢ sporzadzonych sprawozdan (MPiPS, SUW, UM i inne): 125
8. llos¢ przyjetych wnioskow i stron (od rodzicow naturalnych, usamodzielnianych wychowankow oraz
rodzin zastepczych): 1 957
9. Ubezpieczenia zdrowotne dla dzieci umieszczonych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych:
- ilos¢ dzieci objetych ubezpieczeniem: 4
- ilos¢ swiadczen: 23
- kwota swiadczen: 1 076,40
10. Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego:
- ilos¢ osob ktorym przyznano wynagrodzenie: 9
- kwota wyptaconych wynagrodzen: 30 853,00
11. Interwencyjny przewoz dzieci:
- liczba przewozow: 35
- kwota: 2 591,86

Realizacja dodatkowych zadan:

- realizacja wraz z Dziatem Pieczy Zastepczej 3-letniego ,Programu rozwoju pieczy zastepczej
w Miescie Ruda Slaska na lata 2015-2017”.

- wspotpraca z Dziatem Pieczy Zastepczej przy realizacji X Festynie dla Rodzin Zastepczych.

6. DZIAL PIECZY ZASTEPCZEJ

Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej realizowali w 2017 roku nastepujace zadania:

Dziatania w zakresie pieczy zastepczej

— Okresowe oceny sytuacji dziecka przebywajacego w rodzinach zastepczych spokrewnionych,
niezawodowych i zawodowych: 494

— llo$¢ opracowanych/ modyfikowanych planéow pomocy dziecku: 551

— Udziat w zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w Rodzinnych Domach Dziecka i
Placowkach Socjalizacyjnych: 147

— Liczba konsultowanych ocen rodzin zastepczych: 145

— llos¢ pism stuzacych pozyskiwaniu informacji na temat sytuacji rodzicow biologicznych dziecka

umieszczonego w rodzinie zastepczej lub jego sytuacji szkolnej: 664
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- llos¢ sprawozdan do sadu o catoksztatcie sytuacji dziecka w rodzinie zastepczej: 554

— Liczba pism do sadu m.in. o zmiane zarzadzen opiekunczych, uregulowanie sytuacji prawnej,
rozwiazanie rodziny zastepczej: 206

— Monitorowanie sytuacji usamodzielnianego wychowanka w mieszkaniu chronionym: 571

— llos¢ Indywidualnych Programow Usamodzielnienia: 355

- llos¢ przestanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowa programow usamodzielnienia: 18

— Liczba wnioskéw o pomoc zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
dla usamodzielnianych wychowankow: 198

- llos¢ przestanych zgodnie z wtasciwoscig miejscowa wnioskow o pomoc: 17

— llos¢ opinii o rodzinach zastepczych dla celow DOFOD (umieszczenie wiekszej ilosci dzieci,
podejmowanie dodatkowego zatrudnienia os6b w rodzinach zastepczych, przekwalifikowanie
RZ niezawodowej na RZ zawodowa): 14

- Pozostate pisma, zaswiadczenia i adnotacje urzedowe: 1432

- llos¢ obstugiwanych widzen rodzin naturalnych z rodzinami zastepczymi: 88

— Petnienie funkcji opiekuna usamodzielnienia: 8 pracownikow

—  Wspotpraca z RZ spoza powiatu (wymiana informacji o sytuacji opiekunczo-wychowawczej
i zdrowotnej dzieci, konsultowanie i koordynacja dziatan): 1 pracownik

—  Wspotpraca z Osrodkiem Adopcyjnym, w tym zgtaszanie do adopcji dzieci z uregulowang
sytuacja prawng i koordynowanie spraw adopcyjnych: 6 pracownikow

— Koordynowanie pracy z rodzing naturalng, gromadzenie informacji o RN, wspotpraca
z Dziatem Asysty Rodzinnej.

— Organizacja i udziat w Festynie Rodzin Zastepczych.

— Organizacja i udziat w Koledowaniu z rodzinami zastepczymi.

— Organizacja kolonii dla dzieci z rodzin zastepczych.

— Przygotowanie i prezentacja na temat sukcesow i porazek w pracy koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej (Urzad Wojewddzki w Katowicach).

— Poszukiwanie i pozyskiwanie rodzin zastepczych, prowadzenie naboru na Szkolenie Rodzin
Zastepczych oraz inne szkolenia, uroczystosci czy kolonie dla dzieci.

— Praca merytoryczna nad procedurami i dokumentacja DPZ.

- Opracowanie programu warsztatow tematycznych dla rodzin zastepczych: 1 pracownik.

- Konsultacje wewnetrzne pracownikow DPZ.

— Rejestr i archiwizacja akt.

— Opracowanie statystyki dziatu.

Badania kandydatéw na rodziny zastepcze

— Przeprowadzono 3 badania kandydatow na rodziny zastepcze niezawodowe (6 0soOb).
Koordynatorzy przeprowadzili 9 osobistych i 16 telefonicznych konsultacji z kandydatami.
Odbyto 3 wizyty domowe u kandydatow, sporzadzono 3 opinie psychologiczne i koordynatorskie.

— Odbyty sie 2 kwalifikacje wstepne kandydatow na Szkolenie Rodzin Zastepczych oraz
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6 kwalifikacji ostatecznych. Do petnienia funkcji rodzin zastepczych niezawodowych
zakwalifikowano 4 rodziny (8 osob). 1 rodzine zastepcza niezawodowa przekwalifikowano
w rodzine zastepcza zawodowa.

— W zakresie opiniowania kandydatow na rodziny zastepcze z zalecenia sadu koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej przeprowadzili 66 konsultacji osobistych i 105 telefonicznych
z kandydatami. Przeprowadzono diagnoze psychologiczng 35 rodzin (tj. 44 osob) pod katem
oceny ich motywacji i predyspozycji wychowawczych. Sporzadzono 55 opinii koordynatorskich
oraz 47 psychologicznych o kandydatach dla sadu.

— Psycholodzy przeprowadzili réwniez rebadania 27 rodzin zastepczych zawodowych
i niezawodowych (tj. 46 osob) oraz konsultacje z 2 kandydatami na opiekunow w zawodowych

rodzinach zastepczych. Lacznie sporzadzono 29 opinii z powyzszych dziatan.

KOORDYNATORZY PIECZY ZASTEPCZEJ
Przeprowadzono 745 konsultacji osobistych oraz 2 110 telefonicznych z klientami. Odbyto sie 1 208

wizyt pracownikow w Srodowisku.

SPECJALISCI PRACY SOCJALNEJ
Przeprowadzono 824 konsultacje osobiste i 951 telefonicznych z klientami. Podjeto 689 wizyt
w srodowisku. Wykonano 103 wywiady Srodowiskowe u usamodzielnianych wychowankow. Przestano

zgodnie z wtasciwoscig miejscowa 4 wywiady.
PSYCHOLODZY
Kontakt z psychologami Dziatu Pieczy Zastepczej podjeto 225 osob, w tym: 64 rodziny (161 osob) i 64

osoby indywidualnie. Wykonano 1 123 ustugi psychologiczne.

Dziatania interwencyjne

Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej uczestniczyli w 30 interwencjach obejmujacych zabezpieczenie
dziecka w pieczy zastepczej (11 zabezpieczonych dzieci) oraz realizacje postanowien Sadu Rejonowego
0 zabezpieczeniu dzieci (19 zabezpieczonych dzieci). Ponadto 64 razy koordynowano dziatania
interwencyjne (rozmowy telefoniczne z interwentami, innymi profesjonalistami i instytucjami,

sporzadzanie i przekazywanie pism na rzecz zabezpieczenia dzieci).

Konsultacje interdyscyplinarne

Przeprowadzono 4 324 konsultacje osobiste i telefoniczne z profesjonalistami, m.in. pracownikami
Sadu Rejonowego, placowek opiekunczo- wychowawczych, placowek stuzby zdrowia i placowek stuzby

zdrowia.

Prowadzenie réznego typu Grup

R Szkolenie Rodzin Zastepczych

typ grupy: szkoleniowa/warsztatowa/psychoedukacyjna/wyktadowa
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Edycja XXVIII - czas trwania: 3.03.2017 - 9.06.2017
prowadzenie: psycholog DPZ
liczba spotkan: 13
liczba uczestnikow: 18, w tym  liczba matzenstw: 6
liczba kandydatéw na rodziny zastepcze: 4 (2 rodziny)
ukonczyto: 18 osob, w tym liczba matzenstw: 6
liczba kandydatow na rodziny zastepcze: 4 (2 rodziny)
Edycja XXIX - czas trwania: 18.09.2017 - 11.12.2017
prowadzenie: psycholog DPZ
liczba spotkan: 13
liczba uczestnikow: 14, w tym  liczba matzenstw: 4
liczba kandydatow na rodziny zastepcze: 2
ukonczyto: 14 osob, w tym liczba matzenstw: 4

liczba kandydatow na rodziny zastepcze: 2

Il. Grupa wsparcia dla rodzin zastepczych ,,Cafe RZ”
typ grupy: wsparcia/psychoedukacyjna
prowadzenie: psycholog i koordynatorzy DPZ
liczba spotkan: 10

liczba uczestnikow: 4

lll. Szkota dla Rodzicow
typ grupy: psychoedukacyjna/warsztatowa
czas trwania: 16.11.2016 - 18.01.2017
liczba spotkan w 2017r.: 3 (ogotem 10)
liczba uczestnikow: 10
czas trwania: 8.11.2017 - 17.01.2018
liczba spotkan w 2017r.: 7 (ogotem 10)

liczba uczestnikow: 11

Dziatania na rzecz dzieci z problemem FAS

— Liczba wywiadéw z opiekunami dzieci: 14
— Liczba badanych dzieci: 12
- llo$¢ diagnoz neurorozwojowych: 12
— llos¢ indywidualnych programéw neurostymulacji: 12
— Liczba wydanych opinii: 13
— Liczba przeprowadzonych instruktazy do programéw neurostymulacji: 13
— Praca koncepcyjna na temat FAS - przygotowywanie materiatow do pracy z dzie¢mi, analiza
dokumentacji medycznej, psychologicznej i pedagogicznej badanych dzieci.
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Przestuchania, rozprawy

- Uczestnictwo w rozprawie sadowej w charakterze swiadka: 2

—  Przestuchanie w Komendzie Miejskiej Policji w charakterze swiadka: 4

Udziat w zebraniach zespotu, superwizjach, szkoleniach, konferencjach

— Liczba zebran zespotu: 45

— Liczba superwizji zespotowych: 16

— Liczba superwizji indywidualnych pracownika: 9

— Udziat w szkoleniu ,,Ochrona danych osobowych w kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej”

- Udziat w szkoleniu ,,Problematyka zaburzen rozwojowych i emocjonalnych u dzieci”

- Udziat w szkoleniu ,,Zespét stresu pourazowego u dzieci - jak rozpoznawac i jak leczyé?”

— Udziat w szkoleniu ,,Identyfikacja symptomdw krzywdzenia dzieci”

- Udziat w szkoleniu ,,Praca z dzie¢mi i mtodzieza po doswiadczeniach traumy”

— Udziat w szkoleniu ,,Diagnoza i terapia pedagogiczna”

— Udziat w szkoleniu ,,Wiezi rodzinne - bliskos¢ czy brzemie? Jak i kiedy rodzi sie przemoc?”

—  Udziat w konferencji szkoleniowej ,,V Slaskie Warsztaty Psychoterapii”

- Udziat w szkoleniu ,,Rozwiazywanie konfliktow w zespole”

— Udziat w szkoleniu ,Linia kontaktu - warsztat doskonalenia kompetencji w obszarze pracy
z klientem”

— Udziat w obchodach Tygodnia Godnosci Oséb Niepetnosprawnych.

Zakres zadan realizowanych przez Dziat zawarty jest réwniez w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci
i efektow pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej - organizatora pieczy
zastepczej za rok 2017 oraz zestawieniu potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej, stanowigcym

zatacznik nr 2 do niniejszego sprawozdania.

7. DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

Dziat Swiadczen Rodzinnych od 01 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku:
Swiadczenia rodzinne:
- ilos¢ rodzin korzystajacych z $wiadczen rodzinnych (Sredniomiesiecznie): 6 503

- ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o swiadczenia rodzinne: 9 766

Zasitki dla opiekunow:
- ilos¢ rodzin korzystajacych z zasitku dla opiekuna (Sredniomiesiecznie): 63

- ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o zasitek dla opiekuna: 35
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Jednorazowe Swiadczenie ,,Za zyciem”:
- ilos¢ rodzin korzystajacych z jednorazowego Swiadczenia ,,Za zyciem”: 10

- ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem”: 12

Swiadczenia wychowawcze:
- ilosc rodzin korzystajacych z swiadczen wychowawczych (sredniomiesiecznie): 8 030
- ilos¢ rodzin korzystajacych z swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko
(Sredniomiesiecznie): 3 817

- ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o swiadczenia wychowawcze: 10 811

Ilos¢ korespondencji w sprawach o sSwiadczenia rodzinne, zasitki dla opiekunéw, jednorazowe
Swiadczenie ,Za zyciem” oraz S$wiadczenia wychowawcze (w tym zawiadomienia o wszczeciu

postepowania, wezwania, pisma do stron, wnioski o udostepnienie danych osobowych itp.): 14 300.

Stypendia szkolne:
- ilos¢ rodzin, ktorym udzielono stypendia: 382

- ilos¢ decyzji wydanych w sprawach stypendium szkolnego: 1 025

Zasitki szkolne:
- ilos¢ rodzin, ktorym wyptacono zasitki szkolne: 8
- ilos¢ decyzji wydanych w sprawach zasitku szkolnego: 12
Ilos¢ korespondencji w sprawach pomocy materialnej uczniom (w tym zawiadomienia o wszczeciu

postepowania, wezwania, pisma do stron, wnioski o udostepnienie danych osobowych itp.): 667.

I. Realizacja swiadczehA rodzinnych, zasitkow dla opiekunéw oraz jednorazowego sSwiadczenia
»Za zyciem”:

1. Zasitki rodzinne:

ilos¢ swiadczen: 64 437 wyptacono: 7 320 438,82 zt.

2. Dodatki do zasitkow:

ilos¢ swiadczen: 31 918 wptacono: 4 047 906,12 zt.

3. Swiadczenia opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy i $wiadczenie

pielegnacyjne):

ilos¢ swiadczen: 63 074 wyptacono: 18 049 999,00 zt.

4. Jednorazowa zapomoga (becikowe):

ilos¢ swiadczen: 1 070 wyptacono: 1 070 000,00 zt.

5. Swiadczenia rodzicielskie:

ilos¢ swiadczen: 5 075 wyptacono: 4 671 153,78 zt.

6. Zasitki dla opiekuna:
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ilos¢ swiadczen: 759 wyptacono: 392 535,50 zt.
7. Jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4.000 zt ,,Za zyciem”:
ilos¢ swiadczen: 10 wyptacono: 40 000,00 zt.
Ogotem: ilos¢ swiadczen: 166 343 wyptacono: 35 592 033,22 zt
(w tym zawarta kwota 23 799,99 zt swiadczen nienaleznie pobranych za rok 2017, ktére zostaty

odzyskane w danym roku).

8. Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego:
ilos¢ swiadczen: 6 343 wyptacono: 2 207 942,89 zt

9. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne:

ilos¢ swiadczen: 1 761 wyptacono: 201 056,06 zt

Wysokosc¢ dotacji otrzymanej z budzetu panstwa na finansowanie kosztow obstugi zadania swiadczenia

rodzinne, zasitki dla opiekundéw oraz jednorazowe swiadczenie ,,Za zyciem”: 1 006 484,00 zt

Il. Realizacja swiadczen wychowawczych:
1. Swiadczenia wychowawcze (Program Rodzina 500 PLUS):
ilos¢ swiadczen: 142 744 wyptacono: 71 269 999,83 zt

(w tym zawarta kwota 21 032,00 zt swiadczen nienaleznie pobranych za rok 2017, ktoére zostaty

odzyskane w danym roku).

Wysokos¢ dotacji otrzymanej z budzetu panstwa na finansowanie kosztow obstugi zadania swiadczenia

wychowawcze: 1071 731,00 zt

lll. Realizacja pomocy materialnej uczniom
1. Stypendia o charakterze socjalnym
— wydatki z budzetu panstwa: 415 102,13 zt
— wydatki z budzetu miasta: 103 775,54 zt
Wydatki ogotem wyniosty: 518 877,67 zt
2. Zasitki szkolne
— wydatki z budzetu panstwa: 6 448,00 zt
— wydatki z budzetu miasta: 1 612,00 zt
Wydatki ogotem wyniosty: 8 060,00 zt

Ogotem na pomoc materialng uczniom wyptacono: 526 937,67 zt

Szczegotowy podziat rodzin korzystajacych w 2017 roku z swiadczen realizowanych przez dziat:
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Rodzaj swiadczenia

Liczba rodzin

Liczba

Swiadczeniobiorcow
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku
3590 6889
rodzinnego, w tym:
Zasitek rodzinny
Zasitek rodzinny na dziecko w wieku do 5 lat 1687 2151
Zasitek rodzinny na dziecko w wieku 5-18 lat 2486 4112
Zasitek rodzinny na dziecko w wieku 18-24 lat 394 435
Dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z tytutu:
Urodzenie dziecka 341 348
Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 175 175
wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka 408 514
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 729 1070
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
604 699
niepetnosprawnego
Rozpoczecia roku szkolnego 1986 3329
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
148 158
miejscem zamieszkania
Zasitek rodzinny i dodatki na podstawie art. 5 ust. 3 314 606
Swiadczenia opiekuncze, w tym: 4987 5 341
Zasitek pielegnacyjny z tytutu niepetnosprawnosci 4949 5302
Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu sprawowania
pielggnacyj y p 599 603
opieki
Specjalny zasitek opiekunczy 44 44
Zasitek dla opiekuna 76 76
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne oraz
772 777
zdrowotne, w tym:
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne 598 602
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 174 175
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 1048 1070
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Swiadczenie rodzicielskie 726 728
Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 10 10
Swiadczenia wychowawcze 9 642 13 442
Pomoc materialna uczniom, w tym: 390 633
Stypendia szkolne 382 620
Zasitki szkolne 8 13

Podczas realizacji obowiazkdow wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o swiadczeniach rodzinnych pomoc udzielana jest rodzinom z dzie¢mi, samotnym rodzicom z dzie¢mi
oraz osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom. Rodziny otrzymujace s$wiadczenia rodzinne
najczesciej borykaja sie z problemami zwigzanymi z niskim dochodem, bezrobociem oraz
niedostatkami w zdrowiu. Osoby spetniajace kryteria ustawowe (najwazniejsze to kryterium
dochodowe - przecietny miesieczny dochod rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdéd osoby uczgcej
sie nie przekracza kwoty 674,00 zt, natomiast w przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujqgce sie orzeczeniem
o0 niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
nie przekracza kwoty 764,00 zt) mogg otrzymac jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka,
zasitek rodzinny wraz z dodatkami (z tytutu: urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania
z urlopu wychowawczego, samotnego wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej, ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego oraz
podjecia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania) oraz trzy rodzaje swiadczen opiekunczych:
zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, a takze specjalny zasitek opiekunczy. Swiadczenia
uzaleznione od kryterium dochodowego (zasitek rodzinny wraz z dodatkami, jednorazowa zapomoga
z tytutu urodzenia dziecka, specjalny zasitek opiekunczy) ustalane sa na okres zasitkowy trwajacy
od listopada danego roku do pazdziernika roku nastepnego, natomiast pozostate s$wiadczenia
uzaleznione
od niepetnosprawnosci na czas waznosci orzeczenia.

Swiadczenie rodzicielskie realizowane od stycznia 2016 roku przystuguje osobom, ktére urodzity
dziecko, a nie otrzymuja zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnieni
do pobierania tego $wiadczenia sa wiec miedzy innymi bezrobotni (niezaleznie od rejestracji lub nie
w urzedzie pracy), studenci, rolnicy, a takze wykonujacy prace na podstawie umow cywilnoprawnych.
Takze osoby zatrudnione lub prowadzace pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza, jesli nie pobieraja
zasitku macierzynskiego oraz praca ta nie koliduje ze sprawowaniem osobistej opieki nad dzieckiem,
moga ubiega¢ sie o $wiadczenie rodzicielskie. Swiadczenie rodzicielskie nie jest uzaleznione od

kryterium dochodowego. Wsparcie finansowe w postaci swiadczenia rodzicielskiego przystuguje przez
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rok
(52 tygodnie) po urodzeniu dziecka w wysokosci 1000 zt miesiecznie, a w przypadku urodzenia
wieloraczkow ten okres moze by¢ wydtuzony nawet do 71 tygodni.

Zasitek dla opiekuna jest swiadczeniem, ktore zostato wprowadzone ustawa z dnia 4 kwietnia
2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw w celu wsparcia os6b niepetnosprawnych
i ich opiekunéw po utracie przez nich prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego w lipcu 2013 roku.
Regulacja weszta w zycie w maju 2014 roku i byta wynikiem wyroku Trybunatu Konstytucyjnego. Zasitek
dla opiekuna przystuguje osobie, jezeli decyzja o przyznaniu jej prawa do Swiadczenia
pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa z dniem 1 lipca 2013 roku, na podstawie uznanego za
niekonstytucyjny art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz niektorych innych ustaw. W porownaniu do roku poprzedniego znaczaco zmniejsza sie
tu liczba 0sob uprawnionych
do zasitku dla opiekuna. W Rudzie Slaskiej z tej formy pomocy skorzystato 10 rodzin w 2017 roku.

W styczniu 2017 roku rozpoczeta sie realizacja nowego jednorazowego swiadczenia
w wysokosci 4000 zt na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy
i rodzin ,,Za zyciem”. Skierowane jest do rodzin, ktorym urodzito sie ciezko chore dziecko u ktorych
stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu.

Swiadczenie wychowawcze w wysokosci 500 zt miesiecznie, ktore realizowane jest
od 1 kwietnia 2016 roku na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, moze otrzymaé niemal kazdy rodzic na drugie i kolejne dziecko,
bez dodatkowych warunkow. Rodziny o niskich dochodach otrzymuja wsparcie takze dla pierwszego
lub jedynego dziecka przy spetnieniu kryterium 800 zt lub 1200 zt w przypadku wychowywania
w rodzinie dziecka niepetnosprawnego. Swiadczenie wychowawcze ustalane jest na okres trwajacy
od pazdziernika danego roku do wrze$nia roku nastepnego. W Rudzie Slaskiej w 2017 roku pomoc
otrzymato: 13 442 dzieci. Program Rodzina 500 PLUS skierowany zostat do rodzicow oraz opiekundw
dzieci do 18. roku zycia. Program cieszy sie duzym zainteresowaniem klientow.

Stypendia szkolne dla uczniéw przyznawane sa zgodnie z ustawa o systemie oswiaty
z dnia 7 wrzesnia 2010 roku. Pomoc materialna ma charakter socjalny, dotyczy uczniow
mieszkajacych na terenie miasta Ruda Slaska. Kryterium dochodowe dla przyznania stypendium
szkolnego wynosito 514 zt na cztonka rodziny. Stypendium szkolne przyznawane jest na rok szkolny od
wrzesnia do czerwca nastepnego roku, a wyptacane na podstawie imiennych faktur i rachunkow.

Zaznaczyc nalezy, ze osoby uprawnione do pomocy materialnej uczniom i ich przedstawiciele,
zarowno w pierwszym jak i drugim okresie stypendialnym, okazywali dokumenty potwierdzajace
poniesienie kosztow o charakterze edukacyjnym na kwote nizsza niz wskazana w decyzji przyznajacej
(364 przedstawicieli uprawnionych uczniow oraz uczniow nie przedstawito dokumentow
potwierdzajacych poniesienie wydatkow o charakterze edukacyjnym za okres od stycznia do grudnia
2017 roku lub przedstawito dokumenty potwierdzajace wydatki mniejsze niz suma naleznych zgodnie z
decyzja swiadczen). W zwiazku z powyzszym, mimo przystugujacego prawa do stypendium szkolnego
Swiadczenie to nie zostato wyptacone lub zostato wyptacone zgodnie z przedstawionymi dowodami

ksiegowymi
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(189 przedstawicieli uprawnionych uczniéw oraz uczniow pomimo przyznanego prawa do stypendium
szkolnego na okres od stycznia 2017 roku do czerwca 2017 roku nie wykorzystato petnej kwoty
naleznego stypendium szkolnego, ta sama sytuacja miata miejsce w odniesieniu do 175 przedstawicieli
uprawnionych uczniow oraz uczniow w okresie od wrzesnia 2017 roku do grudnia 2017 roku).

Po zakonczeniu drugiego poétrocza roku szkolnego 2016/2017 oraz pierwszego pétrocza roku
szkolnego 2017/2018 tacznie niezrealizowana pozostata kwota 165 794,90 zt (104 318,66 zt dot. okresu
[-VI 2017 roku, 61 476,24 zt dot. okresu IX-XII 2017 roku).

Poniewaz nie wszystkie osoby uprawnione do stypendium szkolnego dostarczyty rachunki
i faktury dokumentujace wysokos¢ poniesionych kosztow zwiazanych z edukacja ucznia nie byto
mozliwosci wydatkowania catej dotacji. Podkreslenia wymaga fakt, iz w poréwnaniu do roku 2016
nastapit spadek liczby uczniow uprawnionych do stypendium szkolnego. Stato sie tak mimo
podejmowania zorganizowanych dziatan informacyjnych, majacych na celu uaktywnienie wiekszej
liczby oséb, ktére moga skorzysta¢ z tej formy pomocy. Wptyw na taka sytuacje maja znaczace
podwyzki innych swiadczen socjalnych takich jak na przyktad swiadczenia rodzinne, ktore wliczane sa
do dochodu rodziny ubiegajacej sie o stypendia. Wzrasta takze Srednia otrzymywanych s$wiadczen z
funduszu alimentacyjnego oraz pojawiaja sie nowe formy swiadczen spotecznych, ktore powoduja
przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego do stypendium szkolnego oraz spadek

zainteresowania 0sob uprawnionych tym swiadczeniem.

8. DZIAL SWIADCZEN ALIMENTACYJNYCH

Dziat Swiadczen Alimentacyjnych od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku:

1) ilos¢ rodzin korzystajacych ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego (Sredniomiesiecznie): 679,
2) ilos¢ decyzji wydanych w sprawach o $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego: 1 298,
3) ilos¢ korespondencji w sprawach o swiadczenia z funduszu alimentacyjnego: 10 400.

I. Swiadczenia Rodzinne:

—_

egzekucja nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych: 143 304 zt,

)
2) wysokos¢ umorzonych swiadczen rodzinnych nienaleznie pobranych: 22 932 zi,
3) ilos¢ decyzji wydanych w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych: 125,
4) liczba decyzji rozktadajacych na raty ustalong kwote nienaleznie pobranych swiadczen

rodzinnych: 6,

5) liczba decyzji umarzajacych ustalong kwote nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych: 10.

Il. Fundusz Alimentacyjny:
1) ilos$¢ swiadczen: 13 498 wyptacono: 4 959 789 zi,
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2) egzekucja nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego: 41 524 zi,
3) wysokos$¢ umorzonych swiadczen z funduszu alimentacyjnego nienaleznie pobranych: 7 170 zt,
4) ilos¢ decyzji wydanych w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego: 70,
5) liczba decyzji rozktadajacych na raty ustalong kwote nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego: 9,
6) liczba decyzji umarzajacych ustalong kwote nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego: 8,
7) dtuznicy alimentacyjni:
a) liczba dtuznikow w gminie (Sredniomiesiecznie): 1 369,
b) kwota wyegzekwowanych naleznosci: 1 188 471,03 zt w tym:
— budzet panstwa: 932 892,41 zi,
— gmina wierzyciela: 255 578,62 zt,
c) dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych:
— wszczecia postepowania w sprawie uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od
zobowiazan alimentacyjnych: 135,
— ilos¢ decyzji uznajacych dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowiazan
alimentacyjnych: 110,
— przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje zasadzonych
swiadczen alimentacyjnych: 692,
— informacje o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika alimentacyjnego, przekazane do
Powiatowego Urzedu Pracy: 46,
— aktualizacja informacji gospodarczych przekazywanych do biura informacji gospodarczej
0 zobowiazaniach dtuznika alimentacyjnego - srednio: 2 006 informacji gospodarczych
miesiecznie,
— liczba spraw skierowanych do:
Prokuratury Rejonowej (wnioski o Sciganie na zasadzie art. 209 kk): 252,

Prezydenta Miasta (wnioski 0 zatrzymanie prawa jazdy): 15.

Whioski kierowane do komornikow sadowych w przedmiocie wszczecia postepowania egzekucyjnego lub

przytaczenia sie do juz prowadzonego postepowania egzekucyjnego: 935.

Il. Swiadczenie wychowawcze:

1) Liczba decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane swiadczenia wychowawcze: 63,

2) Liczba decyzji rozktadajacych na raty nienaleznie pobrane $wiadczenia wychowawcze: 3
3
4

Liczba decyzji umarzajacych nienaleznie pobrane swiadczenia wychowawcze: 2

Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych: 44 466 zt

)
)
)
5) Wysokos¢ umorzonych nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych: 6 500 zt.

IV. Zasitki dla opiekunow
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1) Liczba decyzji ustalajacych nienaleznie pobrane zasitki dla opiekunow: 3,
2) Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych zasitkow dla opiekunow: 1 990 zt.

Dziat Swiadczen Alimentacyjnych (DSA) prowadzit w roku 2017 dziatania o bardzo szerokim
spektrum, ktoére znajdowaty umocowanie legislacyjne gtowne w przepisach Ustaw: o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow wraz ze stosownym rozporzadzeniem, o Swiadczeniach rodzinnych wraz
ze stosownym rozporzadzeniem oraz o pomocy Panstwa w wychowywaniu dzieci wraz z wtasciwym
rozporzadzeniem, o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundéw oraz o systemie oswiaty i o pomocy
spotecznej. Jednoczesnie oprocz wyzej wymienionych ustaw w podejmowanych czynnosciach siegano
do przepisow ustaw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz Kodeksu cywilnego i Kodeksu
Postepowania cywilnego oraz kodeksu karnego, a takze kodeksu postepowania administracyjnego.
W trakcie funkcjonowania dziatu cytowane wyzej przepisy doznawaty licznych nowelizacji.

Jedna z wazniejszych nowelizacji przepisow, ktore w 2017 roku weszty w zycie byta zmiana
dotyczaca przestepstwa niealimentacji stypizowanego w art. 209 kk. Ustawodawca w opisach znamion
przestepstwa odszedt od kryterium uporczywosci w wykonywaniu obowiazku alimentacji na rzecz
nowego kryterium opartego na zalegtosci w wysokosci trzech $wiadczen okresowych. Wspomniana
zmiana pociagneta za soba konieczno$¢ dokonywania przez DSA w oparciu o dyspozycje art.304 kpk
zawiadomien organdéw S$cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez dtuznikow
alimentacyjnych. Do dnia 22 lutego 2018 roku wydano 799 takich zawiadomien. W ramach
prowadzonych postepowan organy sScigania dokonuja zapytan, co z kolei pocigga za soba koniecznos¢
wydawania przez DSA zaswiadczen potwierdzajacych zadane w zapytaniach okolicznosci. W 2017 roku
wydano 800 takich zaswiadczen. Ponadto trzeba zaznaczyc, iz obok zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa tutejszy organ kieruje zgodnie z przepisami ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow wnioski o sciganie popetniajacych przestepstwo niealimentacji. Opisywane okolicznosci
implikuja zaangazowanie wiekszej liczby pracownikow w obstuge nowych zadan, stworzenie
dodatkowych miejsc obstugi i gromadzenia dokumentacji. W dalszym ciagu na prowadzone w DSA
postepowania wptyw ma nowelizacja ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. poz. 1302 z dnia 3 wrzesnia 2015 roku), ktora
miedzy innymi dokonata zmiany w zakresie rozliczania wptat dokonywanych przez dtuznikow
alimentacyjnych z tytutu wyptaconych s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego osobom uprawnionym.
W art. 1 pkt 6 lit k wspomnianej nowelizacji zawarto zasade, iz organy wtasciwe wierzyciela (gminy)
rozliczaja kwoty otrzymane z tytutu zwrotow naleznosci przypadajacych od dtuznika wraz z odsetkami
zgodnie z kolejnoscia zawarta w art. 1026 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego czyli w pierwszej
kolejnosci na koszty egzekucyjne, nastepnie na odsetki, a na koncu na sume dtuzna. Potwierdzity
sie obawy tutejszego organu, iz taki sposob dokonywania rozliczen spowoduje w praktyce, ze kwoty
otrzymywane z tytutu wptat dokonywanych przez dtuznikéw alimentacyjnych w catosci pokryja
powstate odsetki, ktore zgodnie ze znowelizowanym art.27 ust. 4 ustawy o pomocy osobom
uprawnionym
do alimentow stanowig dochdd budzetu Panstwa. Wysokos¢ dochodow wtasnych gminy z tego tytutu
zostata zatem ograniczona. W roku 2017 az 78,49 % odzyskanej z tytutu wptat dtuznikéw kwoty

przekazano do Budzetu Panstwa, podczas gdy w 2016 roku byto to 79,06%. Dla poréwnania przed
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wprowadzeniem nowych zasad rozliczen w 2015 roku byto to 66,7%, a w roku 2014 67,23%. Trzeba
wskazac¢, iz gminy zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 27 ust. 6 ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow uzyskiwane dochody z tytutu wptat otrzymanych od dtuznikow
alimentacyjnych przeznaczaja na pokrycie kosztow podejmowania wobec nich dziatan. Obecnie w
sytuacji uszczuplenia wptat z tytutu zwrotdw wyptacanych swiadczen z funduszu alimentacyjnego
gmina jest zZmuszona
do wiekszego zaangazowania wtasnych srodkow w dziatania wobec dtuznikdéw alimentacyjnych, ktore
nadal jest zobligowana przepisami ustawy podejmowac. Prowadzone przez DSA dziatania doprowadzity
do zwiekszenia liczby dtuznikow alimentacyjnych przekazanych do biura informacji gospodarczej (BIG).
W roku 2017 zgtoszono do biur sredniomiesiecznie 2 006 dtuznikow (dla porownania w 2015 roku
zgtoszono do biur $redniomiesiecznie 1490 dtuznikéw podczas, gdy w roku 2016 1740 dtuznikéw). DSA
w 2017 roku utrzymywat kontakt ze wszystkimi biurami informacji gospodarczej (5 biur), przekazujac
informacje o zobowigzaniach dtuznikow z tytutu wyptaconych sSwiadczen za okres dtuzszy niz 6

miesiecy.

9. DZIAL DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Dodatek mieszkaniowy przystuguje osobom, ktorych sredni miesieczny dochdéd na jednego
cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia wniosku
o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury
w gospodarstwie jednoosobowym to jest 1 750,00 zt (do konca lutego 2017 roku obowiazywato
kryterium 1.544,48zt) i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, to jest 1 250,00 zt (do konca
lutego 2017 roku obowiazywato kryterium 1.103,20zt).

Jezeli dochdd na jednego cztonka gospodarstwa domowego jest wyzszy od okreslonego wyzej,
a kwota tej nadwyzki nie przekracza wysokosci dodatku mieszkaniowego, to wowczas dodatek obniza
sie o te kwote.

Na wniosek Prezydenta Miasta Grazyny Dziedzic, Rada Miasta Uchwata nr PR.0007.57.2012 z dnia
29 marca 2012 roku podniosta wskaznik okreslajacy wysokos¢ dodatku mieszkaniowego do 60%.
Od 1 czerwca 2012 roku obowigzuje nastepujagca wysokos¢ dodatku mieszkaniowego:
1) do 60% wydatkow przypadajacych na normatywna powierzchnie zajmowanego lokalu mieszkalnego
lub

2) do 60% faktycznych wydatkéw ponoszonych za lokal mieszkalny, jezeli powierzchnia tego lokalu jest
mniejsza lub réwna normatywnej powierzchni.

Opradcz tytutu prawnego i kryterium dochodowego wazna jest réwniez powierzchnia zajmowanego
lokalu. Normatywna powierzchnia w przeliczeniu na liczbe cztonkow gospodarstwa domowego nie moze
przekraczac:

1. 35m?- dla 1 osoby,
2. 40m?- dla 2 oséb,
3. 45m*- dla 3 oséb,
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55m?- dla 4 os6b,
65m?- dla 5 osob,
70m%- dla 6 osob, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wiekszej liczby osob

dla kazdej kolejnej osoby zwieksza sie normatywna powierzchnia tego lokalu o 5m?.

Jezeli powierzchnia uzytkowa zajmowanego lokalu nie przekracza powierzchni normatywnej
o wiecej niz 30% albo 50% pod warunkiem, ze udziat powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni
uzytkowej lokalu nie przekracza 60% , wowczas dodatek mieszkaniowy moze by¢ przyznany.
Normatywna powierzchnie powieksza sie o 15m?, jezeli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje osoba
niepetnosprawna, poruszajaca sie na wozku lub osoba niepetnosprawna, jezeli jej niepetnosprawnosc
wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.
Liczba ztozonych wnioskéw o dodatki mieszkaniowe w 2017 roku: 4 140
W przewazajacym procencie, dodatki mieszkaniowe wyptacane sg najemcom mieszkan komunalnych
(48%) i spotdzielczych (36,9%), niecaty 0,1% wyptacany jest najemcom TBS-ow, 2% stanowia wyptaty
na rzecz wspolnot, 6% - dla prywatnych zarzadcow i inni - 7%.

llos¢ rodzin korzystajacych z dodatku mieszkaniowego w 2017 roku - 2 569.

W 2017 roku wydano tacznie 4 447 réznych decyzji (przyznajacych, odmownych, wstrzymujacych,
wznawiajacych, wygaszajacych dodatek, zmieniajacych, o umorzeniu postepowania) w tym:

- przyznajacych 3 798,

- odmownych 286,

- innych: 363.

Zawiadomien o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania byto 45 (w tym 6 dotyczyto wnioskdow o dodatek
energetyczny)

Lacznie w 2017 roku wyptacono 47 020 dodatkow mieszkaniowych (ilos¢ swiadczen)

co stanowi $rednio miesiecznie okoto 3 918 swiadczen na kwote: 5 346 547,84 zt.

Dodatki energetyczne

W 2017 roku zgodnie z Uchwata nr PR.0007.5.2014 Rady Miasta Ruda Slaska z dnia 30 stycznia 2014 roku
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach upowaznienia do zatatwiania indywidualnych
spraw z zakresu administracji publicznej, realizowat zadanie zwigzane z wyptatg dodatkow
energetycznych. Dodatek energetyczny, to $wiadczenie, ktore wprowadzone zostato zmiang ustawy
z dnia 10.04.1997r - Prawo energetyczne (Dz.U. z 2012r., poz.1059 z p6zn.zm.). Dodatek energetyczny
przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej. Odbiorca wrazliwy, to wedtug ustawy, osoba
ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy, a ktora jest strona umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej.

Dodatek energetyczny przyznaje sie na okres na jaki przyznany jest dodatek mieszkaniowy.

Wyptata dodatku energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej ale wyptacaja

go gminy, ktére otrzymuja dotacje celowe z budzetu panstwa.
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W 2017 roku wptynety 2 463 wnioski o przyznanie dodatkéw energetycznych, a wydano 2 473

decyzje.

10. DZIAL KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Dziat Klub Integracji Spotecznej realizuje dziatania zwigzane w szczegoélnosci z bezrobociem,
bezdomnoscia, pomoca osobom uzaleznionym i ich rodzinom, a takze zapobieganiem wykluczeniu
spotecznemu z innych przyczyn.

Wymienione problemy spoteczne bardzo czesto wystepuja w potaczeniu ze sobg i rzeczywiste
efekty pracy socjalnej moze dac jedynie skuteczna oferta pomocy na kilku ptaszczyznach pomocy m.in.
zawodowej, mieszkaniowej oraz zdrowotnej w przypadku uzaleznienia od srodkow psychoaktywnych.

Podejmowane przez Dziat zadania sa odpowiedzia na problemy i potrzeby klientéw oraz

pozostatych mieszkancow Rudy Slaskiej.

|. Bezrobocie

1. Zorganizowano i przeprowadzono zajecia z zakresu reintegracji spoteczno- zawodowej klientow
pomocy spotecznej. tacznie zorganizowano 4 grupy zajeciowe, dla 39 osob, w tym:
a) 2 grupy w ramach ,Warsztatu edukacyjno- rozwojowego dla osob bezrobotnych”,
b) 2 grupy w ramach Programu Aktywizacja i Integracja (zgodnie ze zmianami do ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) dla klientbw pomocy spotecznej
posiadajacych Il profil w PUP.
Efekt:
39 os6b skierowano do udziatu w zajeciach z zakresu reintegracji spoteczno- zawodowej, 32 osoby
ukonczyly zajecia z zakresu reintegracji spoteczno- zawodowej, uzyskujac wiedze obejmujaca m.in.
aktywne metody samodzielnego poszukiwania zatrudnienia oraz podstawy komunikacji interpersonalnej

przygotowujacej do kontaktu z pracodawca.

2. Z poradnictwa indywidualnego o charakterze zawodowym skorzystato 346 osob. Udzielono 801
porad (m.in. wydawanie ofert pracy 586).

Efekt:

62 osoby podjety prace, 3 osoby podjety staz.

3. Prace spotecznie uzyteczne sg forma aktywizacji bezrobotnych klientéw pomocy spotecznej, dzieki
ktorym moga oni przygotowac sie do skutecznego poszukiwania pracy, aktywnosci zawodowej,
ksztatci¢ nawyki i dyscypline pracownicza. Ponadto prace spotecznie uzyteczne maja przyczynic sie
do zmiany wizerunku osoby bezrobotnej i wzmocnienia odpowiedzialnosci spotecznej, a takze dac
mozliwos¢ aktywnosci osobom, ktore z roznych przyczyn nie moga podjaé pracy na otwartym rynku
pracy.

Efekt:
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Zorganizowano program prac spotecznie uzytecznych w Miescie. W ramach tego programu w 2017 roku,

tutejszy MOPS dysponowat:

— 75 miejscami od 11/2017 w MOPS, 50 miejscami w placowkach oraz 2 edycje Programu Aktywizacja i

Integracja po 10 osob,

— w pracach spotecznie uzytecznych wzieto udziat 258 oséb z czego,

— prace podjety - 24 osoby.

Wykonanie prac spotecznie uzytecznych w 2017 roku (MOPS):

— we wspotpracy z Referatem Dzielnicowych Strazy Miejskiej sprzatanie zanieczyszczonych
mniejszych terendw miejskich - 158 dziatek, co daje 219 720 litrow odpadow oraz przedmioty
wielkogabarytowe,

— zrealizowano prace remontowe i porzadkowe w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej:

e Sekcja Pracownikow Socjalnych w dzielnicy Ruda

e Sekcja Pracownikow Socjalnych w dzielnicy Bykowina

e Sekcja Pracownikéw Socjalnych w dzielnicy Kochtowice
e Sekcja Pracownikow Socjalnych w dzielnicy Godula

e Dziat Klub Integracji Spotecznej

e Dziat Informatyczny

e Dziat ds. Asysty Rodzinnej

e Dziat Pieczy Zastepczej (3 pomieszczenia)

e Dziat Techniczno- Gospodarczy z Kancelarig

e Dziat Dodatkow Mieszkaniowych

e Dziat Organizacji i Spraw Pracowniczych

o Dziat Swiadczen

o Dziat Swiadczen Rodzinnych (1 pomieszczenie)

e Dziat Obstugi i Finansowania Opieki Nad Dzieckiem (2 pomieszczenia)
e 2 gabinety Dyrekcji

e sekretariat

e pomieszczenie kasy

o toalety (2 pomieszczenia na | pigetrze)

e Kkorytarz na parterze budynku

—  prace porzadkowe na ternie Komendy Miejskiej Policji w dzielnicy Nowy Bytom

—  prace remontowe na terenie Komisariatu Il Policji w dzielnicy Wirek

—  prace remontowe w siedzibie Polskiego Zwiazku Niewidomych Koto w Rudzie Slaskiej

—  prace porzadkowe na terenie Klubu sportowego Pogon Ruda Slaska w dzielnicy Nowy Bytom

—  prace porzadkowe na terenie klubu sportowego Slavia Ruda Slaska w dzielnicy Ruda

—  prace porzadkowe Domu Pomocy Spotecznej Sw. Elzbieta w dzielnicy Ruda

—  prace porzadkowe w Miejskim Centrum Kultury w dzielnicy Nowy Bytom

—  prace remontowe w Gimnazjum nr 11

—  prace porzadkowe w Szkole Podstawowej nr 40
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— renowacja ptotu w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 2

—  prace remontowe w Szkole Podstawowej nr 14

—  prace remontowe w Szkole Podstawowej nr 8

—  prace porzadkowe w Miejskim Przedszkolu nr 19

—  prace remontowe w mieszkaniu chronionym w dzielnicy Nowy Bytom (ul. Matejki 9)

—  prace remontowe w mieszkaniu chronionym w dzielnicy Nowy Bytom (ul. Niedurnego 93/2)

—  prace remontowe w mieszkaniu chronionym w dzielnicy Bielszowice (ul. Piernikarczyka 6/307)
—  prace remontowe w mieszkaniu chronionym w dzielnicy Ruda (Plac Chopina 4/5)

—  prace porzadkowe w Osrodku Pomocy Dzieciom i Rodzinie w dzielnicy Ruda

—  prace remontowe w Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w dzielnicy Bykowina.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow programu, ktorzy brali udziat w pracach spotecznie
uzytecznych, poprzez wykonywanie zadan w ramach obowiazkow pracowniczych poprawita swoje
funkcjonowanie. W znaczacym stopniu poprawie ulegt wyglad zewnetrzny, punktualnos¢, a takze
spadta roszczeniowo$¢ wobec systemu pomocy spotecznej. Istotnym elementem programu jest
mozliwos¢ uzyskania przez osoby bierne zawodowo dodatkowego dochodu. Prace spotecznie uzyteczne
stanowia zarowno narzedzie aktywizujace osoby bezrobotne, jak i narzedzie szeroko rozumianej pracy
socjalnej, dzieki ktoremu mozna pomoc osobie w trudnej sytuacji zyciowej spowodowanej brakiem
pracy, alerowniez daja mozliwos¢ zweryfikowana autentycznosci deklaracji checi podjecia
zatrudnienia. Ponadto realizacja prac spotecznie uzytecznych pozwala na zauwazenie u klienta innych
problemoéw, ktore do tej pory nie byty zdiagnozowane np. przemoc czy problem alkoholowy. Dzieki tej
formie pracy umozliwiono aktywizacje osobom, ktore z roznych przyczyn nie mogty podjac zatrudnienia
na otwartym rynku pracy.

Niniejszy program jest czesto jedyna szansa na aktywizacje zawodowa o0sob dtugotrwale
bezrobotnych w wieku 50+, bezdomnych, uzaleznionych po leczeniu odwykowym oraz matek samotnie
wychowujacych mate dzieci. Program prac spotecznie uzytecznych jest czesto pierwszym etapem
poprzedzajacym powrot klienta do zatrudnienia w ramach otwartego rynku pracy. Ponadto praca
na rzecz Miasta spowodowata wzrost poczucia odpowiedzialnosci spotecznej za wspolne dobro

i poprawe wizerunku osoby bezrobotnego klienta pomocy spotecznej.

Il. Bezdomnos$é

1. W ramach zadan dziatu prowadzono prace socjalng z osobami bezdomnymi w oparciu o uzgodnienia
oraz indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci:

Efekty:

— skierowano celem zabezpieczenia schronienia tacznie 180 osob bezdomnych w Noclegowniach
Miejskich i 31 osob poza miasto, z ktorych w roku biezacym usamodzielnity sie 24 osoby.

Ponadto:

— 16 0s6b podjeto zatrudnienie na ogolnym rynku pracy,

— 55 0s6b podjeto leczenie odwykowe,
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- liczba wywiadow srodowiskowych przeprowadzonych z osobami bezdomnymi w 2017 roku: 312.

2. Motywowanie osob bezdomnych do zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej poprzez prowadzenie
codziennych spotkan spotecznosci mieszkancow Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Rudzie
Slaskiej. tacznie odbyto sie 245 spotkan w ramach grupy o charakterze profilaktyczno-
edukacyjnym oraz wspierajacym.

3. Przeprowadzono zajecia grupowe wg projektu ,Mam plan - dam rade, czyli prowadze swoje
gospodarstwo domowe”. Projekt zaktadat wsparcie osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z powodu trudnosci w prowadzeniu samodzielnego gospodarstwa domowego. Osoby, ktére
wczesniej byty bezdomne, nie miaty wtasnego mieszkania czy przebywaty w placowkach czesto nie
maja nawykow i umiejetnosci niezbednych do prowadzenia gospodarstwa domowego. Klienci
pomocy spotecznej przejawiaja czesto nieumiejetnos¢ racjonalnego wydatkowania posiadanych
srodkow finansowych, powodujac tym samym zalegtosci w statych optatach, nieracjonalnie planuja
positki, majg trudnosci w dbaniu o czystos¢ mieszkania i swoja higiene. Ponadto osobom, ktore byty
bezdomne lub przebywaty w placowkach czesto towarzyszy lek przed odpowiedzialnoscia
i samotnosciag w usamodzielnionym zyciu, trudnosci w komunikacji z otoczeniem czy w tworzeniu
relacji sasiedzkich. Program ten wyszedt naprzeciw tym problemom i miat na celu wsparcie osob,
ktore otrzymaty swoje mieszkanie albo maja je otrzyma¢ do samodzielnego funkcjonowania.
Program zaktadat elementy edukacyjne, treningowe oraz wspierajace.

Efekty:

— przeprowadzono zajecia 1 grupy w ramach projektu,

— do uczestnictwa skierowano 11 osob,

— zajecia ukonczyto 8 osob (2 osoby zerwaty kontrakt socjalny, jedna osoba zakonczyta uczestnictwo
z powodu podjecia zatrudnienia).

Osoby, ktore zakonczyty zajecia zwiekszyty umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego

i samodzielnos¢ w radzeniu sobie z obowigzkami.

lll. Przeciwdziatanie alkoholizmowi oraz przeciwdziatanie narkomanii

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat realizacje zadan zwiazanych
z poradnictwem z zakresu narkomanii oraz profilaktyki i problemoéow alkoholowych. Dziatania
obejmowaty w szczegolnosci: poradnictwo z zakresu uzaleznienia od Srodkéw psychoaktywnych,
motywowanie osob uzaleznionych do podjecia leczenia odwykowego, udzielanie wsparcia i informacji
osobom zagrozonym uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych, pomocy cztonkom rodzin osob
uzaleznionych
od substancji psychoaktywnych badz zagrozonych takim uzaleznieniem, udzielanie informacji osobom
i instytucjom z terenu Miasta Ruda Slaska, zainteresowanym uzyskaniem wiedzy na temat uzaleznienia
od srodkow psychoaktywnych oraz mozliwosci pomocy osobom z problemem z zakresu narkomanii
i problemoéw alkoholowych, udzielanie informacji na temat mozliwosci podjecia leczenia odwykowego
oraz pomoc w znalezieniu odpowiedniej placowki. Prowadzone byty takze zajecia grupowe motywujace

do podjecia leczenia odwykowego. Ponadto nawigzano wspotprace ze szkotami poprzez realizacje zajec
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profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy oraz prowadzenie prelekcji dla rodzicbw o tematyce
profilaktycznej.
Efekty:

— udzielono 25 porad z zakresu profilaktyki i probleméw alkoholowych,

w spotkaniach edukacyjnych w placowkach oswiatowych wzieto udziat 1660 uczniow (tacznie 88

klas) oraz 149 rodzicow,

— udzielono 26 porad z zakresu przeciwdziatania narkomanii,

— zorganizowano i przeprowadzono zajecia w ramach grupy: ,Motywowanie do podjecia leczenia
odwykowego osob z problemem alkoholowym” - ilos¢ osob skierowanych do uczestnictwa
w zajeciach: 7, ilos¢ osob uczestniczacych w zajeciach 7, ilos¢ osob, ktdre ukonczyty zajecia: 6,

— zorganizowano i przeprowadzono 2 edycji zajec o tematyce: ,,FAS/FAE - grupa edukacyjna klientow

pomocy spotecznej”: ilos¢ osob skierowanych do uczestnictwa w zajeciach: 18, ilos¢ osob, ktore

ukonczyty zajecia: 16.

Inne zadania realizowane przez Dziat

1. Realizacja projektow ujetych w Miejskiej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
w Rudzie Slaskiej, w szczegolnosci w zakresie bezrobocia i bezdomnosci. Prowadzenie ich ewaluacji
oraz biezacej sprawozdawczosci.

2. Wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Rudzie Slaskiej w oparciu o porozumienie
0 wspotpracy oraz wypracowane dla celow roboczych procedury.
Wspotpraca z placowkami odwykowymi.

4. Nadzor techniczny nad mieszkaniami chronionymi bedacymi w zasobach MOPS.
Przygotowywanie uchwaty w sprawie przyjecia do realizacji rocznego planu potrzeb
w sprawie prac spotecznie uzytecznych.
Wspotpraca z placowkami realizujgcymi prace spotecznie uzyteczne.

7. Prowadzenie wieczornych patroli we wspoétpracy ze Strazg Miejska celem przeszukiwania miejsc
gdzie moga przebywac osoby bezdomne.

11. DZIAL REALIZACJI PROJEKTOW

W 2017 r. Dziat Realizacji Projektow (DRP) kontynuowat i zakonczyt realizacje trzyletniego
projektu pozakonkursowego ,Ruda Slaska - nowa perspektywa” wspotfinansowanego przez Unie
Europejska ze S$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020 Osi Priorytetowej IX Wtaczenie spoteczne,
Dziatania 9.1 Aktywna integracja, Poddziatania 9.1.6 Programy aktywnej integracji osob i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym - projekty pozakonkursowe. Okres realizacji projektu:
od 1.01.2015 r. do 31.12.2017 r. Wartos¢ projektu wynosi 2 023 553,90 zt, natomiast w roku 2017
wydatkowano 757 485,63 zt dotacji i 150 284,49 zt w ramach wktadu wtasnego. Ostatecznie trzyletni
projekt rozliczono na poziomie 95,50%, tj. 1 932 254,97 zt, w tym 289 838 24 zt.
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W sktad DRP wchodzili: kierownik Dziatu, specjalista, konsultant i trzech aspirantow pracy

socjalnej. Trzy etaty byty finansowane z dotacji projektu, jeden finansowany czesciowo z dotacji

(w ramach kosztow posrednich) i jeden stanowit wktad wtasny.

Do zakresu zadan Dziatu nalezato:

1.
2.

N o v ok

Gromadzenie informacji na temat aktualnych mozliwosci pozyskiwania srodkow unijnych.
Biezace zaznajamianie sie ze zmianami w Wytycznych dotyczacych realizacji projektu
pozakonkursowego oraz instrukcji wypetniania Lokalnego Systemu Informatycznego 2014.
Przygotowywanie wnioskow o dofinansowanie projektu, wnioskow o ptatnos¢, harmonogramow
ptatnosci i innej wymaganej dokumentacji.

Zarzadzanie projektem, biezacy monitoring i rozliczanie projektu.

Prowadzenie baz danych niezbednych do sprawozdawczosci i rozliczenia projektu.

Prowadzenie dziatan informacyjno - promocyjnych projektu.

Wspotpraca z podmiotami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz lokalnych spotecznosci.

W ramach projektu pozakonkursowego:

a)

zrealizowano 32 kontrakty socjalne z przedstawicielami rodzin niewydolnych pod wzgledem
opiekunczo - wychowawczym, w tym kontynuowano 16 kontraktow z roku 2016, ktorzy zostali
objeci ustugami asystenta rodziny, wzieli udziat w warsztatach umiejetnosci wychowawczych,
w zajeciach edukacyjnych z zakresu FAS oraz spotkaniach grup samopomocowych ,,Madry rodzic
- szczesliwe dziecko”, ,,Rudzkie Warsztatkowo” czy ,,moc-E”;

podpisano 38 kontraktow socjalnych z osobami bezrobotnymi, w tym 19 osob z Ill profilem
pomocy zostato skierowanych do Programu Aktywizacja i Integracja. W zaleznosci
od indywidualnych potrzeb osoby bezrobotne wziety udziat w Programie Aktywizacja
i Integracja, warsztatach kreowania wizerunku, kursie operatora wozka widtowego z napedem
silnikowym wraz z egzaminem certyfikujagcym, kursie komputerowym ECDL e-Citizen wraz
z egzaminem certyfikujacym, kursie prawa jazdy kat. b oraz kursie z zakresu podstaw
ksiegowosci matej firmy z elementami ptac wraz z egzaminem certyfikujacym;

zrealizowano 43 umowy w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej dla Osiedla Kaufhaus
(W tym 29 uméw z mtodzieza) oraz 19 umoéw w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej
dla dzielnicy Orzegow.

Uczestnicy/czki PAL brali udziat m.in. w cyklicznych zajeciach $wietlicowych z animatorami
lokalnymi (2 razy w tygodniu + spotkania tematyczne), wzieli udziat w warsztatach kreowania
wizerunku, kursie komputerowym ECDL e-Citizen wraz z egzaminem certyfikujacym oraz kursie
prawa jazdy kat. b, natomiast mtodziez wzieta udziat w warsztatach edukacyjno - rozwojowych
dla bezrobotnych w Klubie Integracji Spotecznej, wyjazdowych zajeciach edukacyjnych
wspierajacych aktywizacje zawodowa oraz kursie prawa jazdy kat. b.

Ponadto, uczestnicy/czki PAL wzieli/ty udziat w cyklu zajec profilaktycznych majacych na celu
ksztattowanie postaw prozdrowotnych i prospotecznych oraz uczestniczyli/ty w wyjazdach

edukacyjno- integracyjnych do Opola, Bochni, Parku Slaskiego, Tychow- Paprocany i Zielonej.
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Mtodziez z kolei brata udziat w wystawie Body Worlds - Vital w Katowicach, wyjazdach
do Korbielowa i Brennej, zajeciach na strzelnicy i w grze integracyjnej o charakterze
sprawnosciowo - rekreacyjnym paint ball. Dobiegt tez konca trzeci sezon amatorskiej ligi pitki
noznej dla mtodziezy ALF Asfalciok Liga Fusbal na Kaufhausie wspierany przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej TBS Sp. z o.0. W finatowym turnieju o Puchar
Dyrektora MOPS walczyto 15 druzyn w trzech kategoriach wiekowych. Dodatkowo, mtodziez
wzieta udziat w dwoch turniejach, tj. w wyjazdowym do gminy Gostyn oraz w Turnieju
Mikotajkowym na Osiedlu.

W ramach wyjs¢ do instytucji kultury uczestnicy/czki PAL wzieli/ty udziat w seansach kinowych
i spektaklu teatralnym. Swoja dziatalnos¢ kontynuowaty punkty pomocy rzeczowej oraz punkt

pralniczy na Kaufhausie.

Oprocz dziatan z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej realizowanych w ramach projektu:

dobiegta konca wspotpraca z Fundacja Green Cross Poland, ktora zakonczyta dziatalnosc,
natomiast uczestnicy/czki PAL nadal pielegnowali/ty zainicjowany przez Fundacje ogrod
spoteczny ,,Dobro Nadzieja”,

w ramach wspotpracy z ksiedzem Tomaszem Koryciorzem realizujacym projekt duszpasterski
,Swiatto w familoku” odbywaty sie spotkania z seniorami, plenerowe msze $w., pielgrzymki
do Lancokory, Kalwarii Zebrzydowskiej i Wadowic oraz Piekar Slaskich czy wigilia
dla wszystkich mieszkancow/nek Osiedla,

w efekcie dalszej wspotpracy z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Slaskiego $wietlice PAL
na Kaufhausie odwiedzita kolejna grupa studentéw Master In Social Work and Social Economy
z Austrii. Wizyta stuzyta wymianie dobrych praktyk w zakresie m.in. pracy ze spotecznoscia

lokalng, wspotpracy miedzyinstytucjonalnej czy inicjowania grup samopomocowych.

W strukturach DRP funkcjonowat rowniez Zespét ds. Organizacji Pozarzadowych skupiajacy

konsultanta- koordynatora, konsultanta i specjaliste.

Do zadan Zespotu nalezato:

I. Obstuga procesu przekazywania i realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania

rodziny i systemu pieczy zastepczej przez organizacje pozarzadowe:

1) ilos¢ zorganizowanych w 2017 roku otwartych konkursow ofert: - 8, (w tym min.:

przygotowywanie projektow ogtoszen o otwartych konkursach ofert oraz zarzadzen na
realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemie pieczy
zastepczej, obstuga techniczno - administracyjna Komisji Konkursowej, min.: ustalanie terminu
i miejsca posiedzenia Komisji, informowanie cztonkow Komisji o terminie i miejscu posiedzenia
Komisji, przygotowywanie dokumentacji Komisji (min. listy obecnosci, oswiadczenia cztonkow
Komisji, karty oceny merytorycznej i formalnej, protokot), udziat w Komisjach konkursowych,
podawanie informacji o konkursie i wynikach konkursu ofert oraz zarzadzen do wiadomosci

publicznej),
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ilos¢ przeprowadzonych postepowan z pominieciem otwartego konkursu ofert, w ramach
tak zwanych ,,matych grantéw”: 7,

ilos¢ opracowanych projektow uméw i aneksow do umow - 36,

ilos¢ przeprowadzonych dziatan monitorujacych realizacje zawartych umow - na biezaco,

ilos¢ przeprowadzonych konsultacji indywidualnych z przedstawicielami organizacji
realizujacych zadania na podstawie zawartych umow - na biezaco,

wspotpraca z Zespotem ds. Kontroli w zakresie kontroli merytorycznej zadan realizowanych
przez ZOP,

monitorowanie poprawnosci realizacji zadan, zgodnie z umowami prowadzonymi przez Zespot,
analiza sprawozdan z realizacji zadan zleconych organizacjom (kwartalnych, rocznych
i koncowych) wptywajacych do ZOP, pod wzgledem merytorycznym, ilos¢ zweryfikowanych
sprawozdan ogotem: 47,

przygotowywanie dyspozycji wyptaty srodkow - na biezaco,

ilos¢ opracowanych uméw o wolontariat i ich koordynacja - 0; ilo$¢ przeprowadzonych rozmow

w sprawie wolontariatu oraz z wolontariuszami 4, ilos¢ wydanych zaswiadczen/opinii - 0.

II. Inne zadania z zakresu wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi:

1)

2)

3)

Udziat w Zespotach Inicjatywno - Doradczych oraz innych spotkaniach organizowanych przez
Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Organizacji Pozarzadowych.

Koordynowanie dystrybucji zywnosci w Miescie Ruda Slaska w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (Podprogram 2016 i 2017). W ramach Podprogramu 2016 od sierpnia
2016 roku co czerwca 2017 roku do osdb najbardziej potrzebujacych trafito blisko 160 ton
artykutow spozywczych. Pomoca objeto ponad 3 300 osob. W ramach Podprogramu 2017
w okresie od pazdziernika 2017 do grudnia 2017 roku wydano tacznie ponad 47 ton zywnosci.
Skierowania do otrzymania pomocy otrzymato 3 411 osob najbardziej potrzebujacych.

Udziat w spotkaniach z organizacjami pozarzadowymi oraz udziat w imprezach organizowanych
przez Organizacje m.in. Swietlandia i inne).

Gromadzenie informacji na temat istniejacych mozliwosci pozyskiwania srodkow zewnetrznych
na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej i innych ustaw, i przekazywanie danych
o konkursach pracownikom Osrodka, a takze organizacjom pozarzadowym realizujacym zadania
z zakresu pomocy spotecznej i innych ustaw.

Sporzadzanie sprawozdawczosci i informacji z zakresu realizowanych zadan.

Zgodnie z art. 25 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, organy administracji

rzadowej i samorzadowej, moga zlecac¢ realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac

dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom pozarzadowym,

o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r.0 dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dziatalnos¢

w zakresie pomocy spotecznej. Zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa
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sie po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert. Do zlecania zadan, o ktérych mowa wyzej stosuje

sie przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W roku 2017 zadania z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepczej realizowato tacznie 13 uprawnionych podmiotéw:

Osrodek Swieta Elzbieta, Ruda Slaska 41 - 700 ul. Wolnosci 30.

Zgromadzenie Sidstr Sw. Elzbiety, Prowincja Katowicka - Placéwka Wsparcia Dziennego
w formie opiekuniczej, Ruda Slaska 41 - 703, ul. Rencistow 2.

Stowarzyszenie Sw. Filipa Nereusza, Ruda Slaska 41 - 706 ul. Le$na 37.

Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia Sw. Karola Boromeusza 43- 190 Mikotow ul. Okrzei 27.

Caritas Archidiecezji Katowickiej - Osrodek dla Niepetnosprawnych ,,Najswietsze Serce Jezusa”,
41-706 Ruda Slaska ul. Ktodnicka 103.

Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza, Katowice 40-057 Katowice ul. PCK 8.
Stowarzyszenie ,Pomocna Dton w Rudzie S'lqskiej”, z siedziba w Rudzie élqskiej 41-705,
ul. Korfantego 32.

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne z siedziba w Kluczach 32-310, ul. Bolestawska 23.
Parafia Rzymsko - Katolicka Sw. Andrzeja Boboli, Ruda Slaska  41-710, ul. Wyzwolenia
nr 215.

Parafia Rzymsko - Katolicka Sciecia $w. Jana Chrzciciela w Rudzie Slaskiej - Goduli, Ruda Slaska
41-703, ul. K. Goduli 22.

Stowarzyszenie Na Rzecz Dzieci i Osdb Niepetnosprawnych ,, JASKOLKA”, Ruda Slaska 41-705
ul. Wita Stwosza 2.

Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek Wychowawczo-Rehabilitacyjny ,,Swieta Rodzinna”, 43-
450 Ustron Nierodzim ul. J. Kreta 17.

Stowarzyszenie Rodzin Osob Niepetnosprawnych ,,Nadzieja”, Ruda Slaska 41-703 ul. Stara 25a/4.

tacznie w 2017 roku dotowano 30 wnioskow:

1.

Prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej (Swietlicy) w dzielnicy
Orzegow. (Liczba miejsc: 30; Liczba dzieci objetych wsparciem: 34; Liczba rodzin: 23).
Prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej (Swietlicy) w dzielnicy Czarny
Las. (Liczba miejsc: 30; Liczba dzieci objetych wsparciem: 43; Liczba rodzin:27).

Prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej w dzielnicy Wirek.

(Liczba miejsc: 40; Liczba dzieci objetych wsparciem: 58; Liczba rodzin: 33).

Prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej (swietlicy) w dzielnicy Nowy
Bytom. (Liczba miejsc: 40; Liczba dzieci objetych wsparciem: 70; Liczba rodzin: 42).
Prowadzenie placowki wsparcia dziennego (swietlicy)w formie opiekunczej w dzielnicy Godula
(Liczba miejsc: 40; Liczba dzieci objetych wsparciem: 61; Liczba rodzin: 37).

Prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej (ogniska wychowawczego)
w Centrum Inicjatyw Spotecznych Stara Bykowina w Rudzie Slaskiej przy ulicy 11-go Listopada

15a. (Liczba miejsc: 15; Liczba dzieci objetych wsparciem: 18; Liczba rodzin: 11).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Prowadzenie specjalistycznej placowki wsparcia dziennego $w. Filipa Nereusza w Halembie.
(Liczba miejsc: 51; Liczba dzieci objetych wsparciem: 80; Liczba rodzin: 53).

Prowadzenie specjalistycznej placowki wsparcia dziennego bt. Ks. J. Czempiela w Rudzie.
(Liczba miejsc: 40; Liczba dzieci objetych wsparciem: 61; Liczba rodzin:40).

Udzielanie schronienia kobietom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej, w szczegolnosci
Z uwagi na bezdomnos¢ oraz pomocy w przezwyciezaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. (Liczba
miejsc: 18; Liczba osob objetych pomoca: 62 w tym: z uwagi na przemoc w rodzinie 21 oséb
(11 kobiet i 10 dzieci), z powodu bezdomnosci: 41 osob (22 kobiety i 19 dzieci).

Udzielanie schronienia oraz pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci mezczyznom
(w tym niepetnosprawnym) z terenu Miasta Ruda Slaska. (Liczba miejsc: 20; Liczba osob
objetych pomoca: 28).

Prowadzenie placowki opiekunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego dla dzieci
pozbawionych czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej. (Liczba miejsc: 12, Liczba osob
objetych pomoca: 13).

Prowadzenie placowki opiekunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego dla dzieci
pozbawionych czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej. (Liczba miejsc: 12, Liczba osob
objetych pomoca: 12).

Prowadzenie placowki opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego z miejscami
interwencyjnymi dla dziewczat catkowicie lub czesciowo pozbawionych opieki rodzicielskiej.
(Liczba miejsc: 8, Liczba osob objetych pomoca: 5).

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania. (Liczba osob objetych pomoca
formie ustug opiekunczych: 275, w formie ustug psychiatrycznych 76).

Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (Liczba miejsc: 48 osob. Liczba osob
objetych pomoca: 52, w tym mieszkancy Rudy Slaskiej 37).

Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych (Liczba miejsc:
53 osoby. Liczba oséb objetych pomoca: 58, w tym mieszkancy Rudy Slaskiej 49).

Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku (Liczba miejsc: 90 osdb.
Liczba 0sdb objetych pomoca: 130, w tym mieszkancy Rudy Slaskiej 121).

Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
(Liczba miejsc: 95 oséb. Liczba osob objetych pomoca: 97, w tym mieszkancy Rudy Slaskiej 83).
Prowadzenie o$rodka wsparcia - Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi dla 21 oséb. (Liczba miejsc: 21. Liczba oséb objetych pomoca: 27).

Prowadzenie o$rodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - Srodowiskowego Domu
Samopomocy w dzielnicy Halemba. (Liczba miejsc: 43. Liczba osdb objetych pomoca: 49).
Wsparcie dystrybucji zywnosci wsrod oséb najbardziej potrzebujacych z terenu Miasta Ruda
Slaska - realizacja  Programu  Operacyjnego Pomoc  Zywnosciowa 2014-2020,

wspotfinansowanego
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym. (Liczba osob objetych pomoca: 2 124 osoby).

Wsparcie dystrybucji zywnosci wsrod osob najbardziej potrzebujacych z terenu Miasta Ruda
Slaska - realizacja  Programu  Operacyjnego  Pomoc  Zywnosciowa  2014-2020,
wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym. (Liczba osob objetych pomoca: 1004).

Wsparcie dystrybucji zywnosci wsrdod osob najbardziej potrzebujacych z terenu Miasta Ruda
Slaska - realizacja  Programu  Operacyjnego Pomoc  Zywnosciowa  2014-2020,
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym. (Liczba osob objetych pomoca: 200).

Zajecia terapeutyczne dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng - Sita w dziataniu. (Liczba
0sob objetych pomoca: 5).

Przygotowanie do realizacji oraz realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014 - 2020 wspotfinansowanego ze s$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym Podprogram 2017 w roku 2017 (magazyn w
dzielnicy Bykowina). (Liczba oséb objetych pomoca: 187).

Przygotowanie do realizacji oraz realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014 - 2020 wspotfinansowanego ze s$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym Podprogram 2017 w roku 2017 (magazyn w
dzielnicy Ruda i Godula). (Liczba osob objetych pomoca: 2 198).

Przygotowanie do realizacji oraz realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014 - 2020 wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Podprogram 2017 w roku 2017 - magazyn w
dzielnicy Halemba. (Liczba osob objetych pomoca: 985).

»Tradycje, zwyczaje - to o co dbamy w nas zostaje”. (Liczba osdb objetych pomoca: 170).
»Kromka chleba + nadzieja /2017/” - pomoc osobom bezdomnym i zyjacym w skrajnym
ubostwie przez stworzenie warunkow do zaspokojenia podstawowych potrzeb oraz godnego
przezycia Swiat Bozego Narodzenia. (Liczba osob objetych pomoca: 80).

Zorganizowanie spotkania wigilijnego dla osoéb ubogich z terenu miasta Ruda Slaska. (Liczba

0s0b objetych pomoca: 280).

Reasumujac:

LICZBA DOTOWANYCH WNIOSKOW 30

LICZBA PODMIOTOW 13
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WYSOKOSC SRODKOW FINANSOWYCH
Z BUDZETU MIASTA RUDA SLASKA | taczna kwota dotacji: 12 991 872,29 zt w tym:
PRZEZNACZONYCH NA REALIZACJE

ZADAN ZGODNIE Z ZAWARTYMI
UMOWAMI

- Srodki z Budzetu Miasta: 7 932 068,29 zt
—  Srodki Wojewody Slaskiego: 5 059 804 zt

WYSOKOSC SRODKOW FINANSOWYCH
Z BUDZETU MIASTA RUDA SLASKA
WYKORZYSTANYCH NA REALIZACJE | — Srodki z Budzetu Miasta: 7 797 136,12 zt

ZADANIA —  Srodki Wojewody Slaskiego: 5 059 804 zt

Laczna kwota dotacji: 12 856 940,12 zt w tym:

12. SEKCJA OBSLUGI STRON

Sekcja Obstugi Stron jako odrebna komérka Osrodka funkcjonuje od 1 stycznia 2016 roku.

Do zadan sekcji nalezy kompleksowa obstuga klienta w zakresie przyjmowania wnioskow
na podstawie ktorych ustalane jest prawo do $wiadczen rodzinnych, swiadczen wychowawczych,
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz pomocy materialnej uczniom.

Sekcja zajmuje sie rowniez obstuga klientow pomocy spotecznej, obstuga dtuznikow
alimentacyjnych i obstugg nienaleznie pobranych swiadczen.

Sekcja Obstugi Stron realizuje zadania m.in. w oparciu o przepisy nastepujacych ustaw:

ustawa o swiadczeniach rodzinnych,

— ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

- ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci,

- ustawa o systemie oswiaty,

— ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

— ustawy o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,

— Kodeks postepowania administracyjnego wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi.
Do szczegotowych zadan Sekcji Obstugi Stron nalezy:

1) przyjmowanie wnioskow o ustalenie prawa do:

—  zasitku rodzinnego z dodatkami,

jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
— Swiadczenia rodzicielskiego,

— zasitku pielegnacyjnego,

— Swiadczenia pielegnacyjnego,

— specjalnego zasitku opiekunczego,
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—  zasitku dla opiekuna,

— Swiadczenia wychowawczego (500+),

— Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
— stypendium szkolnego,

—  zasitku szkolnego,

- ,zZazyciem”;
2) przyjmowanie wszelkiej dokumentacji z wezwan, zobowiazan oraz ich merytoryczna kontrola;
3) prowadzenie ewidencji przyjetych wnioskow;
4) wprowadzanie wnioskow do systemu informatycznego;
5) przygotowywanie materiatow informacyjnych dla swiadczeniobiorcow;
6) wszechstronna pomoc i udzielanie informacji klientom;
7) przeprowadzanie wywiadow alimentacyjnych z dtuznikami i odbieranie od nich oswiadczen

majatkowych;

8) przyjmowanie wnioskow z dokumentacja dotyczaca umorzen, roztozenia na raty, odroczenia
terminu ptatnosci nienaleznie pobranych swiadczen, naleznosci z tytutu wyptaconego funduszu
alimentacyjnego;

9) przyjmowanie i wydawanie zaswiadczen, talonow, decyzji, wnioskdow o lokale socjalne i umorzenia
zalegtosci czynszowych;

10) przyjmowanie faktur i rachunkow dokumentujacych wysokos¢ poniesionych kosztow zwiazanych

z edukacja ucznia.

W 2017 roku Sekcja Obstugi Stron przyjeta:

— 5757 wnioskow o zasitek rodzinny z dodatkami,

— 1 024 wnioskdw o fundusz alimentacyjny,

— 409 wnioskow o swiadczenie rodzicielskie,

— 1 433 wnioskow o zasitek pielegnacyjny,

— 193 wnioski o swiadczenie pielegnacyjne,

— 56 wnioskow o specjalny zasitek opiekunczy,

— 7 263 wnioskow o swiadczenie wychowawcze 500+,
— 413 wnioskow o stypendium szkolne,

— 12 wnioskow o zasitek szkolny ,

— 9 wnioskow o zasitek dla opiekuna,

— 13 wnioskow ,,za zyciem”,

— 15 244 dostarczonych dokumentow,

— 215 przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych,
oraz wydano klientom:

— 2386 talondw,

— 990 decyzji z pomocy spotecznej,

— 2 329 zaswiadczen.
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W 2017r. liczba stron przyjetych w Sekcji Obstugi Stron wyniosta 37 746. Dla porownania w 2015

roku przyjeto 25650, w 2016 roku 39 068 mieszkancow Rudy Slaskiej. Obserwuje4my nieznaczny

spadek ilosci korespondencji w formie papierowej, natomiast wzrasta ilos¢ korespondencji w formie

elektronicznej.

Pracownicy MOPS przyjmujacy wnioski pozyskiwali niektore informacje poprzez nowo utworzone

systemy. Dotyczyto to min.:

— informacji o dochodach z Urzedu Skarbowego,

— informacji o wysokosci sktadek zdrowotnych i spotecznych z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

— informacji o danych osobowych,

- informacji dotyczacych orzeczen o niepetnosprawnosci z Miejskiego Zespotu ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci.

13. ZESPOL SAMODZIELNYCH STANOWISK

Zespot samodzielnych stanowisk wykonuje zadania:

a)
b)

zwiazane z kontrola zarzadcza,

zwigzane z aktualizacja i obstugg Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Ruda
Slaska na lata 2015-2030,

zZwiazane z przeprowadzaniem kontroli,

zwiazane z przeprowadzaniem audytu wewnetrznego,

zwiazane z ochrong danych osobowych.

W ramach zadan realizowanych przez stanowisko ds. kontroli przeprowadzono ogotem 9 kontroli,

w tym 8 kontroli zgodnie z planem kontroli i 1 kontrole poza planem.

Kontroli poddano:

1.

Dom Pomocy Spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie - Caritas
Archidiecezji Katowickiej Osrodek dla Niepetnosprawnych ,Najswietsze Serce Jezusa” w Rudzie
Slaskiej - Halembie przy ul. Ktodnickiej 103.

Dziat Obstugi i Finansowania Opieki nad Dzieckiem w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Rudzie Slaskiej ul. Markowej 20.

Dom Pomocy Spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych - Zgromadzenie Sidstr
Mitosierdzia Sw. Karola Boromeusza w Rudzie Slaskiej ul. Oddziatéw Mtodziezy Powstanczej 3.
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach ul. Bolestawska 23.

Noclegownie Miejskie w Rudzie Slaskiej ul. Hallera 61A .

Slaski Oddziat Okregowy PCK - Schronisko PCK dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi
w Rudzie Slaskiej ul. Przy Kolei 7.

Placowka Wsparcia Dziennego w Rudzie Slaskiej ul. Bujoczka 12.
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8. Warsztat Terapii Zajeciowej - Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek dla Niepetnosprawnych
»Najéwietsze Serce Jezusa” w Rudzie Slaskiej - Halembie przy ul. Ktodnickiej 91.
9. Placéwka wsparcia dziennego w formie opiekunczej: Swietlica Sw. Elzbiety - Zgromadzenia

Siostr Sw. Elzbiety Prowincja Katowicka w Rudzie Slaskiej przy ul. Rencistow 2.

Sporzadzono tacznie 8 protokotéw kontroli oraz 1 sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli
w 2017r., wydano 6 zalecen pokontrolnych do 6 jednostek kontrolowanych. W przypadku jednej
jednostki kontrolowanej zalecenia zostaty wydane w 2018 r. po otrzymaniu opinii z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
Opracowano plan kontroli na 2018r.
W niektorych kontrolach uczestniczyli upowaznieni pracownicy innych dziatow, zespotow celem

wsparcia merytorycznego.

W roku sprawozdawczym audytor wewnetrzny przeprowadzit trzy zadania audytowe zgodnie

z planem audytu na 2017r.:

1. Przyznawanie pomocy materialnej uczniom (Dziat Swiadczen Rodzinnych),

2. Realizacja zasitkow statych i sktadek na ubezpieczenia zdrowotne (Dziat Swiadczen
Alimentacyjnych),

3. Polityka Bezpieczenstwa Informacji (Administrator Bezpieczenstwa Informacji) - zadanie
przeprowadzane co roku z uwagi na obowigzek prowadzenia audytu wewnetrznego w zakresie
bezpieczenstwa informacji zgodnie z § 20 ust.2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systemow teleinformatycznych.

W 2017r. audytor wewnetrzny sporzadzit plan audytu na 2018r. oraz sprawozdanie z realizacji
planu audytu wewnetrznego za rok 2016.
Dodatkowo audytor wewnetrzny uczestniczyt w kontrolach przeprowadzonych przez stanowisko

ds. kontroli.

W roku sprawozdawczym Administrator Bezpieczenstwa Informacji  przeprowadzit
4 sprawdzenia planowe zgodnie z planem sprawdzen na 2017r.
Sprawdzeniu poddano nastepujace zbiory:
1. Swiadczenia rodzinne oraz zasitki dla opiekunéw - Dziat Swiadczen Rodzinnych, Sekcja Obstugi
Stron Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w miejscu oraz Sekcja Pracownikow Socjalnych
w Rudzie Slaskiej 9, ul. Markowej 22
2. Prace spotecznie- uzyteczne - Dziat Klub Integracji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskie 9, ul. Markowej 22
3. Zespot Interdyscyplinarny - Zespot Przeciwdziatania Przemocy w Rudzie Slaskiej 9, ul. Markowej
22.
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4. Piecza zastepcza - Dziat Pieczy Zastepczej oraz Dziat Obstugi i Finansowania Opieki nad

Dzieckiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej w miejscu.

W zwiazku z przeprowadzonymi sprawdzeniami sporzadzono 3 protokoty, w tym
1 protokot zostat sporzadzony w styczniu 2018r. Wszystkie sprawdzenia planowe zostaty
przeprowadzone wspolnie z Administratorem Systemoéw Informatycznych.

Ponadto Administrator Bezpieczenstwa Informacji w 2016r. przeszkolit 262 osoby
z zakresu ochrony danych osobowych oraz dokonat 1 aktualizacji polityki bezpieczenstwa, instrukcji
zarzadzania systemem informatycznym oraz przepisow wewnetrznych dotyczacych ochrony danych

osobowych.

14. SAMODZIELNE STANOWISKO POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ

1. llosc¢ klientow objetych pomoca psychologiczna: 71.

2. llos¢ nowych kontaktow zawiazanych w 2017 roku: 37.

w

. llos¢ bezposredniej pomocy psychologicznej udzielonej klientom MOPS (porady, spotkania
interwencyjne, terapia dtugoterminowa, opinie psychologiczne): 329.

. llos¢ wizyt psychologicznych na terenie mieszkan chronionych dla senioréw: 71.

. Konsultacje z pracownikami socjalnymi oraz z innymi pracownikami jednostek pomocowych: 168.

. Praca w grupie roboczej w zwiazku z realizacja procedury ,, Niebieskie Karty”: 7.

N o0 o~

. Udziat w zespotach interdyscyplinarnych i naradach roboczych: 3.

15. SAMODZIELNE STANOWISKO GLOWNEGO SPECJALISTY ds. ANALIZ SPOLECZNYCH

W 2017 roku zrealizowane nastepujace zadania:

1. Zebrano informacje niezbedne do opracowania ,Oceny zasobow pomocy spotecznej” za 2016r.
na podstawie:
- danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
— informacji pozyskanych od wtasciwych instytucji,
— danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

2. ,,Analiza powodow korzystania z Swiadczen pomocy spotecznej w 2016 roku”, ktéra opracowano
na podstawie:
— danych zawartych w systemie informatycznym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
— danych Gtownego Urzedu Statystycznego.

3. ,,Analiza powodow korzystania z swiadczen pomocy spotecznej wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2017 roku”

4. Ewaluacja ,,Aktywny samorzad”, ktorg przygotowano na podstawie:
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— skonstruowanych kwestionariuszy ankiet,
— opracowania zebranych danych w wersji statystycznej i tabelarycznej,

— opracowania w wersji opisowej.

16. SPECJALISTYCZNE PORADNICTWO PRAWNE SWIADCZONE JEST NA PODSTAWIE:

1. ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2017r., poz. 1769, z pozn.
zm.) art. 19.2 (Do zadan wtasnych powiatu nalezy prowadzenie specjalistycznego poradnictwa),
art. 46.1 (Poradnictwo specjalistyczne, szczegolnie prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwiazywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na dochéd), art. 46.2 (Poradnictwo
prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow).

2. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.

Dz.U. z 2017r., poz. 697, z pozn. zm.) art.10.3. Praca z rodzing jest prowadzona w szczego6lnosci
w formie:
1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego

2) pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie prawa rodzinnego.

W roku 2017 Gtowny Specjalista udzielit 172 konsultacji prawnych.

Najczesciej pomocy prawnej udzielano w sprawach:

- zasadzenia oraz podwyzszenia alimentow na dzieci,

- odwotan do sadu od decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

- zasadzenia od pracodawcow na rzecz pracownikow odszkodowan i wynagrodzenia,

- uregulowania kontaktow z dzie¢mi,

- dotyczacych wytaczenia spod egzekucji komorniczej swiadczen spotecznych, zasitkow

rodzinnych i alimentow,

wykonywania wtadzy rodzicielskiej.

Ponadto:

- sporzadzono:
17 pozwow o alimenty na rzecz dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych,
11 wnioskow o umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez zgody,
1 wniosek o leczenie psychiatryczne bez zgody,
27 pism w ramach korespondencji z sadami powszechnymi i prokuratura;

- 92 razy reprezentowano Dyrektora MOPS w sprawach przed sadami powszechnymi;

- udzielono 123 konsultacji i porad prawnych pracownikom socjalnym i innym pracownikom MOPS -
indywidualnych i w ramach zespotow interdyscyplinarnych prowadzonych przez pracownikow

socjalnych;
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- objeto kuratela kolejnych 14 dtuznikow alimentacyjnych nieznanych z miejsca pobytu; (na koniec
2017r. Gtowny Specjalista byt kuratorem dla 277 dtuznikéw alimentacyjnych nieznanych z miejsca
pobytu);

- dwukrotnie prowadzono szkolenie z zakresu prawa rodzinnego dla kandydatow na rodziny zastepcze.

17. DZIAL TECHNICZNO - GOSPODARCZY z KANCELARIA

W roku 2017 Dziat Techniczno - Gospodarczy z Kancelariag wykonywat nastepujace zadania:

1. Przeprowadzit postepowania zgodnie z ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych o:
1) s$wiadczenie ustug pocztowych oraz realizacje doreczen przekazow pocztowych (z
zastosowaniem przepisow o ustugach spotecznych),
2) realizacje bonéw towarowych dla osob uprawnionych do swiadczenia wychowawczego (500+);
3) realizacje talondéw dla osob korzystajacych ze s$wiadczen pomocy spotecznej, Swiadczen
rodzinnych i alimentacyjnych;
4) przygotowanie, dostarczenie i wydanie goracego positku osobom potrzebujacym z terenu Miasta
Ruda Slaska (z zastosowaniem przepiséw o ustugach spotecznych);

2. Na podstawie rozeznania rynku udzielono nastepujacych zamoéwien o wartosci nie przekraczajacej
réwnowartosci kwoty 30.000 Euro, ktorych realizacja miata miejsce na podstawie przygotowanych
umow:

1) zakup i dostawa materiatow biurowych;

2) zakup i dostawa materiatow eksploatacyjnych do drukarek oraz akcesoriow
komputerowych;

3) zakup i dostawa materiatow eksploatacyjnych do kserokopiarek;

4) zakup i dostawa Srodkow czystosci,

5) konserwacja i naprawy kserokopiarek i telefaksow,

6) ustugi monitorowania i konserwacji systemow alarmowych,

7) zakup i dostawa biletow komunikacji miejskiej (we wspotpracy Dziatem Organizacji

i Spraw Pracowniczych),

8) wykonanie ustug przewozu os6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne,

9) wykonywanie ustug przewozu sanitarnego (zabezpieczenia dzieci i przewoz oséb dorostych
do domoéw pomocy spotecznej),

10) $wiadczenie ustug pogrzebowych,

11) wykonanie i dostawa drukow wnioskow, wywiadow, oswiadczen, itp.

3. Na podstawie zebranych ofert i jednorazowych zamoéwien dokonano zakupu towarow i ustug:
konserwacja i naprawa gasnic w obiektach MOPS, zakup kserokopiarek, zakup kotta gazowego
do ogrzewania pomieszczen Sekcji Pracownikow Socjalnych przy ul. Przedszkolnej 6, konserwacje
kottow gazowych dwufunkcyjnych, drobne zakupy na potrzeby biezacej dziatalnosci Osrodka-
materiaty do napraw, narzedzia, doposazenie pomieszczen w telefony, czajniki, itp., zakup mebli

i wyposazenia wnetrz biurowych, zakup i instalacja przyciskow napadowych.
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10.

11.

12.
13.

14.

Sporzadzono umowy na wykorzystanie samochodow prywatnych do celow stuzbowych.
Uprawnieni pracownicy Dziatu wydawali osobom korzystajacym z pomocy MOPS karty przedptacone,
dostarczane przez ING Bank Slaski, stuzace do wyptaty zasitkow realizowanych przez Osérodek,
pomagajac wielokrotnie w aktywowaniu tych kart i wyjasniajac kwestie sporne wymagajace
w kontakcie z bankiem.
Wspotpraca z Dziatem Klub Integracji Spotecznej w realizacji zadan z wykorzystaniem pracownikow
spotecznie uzytecznych.
W ciaggu minionego roku pracownicy dziatajacej w ramach Dziatu Kancelarii zarejestrowali
i nadali za posrednictwem Poczty Polskiej 74 121 sztuk roznego rodzaju przesytek. Rownoczesnie
zajmowali sie obstuga zwrotow i rozdziatem potwierdzen odbioru, a ponadto obstugiwali poczte
elektroniczng oraz centrale telefoniczna, skaner i fax.
Przyjmowanie z innych dziatdbw materiatow do archiwum zaktadowego, jak rowniez udostepnianie
na wniosek dokumentacji przechowywanej w archiwum.
Wyznaczenie zadan i nadzorowanie pracy osob skierowanych przez Sad Rejonowy do odpracowania
orzeczonych kar.
Wykonywanie drobnych napraw i prac konserwacyjnych w siedzibie MOPS, Sekcjach Pracownikow
Socjalnych mieszkaniach chronionych i readaptacyjnych, w tym:
- naprawy urzadzen sanitarnych;
- wymiany zaréwek i swietlowek;
- naprawy mebli biurowych, czajnikow, zamkdw, zaluzji, itp.;
- wiercenie otworow, osadzanie kotkow, montaz tablic, potek, itp..
Obstuga mieszkan chronionych i readaptacyjnych przez comiesieczne dotadowywanie energii
elektrycznej w mieszkaniach wyposazonych w liczniki przedptatowe, podawanie odczytow
wodomierzy do GSM ,,Luiza”, rozliczanie faktur za uzytkowanie mieszkan.
Odbieranie od mieszkancow zbednej odziezy i zabawek.
Przekazywanie we wspotpracy z pracownikami socjalnymi adresow do dystrybucji drewna
pochodzacego z wycinek prowadzonych na terenie Miasta, z przeznaczeniem dla o0sob
korzystajacych z pomocy Osrodka.
Wykonywanie szeregu dziatan zwigzanych z codzienng dziatalnoscia Osrodka oraz powiazanych
posrednio z dziatalnoscig MOPS, w tym:
a) prowadzenie i aktualizacja Biuletynu Informacji Publicznej,
b) prowadzenie rejestru umow zawieranych przez MOPS,
c) przygotowanie i edycja informacji i ogtoszen dotyczacych dziatalnosci biezacej MOPS oraz
rozmieszczanie tych ogtoszen w ustalonych miejscach,
d) kontrola wydatkow na potaczenia telefoniczne stacjonarne i komérkowe,
e) miesieczne rozliczenia medidw, ustug telekomunikacyjnych i innych ustug wykorzystywanych na
potrzeby Dziatow zajmujacych sie wyptata swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
f) aktualizacja list telefonéw stuzbowych- komdrkowych i stacjonarnych,
g) zamawianie pieczatek, tablic i drukow,

h) zapewnienie ubezpieczenia pomieszczen biurowych i sprzetu komputerowego,
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18.

i) wspotpraca z Dziatem Finansowo - Ksiegowym w zakresie rozliczen i ptatnosci,
j) zastepstwa w sekretariacie,
k) sprzatanie pomieszczen biurowych i powierzchni uzytkowych MOPS,
) wspotpraca z Dziatem Finansowo - Ksiegowym w zakresie rozliczen z wtascicielami
i zarzadcami budynkow, w ktorych znajduja sie mieszkania MOPS, itp.,
m) przygotowanie sali konferencyjnej do spotkan, szkolen, udziat w przygotowaniu konferencji,

itp.

PELNOMOCNIK PREZYDENTA MIASTA DS. OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wspotpraca z przedstawicielami: administracji rzadowej i samorzadowej, organizacji
pozarzadowych i pozytku publicznego, miejskich jednostek organizacyjnych - w zakresie
problematyki oséb niepetnosprawnych.

Udziat w spotkaniach Slaskiego Forum Petnomocnikéw ds. Oséb Niepetnosprawnych Wojewodztwa
Slaskiego:

omawianie problemow i potrzeb oséb niepetnosprawnych,

omawianie przyktadow dobrych praktyk - dziatan podejmowanych na rzecz osob niepetnosprawnych
w poszczegolnych gminach wojewodztwa $laskiego,

propagowanie aktywnosci sportowej osob niepetnosprawnych w naszym regionie,

wdrazanie przepisow ratyfikowanej przez Polske Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.
Koordynowanie dziatan zwigzanych z organizacja obchodéw Tygodnia Godnosci Osob
Niepetnosprawnych:

przygotowanie, organizacja i prowadzenie spotkan z przedstawicielami wtadz miasta oraz
zaproszonych srodowisk o0s6b niepetnosprawnych (instytucji, stowarzyszen, organizacji
skupiajacych osoby niepetnosprawne i dziatajacych na ich rzecz) w celu wypracowania koncepcji
obchodow

i harmonogramu imprez w poszczegolnych dzielnicach,

udziat w imprezach zorganizowanych w ramach obchodow Tygodnia Godnosci Osob
Niepetnosprawnych,

przygotowanie informacji dla medibw na temat obchodéw Tygodnia Godnosci Osob
Niepetnosprawnych.

Udziat w konferencjach dotyczacych osob niepetnosprawnych.

Udziat w spotkaniach i uroczystosciach organizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz osrodki
wsparcia.

Udziat w Slaskim Pikniku Integracyjnym dla Oséb Niepetnosprawnych zorganizowanym przez Urzad
Marszatkowski Woj. Slaskiego.

Udziat w uroczystych obchodach Miedzynarodowego Dnia Osoby Niepetnosprawnej.

Udziat w imprezach kulturalnych oraz zawodach sportowych organizowanych dla o0séb

niepetnosprawnych (otwarcie i zamkniecie zawodow, wreczanie nagrod):
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11.
12.

13.

Regionalny Turniej Pitki Noznej Olimpiad Specjalnych na Stadionie GKS Grunwald,

Regionalny Turniej w Halowej Pitce Noznej Olimpiad Specjalnych - Hala MOSiR w Halembie,
Regionalny Turniej w Tenisie Stotowym Olimpiad Specjalnych - Hala MOSiR w Halembie.

Udziat w pracach Komisji Konkursowej rozpatrujacej oferty fundacji i organizacji pozarzadowych

na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych.

. Analizowanie i usystematyzowanie potrzeb osob niepetnosprawnych zwigzanych z ich petnym

dostepem do dobr i ustug umozliwiajacych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym:

diagnozowanie potrzeb zwiagzanych z rehabilitacja spoteczna,

gromadzenie danych dotyczacych oséb niepetnosprawnych w Rudzie Slaskiej,

aktualizowanie Informatora - bazy informacji dla osob niepetnosprawnych o podstawowych
uprawnieniach i ulgach, stowarzyszeniach, fundacjach, organizacjach pozytku publicznego,
o$rodkach wsparcia dziatajacych na terenie Rudy Slaskiej.

Przyjmowanie i rozpatrywanie uwag i wnioskow oséb niepetnosprawnych, ich rodzin i opiekunow.
Udzielanie porad i informacji osobom niepetnosprawnym, ich opiekunom i cztonkom rodzin
o przystugujacych uprawnieniach i ulgach oraz zadaniach realizowanych ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych: dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych,
zaopatrzenia w srodki pomocnicze i ortopedyczne, likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie oraz uzyskania stopnia niepetnosprawnosci, karty parkingowej, legitymacji
osoby niepetnosprawnej, uzyskania $wiadczen i zasitkbw z pomocy spotecznej, mozliwosci
uzyskania pomocy w postaci ustug opiekunczych dla niepetnosprawnych cztonkéw rodziny
zamieszkatych oddzielnie oraz umieszczeniem osoby starszej i niepetnosprawnej w domu pomocy
spotecznej.

Obstuga Programu dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych | ich integracji ze spoteczefnstwem
“Ruda Slaska - miastem przyjaznym osobom niepetnosprawnym”:

a) konsultacje z realizatorami projektow,

b) sporzadzanie aktualizacji projektow na 2017 rok,
c) sporzadzenie sprawozdania z realizacji projektow za 2016 rok,
d) przygotowanie Uchwaty Rady Miasta w sprawie uchwalenia aktualizacji Programu dziatan na

rzecz osob niepetnosprawnych na 2017 rok,

e) udziat w Sesji Rady Miasta w sprawie przyjecia Programu.
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VI. ZASOBY KADROWE MOPS

Wykaz pracownikow zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej wg stanowisk
na dzien 31.12.2017r. (stan zatrudnienia tacznie 277 osdb), co stanowito 272 etaty w tym 5 osdb (4,50

etatu) przebywato na urlopach wychowawczych a 1 na swiadczeniu rehabilitacyjnym.

L.p. Stanowisko osoby
1. | Dyrektor 1
2. | Zastepca dyrektora 1
3. | Radca prawny 1
4. | Audytor wewnetrzny 1
5. | Gtowny ksiegowy 1
6. | Zastepca gtownego ksiegowego 1
7. | Kierownik dziatu 14
8. | Zastepca kierownika dziatu 4
9. | Kierownik sekcji 2
10. | Gtowny specijalista 4
11. | Starszy specjalista 6
12. | Starszy specjalista ds. BHP 1
13. | Specjalista 7
14. | Konsultant - koordynator 2
15. | Konsultant 9
16. | Psycholog 6
17. | Terapeuta 1
18. | Kierownik Sekcji Pracownikow Socjalnych 6
19. | Starszy specjalista pracy socjalnej -koordynator 1
20. | Starszy specjalista pracy socjalnej 1
21. | Specjalista pracy socjalnej 42
22. | Starszy pracownik socjalny 19
23. | Pracownik socjalny 10
24. | Aspirant pracy socjalnej 7
25. | Starszy koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 4
26. | Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 3
27. | Starszy asystent rodziny 1
28. | Asystent rodziny 2
29. | Mtodszy asystent rodziny 6
30. | Starsza ksigegowa 7
31. | Ksiegowa 3
32. | Starszy informatyk 1
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33. | Informatyk 2
34. | Starszy inspektor 33
35. | Inspektor 13
36. | Podinspektor 17
37. | Referent 12
38. | Pomoc administracyjna 9
39. | Sekretarka 1
40. | Magazynier 1
41. | Sprzataczka 11
42. | Robotnik gospodarczy 2
43. | Instruktor reintegracji zawodowej 1
RAZEM 277

W roku 2017 na podstawie umow na czas okreslony zatrudniono 45 osob, w tym 1 po naborze

na wolne stanowisko urzednicze.

W roku 2017 ogotem 6 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej
podnosito kwalifikacje zawodowe w formach szkolnych na studiach wyzszych zawodowych
i inzynierskich, jednolitych magisterskich i uzupetniajacych studiach magisterskich.

Liczba osob podnoszacych kwalifikacje w trakcie roku 2017, w formach szkolnych (studia
licencjackie, inzynierskie i jednolite magisterskie, uzupetniajace studia magisterskie) - 7 osob.

W 2017 roku 2 osoby ukonczyty studia magisterskie.

Wyksztatcenie pracownikéow Osrodka:

- wyzsze - 213 0s6b,

— Srednie - 56 0s6b (32 srednie zawodowe i ogdlnoksztatcace + 24 policealne),
— zasadnicze zawodowe - 6 0sob,

— podstawowe - 2 osoby.

Szkolenia pracownikow
Ilos¢ odbytych szkolen ogotem - 62
w tym:
- szkolenia ptatne - 17
- szkolenia bezptatne - 45
W 2017r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej uczestniczyli

m.in. w nastepujacych szkoleniach i konferencjach:

— Ustawa o pomocy spotecznej- NOWELIZACJA- aktualne problemy.

— Czas Pracy 2017 po zmianach od 1 stycznia 2017 roku.

— Kadry 2017 po zmianach od 1 stycznia 2017 roku.
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Gornoslaskie Forum Ochrony Danych Osobowych.

Pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe w praktyce.

Nowelizacja Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

Wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach dodatkdéw energetycznych i dodatkow
mieszkaniowych.

Swiadczenia Wychowawcze 500 PLUS aktualne problemy.

Przeprowadzanie wywiadow s$rodowiskowych w formie elektronicznej. Obstuga i dziatanie
systemu TOTEM na terminalach mobilnych.

Rewolucja w procedurze administracyjnej 2017!!! Jak stosowac nowe przepisy K.P.A. w J.S.T.
Swiadczenia Rodzinne -Nowelizacja.

Konferencja "Systemowe Wsparcie Rodzin".

XIlI Ogélnopolskie FORUM PCPR i MOPR “Zawsze z rodzing”.

Fundusz Alimentacyjny 2017 - aktualne problemy.

Czas pracy 2018 oraz zmiany w przepisach kadrowych.

Linia kontaktu - warsztat doskonalenia kompetencji w obszarze pracy z klientem.

Szkolenie w zakresie "Przeciwdziatanie mobbingowi".

Szkolenie ustawa "Za zyciem".

Seminarium "Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020".

Seminarium "Podatek VAT w samorzadach: Kwalifikowalnos¢ podatku VAT w projektach unijnych
- praktyka '‘pocentralizacyjna’ i jej skutki finansowe".

Warsztaty szkoleniowe: Organizacja konsultacji spotecznych przy planowaniu projektow ZIT RPO
WSL na lata 2014-2020.

Konferencja "Rézne oblicza Mitosci” X Metropolitalne Swieto Rodziny

Seminarium "Kreowanie srodowiska przyjaznego ekonomii spotecznej".

Konferencja "Nowe stonce-rodzina zastepcza-szansa i nadzieja dla dzieci”.

Konferencja "Choroba Alzheimera, czy mozna przed nig uciec?”

Prawo Zamowien Publicznych w projektach wspétfinansowanych ze srodkéow Unii Europejskiej
w ramach EFS i EFRR w perspektywie finansowej 2014-2020.

Konferencja regionalna dot. konsultacji spotecznych zmian w ustawach wdrazajacych Program
kompleksowego wsparcia dla rodzin "Za zyciem".

Konferencja Naukowo-Szkoleniowa "Staros¢ w drodze, czyli madros¢ zyciowa i los cztowieka
poznej dorostosci”.

Konferencja pn. "Nowe spojrzenie na schizofrenie”.

Szkolenie dot. nowelizacji Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

Ochrona danych osobowych w kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Problematyka zaburzen rozwojowych i emocjonalnych u dzieci - diagnoza i terapia.
Rozpoznawanie wzorow picia i podejmowanie interwencji wobec pacjentow pijacych alkohol

ryzykownie i szkodliwie.
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Interwencja profilaktyczna wobec kobiet w ciazy lub mtodych matek, w tym z grup ryzyka.
Lokalny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym -
funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych.

Praca z osoba stosujaca przemoc w rodzinie z problemem alkoholowym - wprowadzenie.
Interdyscyplinarne Studium w Zakresie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Szkolenie regionalne "Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce”.

Prawo Zamowien Publicznych i zasada konkurencyjnosci w ramach EFS i EFRR - poziom
podstawowy.

Mtodziez a narkotyki i nowe substancje psychoaktywne - strategie i koalicje w samorzadach na
rzecz profilaktyki i rozwiazywania problemow uzaleznien.

Konferencja "Systemy wsparcia rodzin - zmiany prawne i funkcjonalne”.

Konferencja "Mediator - zawdd czy pasja? Blaski i cienie zawodu mediatora”.

Ogolnopolska konferencja w Warszawie dotyczaca konsultacji spotecznych zmian w ustawach
wdrazajacych Program kompleksowego wsparcia dla rodzin "Za zyciem".

Konferencja "Pozytywnie o zdrowiu psychicznym wsrod seniorow”.

Zespot stresu pourazowego u dzieci - jak rozpoznawac i leczyc.

Identyfikacja symptomoéw krzywdzenia dzieci.

Konferencja szkoleniowa "Integracja Spotecznosci Romskiej w Srodowisku Lokalnym".

Konferencja "Dopalacze Wypalacze grozne narkotyki".

Superwizja grupowa dla cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych realizujacych
procedure "Niebieskie Karty".

Praca z dzie¢mi i mtodzieza po doswiadczeniach traumy.

Tworzenie planu pracy z rodzing wieloproblemowa, ze szczegélnym uwzglednieniem rodziny
zagrozonej umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej.

Osoba zaburzona psychicznie, dotknieta uzaleznieniem czy w kryzysie suicydalnym -
rozpoznawanie, interwencja, pomoc oraz kompetencje stuzb.

Sposoby na depresje.

Seminarium "Przeglad i charakterystyka technik i narzedzi aktywizacji osoéb w procesie wtaczenia
spotecznego”.

Partnerstwo i wspotpraca na gruncie ustug spotecznych dla osoéb bezdomnych.

Wiezi Rodzinne - bliskos¢ czy brzemie? Jak i kiedy rodzi sie Przemoc?

Nowa rola administratorow bezpieczenstwa informacji w sektorze pomocy spotecznej w Swietle
krajowych i unijnych przepiséw o ochronie danych osobowych

Szkolenie obronne - zagrozenia ptynace z cyberprzestrzeni

Szkolenie z zakresu obrony cywilnej.

Szkolenia, na ktore kierowani sg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie

Slaskiej obejmuja szeroki zakres zagadniefh merytorycznie adekwatny do wykonywanych dziatan oraz

poszerzaja juz posiadang wiedze i podnosza kwalifikacje uczestniczacych w nich oséb. Poszerzanie

kwalifikacji
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i zdobywanie wiedzy ma bezposrednie przetozenie na przekazywanie zdobytej wiedzy innym

pracownikom Osrodka wykonujacym poszczegoélne zadania.
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VIl. PLAN POTRZEB MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ NA 2018 ROK

1. Realizacja Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej uzalezniona jest od przyznanych srodkow
finansowych. W planie budzetu na 2018 rok zabezpieczono przede wszystkim srodki na realizacje
programow ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 oraz gminnego programu
ostonowego ,, Pomoc miasta w zakresie dozywiania na lata 2014-2020.” Gmina zobowiazana jest
do zabezpieczenia 40% kosztow tego zadania. W przypadku zasitkow celowych zabezpieczono srodki
na dofinansowanie ogrzania mieszkania, odziezy i obuwia oraz na realizacje gminnych programoéow
ostonowych z zakresu pomocy spotecznej, dlatego realizacja tych zadan w 2018 r. nastapi w ramach

zagwarantowanych w budzecie srodkow.

2. Stosownie do rozeznanych potrzeb udziela sie Swiadczen, w formie zasitkow okresowych, ktore
sg finansowane z budzetu panstwa w wysokosci 50% roznicy miedzy dochodem osoby czy rodziny
a kryterium dochodowym oraz zasitkow statych, ktore w catosci finansowane sa z budzetu panstwa.
Srodki te zostaty zawarte w budzecie na 2018r., jednak w przypadku zmian zwiazanych ze wzrostem

lub zmniejszeniem potrzeb moga one by¢ weryfikowane w trakcie roku.

3. Wykaz potrzeb w zwigzanych z realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny zawarty jest

w zataczniku nr 1 do niniejszego sprawozdania.

4. Wykaz potrzeb w zakresie pieczy zastepczej zawarty jest w zataczniku nr 2 do niniejszego

sprawozdania.

5. Wejscie w zycie dnia 22 kwietnia 2012 roku Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 14 marca 2012 roku w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. z dnia 22 marca 2012 roku, poz.
305 ) spowodowato, iz od 2015 roku zmniejszyta sie liczba mieszkan chronionych funkcjonujacych na
terenie miasta. Jedynie 3 mieszkania spetniajg standardy okreslone w ww. Rozporzadzeniu. Sg to
mieszkania dla osob starszych oraz mieszkanie dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi przy Osrodku
Najéwietsze Serce Jezusa w Rudzie Slaskiej Halemba. Wejécie w zycie Rozporzadzenia w sprawie
mieszkan chronionych powoduje zwiekszenie kosztow prowadzenia mieszkan chronionych po stronie
samorzadu. W szczegolnosci spowodowane jest to koniecznoscia zwiekszenia udziatu wielu

specjalistow, ewentualnie zatrudnieniu nowych.

6. W zwiazku z realizacja programu ,,Za zyciem” planowane jest utworzenie mieszkania chronionego
dla osob niepetnosprawnych. Pomimo mozliwosci pozyskania srodkow zewnetrznych nie pokryja one
w catosci kosztow realizacji zadania. Aktualnie prowadzona jest diagnoza potrzeb i poczynione

sg przygotowania do ustalenia kosztow realizacji zadania.
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7. Z roku na rok zwieksza sie liczba 0séb - mieszkancow Rudy Slaskiej, ktorzy ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia wymagaja pomocy catodobowej w formie umieszczenia w domach pomocy spotecznej.
Wzrost liczby osob na ,,nowych zasadach” wymagajacych tej formy pomocy, wzrastajace koszty
utrzymania mieszkancow w domach pomocy spotecznej z roku na rok wymagaja wiekszych srodkow
samorzadowych niezbednych do realizacji zadania. Ponadto z uwagi na znacznie pogarszajacy
sie stan zdrowia psychicznego naszych mieszkancow, konieczne jest zabezpieczenia
ich w dps odpowiedniego typu. W naszym Miescie finkcjomuje dps dla kobiet psychicznie chorych,
nie ma natomiast dps dla mezczyzn dotknietych tg choroba. By¢ moze w przysztosci nalezatoby
przewidzie¢ utworzenie tego rodzaju dps, aby unikna¢ wysytania naszych mieszkancow poza Miasto.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze w Rudzie Slaskiej funkcjonuje az 5 domoéw pomocy

spotecznej.

8. W Rudzie Slaskiej wzrasta liczba osob niepetnosprawnych wymagajacych wsparcia i zwracajacych
sie o udzielenie dofinansowania ze Srodkow PFRON. Zadania realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej sa zadaniami ustawowymi, lecz ilos¢ srodkow z PFRON jest niewystarczajaca
na ich realizacje, nieadekwatna do potrzeb niepetnosprawnych mieszkancow Miasta. Powoduje
to, ze nie jest mozliwe udzielenie wszystkim osobom niepetnosprawnym pomocy. Czesto czekaja
na nig miesigcami a nawet latami. Nie jest mozliwe likwidowanie barier na biezaco, czy tez
udzielanie dofinansowania do zaopatrzenia w S$rodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne.
Sytuacja
ta powoduje wzrost frustracji i niezadowolenia wsrod naszych klientow. Stad srodki przeznaczane

przez PFRON powinny byc¢ znacznie wyzsze, by zaspokoi¢ potrzeby osob niepetnosprawnych.

9. Prace spotecznie uzyteczne sa w Osrodku sprawdzona forma aktywizacji osob bezrobotnych.
Ta forma pracy z klientem jest istotnym elementem pracy socjalnej, a prace spotecznie sa waznym
narzedziem w aktywizacji spoteczno- zawodowej klienta pomocy spotecznej. Ta forma dziatania nie
ma na celu tylko aspektéw zawodowych, ale pozwala takze na nauke dyscypliny, obowigzkowosci,
zapobiega demoralizacji i wykluczeniu spotecznemu. W aktualnych przepisach pomocy spotecznej
brakuje obowigzkowego narzedzia aktywizacji spoteczno- zawodowej, ktore dawatyby mozliwosci
aktywizacji bezrobotnych klientow pomocy spotecznej bez generowania dodatkowych kosztow dla
Osrodka. Mozliwos¢ realizacji tych prac uzalezniona jest obecnie od decyzji PUP, co uniemozliwia

rzeczywiste planowanie dziatan i moze skutkowac ich brakiem.

10. Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej dotyczace osob bezdomnych spowodowaty, Ze nie ustala
sie odptatnosci za pobyt w Noclegowni, nawet dla oséb posiadajacych dochod. Taka sytuacja
wptywa demoralizujaco na osoby bezdomne, nie motywuje do zmiany swojej sytuacji zyciowej
ani do wzmacniania poczucia odpowiedzialnosci za swoje zycie. Ponadto zmiany w przepisach
spowodowaty, ze pobyt w ogrzewalni czy noclegowni nie wymaga wydania decyzji
administracyjnych co z kolei powoduje brak mozliwosci wptywu pracownika socjalnego na osobe

bezdomna
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11.

i niemozno$¢ skutecznej pomocy tym osobom. Wskazany jest powrot do skierowan

do noclegowni w formie decyzji administracyjnych.

Srodki na wyptate $wiadczen rodzinnych, zasitkow dla opiekunéw, jednorazowego $wiadczenia
»La zyciem” oraz swiadczen wychowawczych pozyskujemy w catosci z budzetu panstwa. Natomiast
pomoc materialna dla uczniow finansowana jest w 80% z budzetu panstwa, a pozostate 20%
ze Srodkow wtasnych. Ogromnym wyzwaniem przy realizacji powierzonych zadan jest
rozpoczynajacy sie kazdego roku nowy okres, na ktory ustalane jest prawo do swiadczen rodzinnych,
swiadczen wychowawczych oraz pomocy materialnej dla uczniéw, co wiaze sie ze wzmozong praca.
W tym celu niezbedna jest praca w godzinach nadliczbowych, aby zachowac przewidziane w
ustawach terminy wydawania decyzji oraz ptynnos¢ wyptat $wiadczen rodzinnych, s$wiadczen
wychowawczych oraz pomocy materialnej uczniom.

Srodki na wyptate wyzej wskazanych éwiadczen stanowia najwiekszy sktadnik budzetu MOPS,
utatwiaja zycie mieszkancom nie tylko korzystajacym ze Swiadczen pomocy spotecznej. Obstuga
tych zadan, w sytuacji ciagtej zmiany przepisow, przysparza wiele trudnosci. Niezbedna jest zatem
odpowiednia i dobrze wykwalifikowana kadra.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze osoby uprawnione do pomocy materialnej uczniom i ich
przedstawiciele, zaréwno w pierwszym, jak i drugim okresie stypendialnym, okazywali dokumenty
potwierdzajace poniesienie kosztow o charakterze edukacyjnym na kwote nizsza niz wskazana
w decyzji przyznajacej. W zwiazku z powyzszym, mimo przystugujacego prawa do stypendium
szkolnego, $wiadczenie to nie zostato wyptacone lub zostato wyptacone zgodnie z przedstawionymi
dowodami ksiegowymi. Dlatego tez po zakonczeniu roku szkolnego niewykorzystana kwota

stypendium szkolnego zostaje uchylona.

12. Realizacja zleconych zadan z zakresu Funduszu Alimentacyjnego wymaga zaangazowania

wystarczajacej liczby pracownikow oraz zakupu sprzetu gwarantujacego bezproblemowa
obstuge techniczng. Stale nowelizowane przepisy ustaw, rozszerzanie katalogu swiadczen powoduje
permanentna potrzebe podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw, zakupu oprogramowania
itd. Wobec tempa zachodzacych zmian legislacyjnych oraz wzrostu liczby osob korzystajacych ze
swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, wychowawczych, zasitkow dla opiekuna i stypendiow
szkolnych nie mozna wykluczy¢ koniecznosci powiekszenia obecnego stanu zatrudnienia, co
pociagnie za soba konieczno$¢ zakupu nowego sprzetu, powiekszenia zasobow lokalowych itd.
Wobec nieustannie postepujacych zmian przepisow pracownicy stoja przed koniecznoscia ciagtego

podnoszenia kwalifikacji poprzez branie udziatu w szkoleniach tematycznych.

13. Statg koniecznoscia jest podnoszenie poziomu wiedzy pracownikow poprzez lekture doktryny

i orzecznictwa, co zwiazane jest z koniecznoscig zakupu stosownej literatury przedmiotu,
a szczegblnie komentarzy tematycznych, zbioréw orzecznictwa itd. Gtowne potrzeby szkoleniowe
to tematyka zwigzana z: postepowaniem administracyjnym, ustawa o $wiadczeniach rodzinnych,

zagadnien zwiazanych z nienaleznie pobranymi s$wiadczeniami i windykacja, ustawa o pomocy
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osobom uprawnionym do alimentéw, ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawa
o ustaleniu i wyptacie zasitkbw dla opiekunow, ustawa o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu cywilnego, ustawa o pomocy panstwa

w wychowywaniu dzieci.
14. Rozpoczeta w listopadzie 2017 roku rozbudowa siedziby Osrodka - dobudowa szybu windowego wraz

z dodatkowymi pomieszczeniami biurowymi i toaletami - powoduje, ze konieczny bedzie zakup

dodatkowego wyposazenia, w tym biurek, krzeset, szaf oraz urzadzen biurowych.
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