Miejski Ogrodek Pomocy Spolecanej
41-709 Ruda Slgska
. ul. Markowej 20
tegon 003446794 NIP 641-14-70-472 - ; i i
tel. (0 32) 344 03 23 Ruda Slaska, dnia 3 sierpnia 2016 r.

SK.1514.2.4.2016

OSTATECZNY PROTOKOL KONTROLI
{po wniesionych wyjasnieniach do protokotu kontroli nr SK.1514.2.1.2016 z dnia 10.06.2016 r.)

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Stowarzyszenie ,Pomocna Dton w Rudzie Slaskiej” z siedziba w Rudzie Slaskiej
ut. Korfantego 32.

Dane kierownika jednostki kontrolowanej:

Prezesem Zarzadu Stowarzyszenia jest Pani Wanda Durbacz.

Czas trwania kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniu 20.04.2016 r. oraz 29.04.2016 r.

Dane personalne dokonujacych czynnosci kontrolnych:

1. Katarzyna Lorke - Gtowny specjalista, dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nr D.0002.40.2016 z dnia 11.04.2016 .

2. Anita Grobelczyk - Kierownik Dziatu Opieki nad Osobami Starszymi i Niepetnosprawnymi,
dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nr D.0002.39.2016 z dnia 11.04.2016 r.

Przedmiot kontroli:
Prawidtowos¢ realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

w miejscu zamieszkania.
Okres objety kontrola: biezacy.

Wykaz przepisow regulujacych zakres i sposob wykonywania zadania przez jednostke

kontrolowana:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2016r. poz. 930).

2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 z pozniejszymi

zZmianami).
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3. Uchwata Nr 468/XXVI/2004 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 27.05.2004 r. w sprawie
okreslania szczegotowych warunkéw przyznawania odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze zapewniane w miejscu zamieszkania oraz szczegotowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat jak rowniez trybu ich pobierania,
ze zmianami: Uchwata Nr 786/XL1/2005 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 19.05.2005 r.;
Uchwata Nr 1133/LXIV/2006 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 28.09.2006 r.; Uchwata
Nr 442/XXI1/2008 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 21.02.2008 r.

4. Umowa Nr MOPS.4021.62.2015.DO0SN.K6 o powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu
pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob pod nazwa: Organizowanie i swiadczenie ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania zawarta w dniu 31 grudnia 2015 r. miedzy Miastem Ruda Slaska

(Zleceniodawca) a Stowarzyszeniem ,,Pomocna Dton w Rudzie Slaskiej (Zleceniobiorca).

Kontrolujacy powiadomili Prezesa Zarzadu Stowarzyszenia o przeprowadzanej kontroli.

Kontrolujacy przedstawili w trakcie kontroli stosowne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.
Kontrola zostata przeprowadzona poza planem kontroli na 2016 r.
Ustalenia kontroli:

W dniu 31 grudnia 2015r. r. Miasto Ruda Slaska zawarto ze Stowarzyszeniem ,Pomocna Dton
w Rudzie Slaskiej” umowe na organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania. Umowa zawarta zostata na okres od 1 stycznia 2016r. do 31 grudnia 2016r.
Adresatami zadania sa mieszkancy Rudy Slaskiej, korzystajacy z ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi przyznanych
indywidualng decyzja administracyjna, w ramach systemu pomocy spotecznej na podstawie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
W decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi ustala sie ich zakres, okres, miejsce swiadczenia
oraz wysokos¢ odptatnosci za ustugi.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.
Ustugi swiadczone sa przez 7 dni w tygodniu, w tym w dni wolne od pracy oraz dni swiateczne
{soboty, niedziele, swieta) w godzinach rannych, popotudniowych oraz w razie potrzeby -

wieczornych.
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Zgodnie z § 2 ust.9 zawartej umowy Zleceniobiorca zobowiazany jest do ewidencjonowania
czasu pracy opiekunow w karcie pracy ze wskazaniem czasu rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia
ustug oraz sktadania do ostatniego dnia miesiaca planow pracy opiekunow na kolejny miesiac
z godzinami wejs¢ do poszczegolnych podopiecznych.

Na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
przekazywana jest dotacja z budzetu Wojewody Slaskiego. Za jedna godzine s$wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych Zleceniobiorca otrzymuje 17,00 zt.

W ramach przeprowadzonej kontroli skontrolowano 23 srodowiska, gdzie w okresie objetym
kontrola swiadczone byty specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.
Z kazdej wizyty w srodowisku sporzadzony zostat protokot, ktory w miare mozliwosci podpisany
jest przez osobe, u ktorej Swiadczone sa ustugi, opiekuna oraz osoby kontrolujace. Protokoty
z wizyt dotaczone sg do materiatow kontrolnych znajdujacych sie w siedzibie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. W trakcie kontroli poréwnano protokoty z wizyt w srodowisku z kartami pracy
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz planami pracy
opiekunow.

Wyniki z kontroli w srodowisku przedstawia zatacznik nr 1.

Na podstawie przedstawionych w zataczniku nr 1 wynikow kontroli stwierdza sig:

1. Na 11 sprawdzonych opiekundw w mieszkaniu klienta zastano 4 opiekunéw w 9 srodowiskach
(poz. nr2, 3,4,5,6,7, 8, 10, 11 zatacznika nr 1).

2. Na 23 sprawdzone srodowiska do 10 srodowisk opiekunowie wchodza zgodnie z planem pracy
(poz.nr2,5,6,7,8,10, 11, 14, 15, 16 zatacznika nr 1).

3. W 9 przypadkach ustugi nie sa swiadczone zgodnie z planem pracy opiekuna, w tym

1 przypadek pomimo, iz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat informacje
od opiekunki, ze nastgpuje zmiana godzin swiadczenia ustug - ustugi nie sa $wiadczone

wedtug wczesniej ustalonych godzin (poz. nr 1, 3, 4, 12, 17, 18, 19, 20, 21 zatacznika nr 1).

4, W 4 przypadkach w karcie pracy przedstawiono nieprawdziwe informacje dotyczace godzin

swiadczenia ustug. Opiekun podaje, ze swiadczyt ustugi w godzinach kiedy kontrolujacy byli
na kontroli w  mieszkaniu  klienta i nie zastali tam opiekuna -
w zwiazku z powyzszym kwota 85,00 zt za 5 godzin ustug podlega zwrotowi (poz. nr 1, 9,
13, 23 zatacznika nr 1).
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5. W 6 przypadkach karty pracy nie sg uzupetniane na biezaco przez opiekuna i klienta - brak

wskazywania liczby godzin oraz godzin swiadczenia ustug (poz. nr 2, 3, 4, 5, 6, 7 zatacznika

nr1).

6. W 1 przypadku godziny swiadczenia ustug okreslone przez opiekuna w karcie pracy
sa niezgodne 7z tym co oswiadczyt klient (poz. nr 17 zatacznika nr 1).

7. W 1 przypadku kontrolujacy widzieli opiekunke, ktdéra jechata do podopiecznego i wracata
po 15 minutach natomiast w karcie pracy opiekunka odnotowata swiadczenie ustug

przez 1 godzine - do zwrotu 17,00 zt (poz. nr 24 zatacznika nr 1).

tqgcznie kwota 102,00 zt dotyczqca 6 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi stanowi dotacje pobranq w nadmiernej wysokosci.
Kwota ta podlega zwrotowi na zasadach okreslonych przepisami art.169 ustawy o finansach
publicznych (Dz.U.2013 Nr 157, poz.885).

Za stwierdzone nieprawidiowosci odpowiadajq poszczegdlni opiekunowie, u ktorych
stwierdzono nieprawidfowosci oraz koordynator, do ktérego nalezy nadzor nad dokumentacjq
prowadzonq przez opiekundw oraz koordynacja specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

W nastepstwie przeprowadzonej kontroli i stwierdzonych nieprawidtowosci wydane zostang

zalecenia pokontrolne.

Na powyzszych ustaleniach protokot zakonczono.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazano
kontrolowanemu, drugi pozostaje w aktach Gtéwnego specjalisty w Zespole samodzielnych

stanowisk w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

W terminie 7 dni od dnia dorgczenia ostatecznego protokotu Zleceniobiorca ma prawo zapoznac
sie z trescia protokotu i podpisa¢ go, co oznacza akceptacje tresci protokotu albo - w przypadku
dalszych zastrzezen - odmowi¢ podpisania protokotu.

W przypadku odmowy podpisania protokotu Zleceniobiorca czyni odreczng adnotacje o odmowie

podpisania protokotu na ostatniej stronie protokotu.



Odmowa podpisania protokotu nie stanowi przeszkody do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Zataczniki:
1. Wyniki z kontroli w sSrodowisku.
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