Ruda Slaska, dnia 5 marca 2013 r.

SSK.1513.2. 1.13
PROTOKOL KONTROLI

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:

- Dziat Pomocy Srodowiskowe],

- Dziat Swiadczen,

- Dziat $wiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Pomocy Materialnej Uczniom: Sekcja Realizacji
Swiadczen Rodzinnych i Ubezpieczen

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej przy ul. Markowej 20:

Dane kierownika jednostki kontrolowanej:

- Pani Ewelina Séwka - kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej,

- Pani Janina Zydorczak - kierownik Dziatu Swiadczen,

- Pani Anna Janas - kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Pomocy Materialnej

Uczniom.

Czas trwania kontroli:
od 07.02.2013 r. do 27.02.2013 r., z przerwa w dniach od 19.02.2013 r. do 22.02.2013 r.

Dane personalne dokonujacych czynnosci kontrolnych:
Katarzyna Lorke - Gtéwny specjalista, dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej nr D.0002.38.13 z dnia 07.02.2013 r.

Przedmiot kontroli:

Formy udzielanej pomocy dla rodzin z dzie¢mi z dysfunkcja: atkoholizm.
Okres objety kontrola: od 01.01.2012 r. do 31.01.2013 r.
Kontrola zostata przeprowadzona poza planem kontroli.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujacy powiadomit Kierownikow: Dziatu Pomocy
$rodowiskowe], Dziatu Swiadczen oraz Dziatu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Pomocy
Materialnej Uczniom o majacej sie odbyc kontroli, podano termin oraz zakres kontroli.

Kontrolujacy —przedstawit Kierownikom kontrolowanych komoérek stosowne upowaznienie

do przeprowadzenia kontroti.
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Ustalenia kontroli:

Kontroli poddana zostata dokumentacja rodzin z dzie¢mi, w ktorych wystepuje problem
alkoholowy, abjetych pomoca w formie $wiadczerh z pomocy spotecznej craz swiadczen rodzinnych
za okres od 01.01.2012 r. do 31.01.2013 r. Na podstawie przygotowanych przez pracownikow
socjalnych wykazéw rodzin z dziedmi, ktére w 2012 r. zostaty objete pomoca w formie niepienigznej
(talondw) skontrolowano dokumentacje 20 rodzin z dziecmi, w ktérych wystepuje problem
alkoholowy.

Kontroli poddanc tacznie 69 wnioskéw o udzielenie pomocy znajdujacych sie w dokumentacji Dziatu
Swiadczen. Sprawdzono rowniez, ktdry z pracownikow socjalnych prowadzit dana sprawe.
Zestawienie sprawdzonych wnioskéw o udzielenie pomocy wraz z wykazem pracownikow socjalnych

prowadzacych dang sprawe stanowi zatacznik nr 1.

Kontrola wykazata, ze rodzinom, w ktorych wystepuje problem alkoholowy, ze wzgledu
na mozliwos¢ zmarnotrawienia przyznanych srodkéw pracownik socjalny proponuje przyznanie
swiadczen z pomocy spotecznej w formie talonu.

Na podstawie skontrolowane] dokumentacji stwierdzono, ze w formie talonu przyznane byty:

- $wiadczenia pieniezne na zakup Zywnosci w ramach programu wieloletniego “Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”,

- zasitki okresowe,

- zasitki state.

W formie gotéwkowe]j przyznawane byty:

- zasitki celowe: na dofinansowanie do zakupu obuwia, odziezy, opaltu, pieca weglowego,
na pokrycie kosztow ogrzewania mieszkania, zakup i mentaz wodomierza, na zaspokojenie
niezbednych potrzeb bytowych, z przeznaczeniem na pokrycie niezbednych potrzeb - zwigzanych
z realizacjg kontraktu socjalnego w ramach projektu "Ruda Slaska-szansa dla wszystkich": zakup
obuwia i odziezy, bielizny osobistej, srodkéw czystosci i pokrycie kosztow dojazdow,

- $wiadczenia pieniezne na zakup Zywnosci w ramach programu wieloletniego "Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”,

- positki w szkole lub przedszkoly,

- zasitki okresowe,

- zasitku state,

- specjalne zasitki celowe: na dofinansowanie do leczenia i rehabilitacji, na dofinansowanie

do zakupu opatu, obuwia.

Na 199 sprawdzonych decyzji w sprawie swiadczen z pomocy spotecznej stwierdzono, ze:
- w 123 przypadkach pomoc przyznano w formie gotowkowej, w tym 47 przypadkow przekazania
dwiadczen na konte instytucii (szkota, przedszkole, administrator budynku);

- w 86 przypadkach pomoc przyznano w formie talonu.
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W trakcie kontroli stwierdzono tacznie 9 przypadkéw gdzie pracownik socjalny zaproponowat pomoc
w formie talonu natomiast na podstawie decyzji administracyjnej pomoc zostata przyznana w formie
gotowki, w tym:

- 7 przypadkéw gdzie pomoc zaproponowano w formie talonu, jednak ze wzgledu na brak mozliwosci
zrealizowania talonu w grudniu pomoc zostata przyznana w formie gotowki,

- 1 przypadek gdzie pomoc zaproponowano w formie zasitku celowego na zakup obuwia w naturze
ale ze wzgledu na dobro dzieci wychowywanych w rodzinie pomoc zostata przyznana w formie
gotowki,

- 1 przypadek gdzie pracownik socjalny zaproponowat swiadczenie na zywnos¢ w formie talonu,
ale pomoc zostata przyznana w formie gotowki, co zostato wyjasnione w trakcie kontroli przez
pracownika Dziatu Swiadczen, iz w wywiadzie srodowiskowym brak informacji o powodzie
propozycji przyznania pomocy w formie talonu, poniewaZz strona wywiazuje sie z zawartych
uzgodnien i pozostata czes¢ pomocy: zasitek okresowy i celowy zaproponowano w formie gotowki.

Wykaz ww przypadkow stanowi zatacznik nr 2.

Kontrola 177 przyznanych swiadczen rodzinnych wykazata, iz wszystkie swiadczenia zostaty
przyznane w formie gotowkowej. Kontrola wykazata, ze te same rodziny, ktérym przyznawane
sa czesciowo éwiadczenia z pomocy spotecznej w formie talonu pobierajg rowniez $wiadczenia
rodzinne, ktdre wyptacane sa zgodnie z wnioskiem strony w formie gotoéwkowej: przelewem

na konto osobiste lub gotowka w kasie MOPS.
Szczegotowy wykaz sprawdzonej dokumentacji zawiera zatacznik nr 3.

Whnioski kontrolujacego:

Celem kontroli bylo ustalenie czy rodziny z dziecmi, w ktorych wystepuje problem
alkoholowy pobierajace $wiadczenia z pomocy spotecznej w formie talonu maja rowniez
ograniczona, pomoc w postaci talonu ze swiadczen rodzinnych. Kontrola wykazata, iz rodzinom
z problem alkoholowym, z uwagi na mozliwos¢ zmarnotrawienia przyznanych srodkow, swiadczenia
z pomocy spolecznej proponowane sa przez pracownika socjalnego w formie talonu natomiast

te same rodziny pobieraja $wiadczenia rodzinne w formie gotowki.

Na powyzszych ustaleniach protokot zakonczono.

Protokot sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych po jednym przekazano
Kierownikom dziatdw kontrolowanych, czwarty pozostaje w aktach Samodzielnego Stanowiska

ds. Kontroli.

W terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu kontrolowany ma prawo zapoznac si¢ z trescig

protokotu, podpisa¢ go lub odmowic podpisania.
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Podpisanie protokotu jest rownoznaczne z jego przyjeciem przez kontrolowanego.

W przypadku odmowy podpisania protokotu kontrolowany zgtasza na pismie zastrzezenia

lub wyjasnienia, co do ustalen zawartych w protokole, wskazujac réwnoczesnie stosowne dowody.

Zastrzezenia lub wyjasnienia zglasza sie na pismie do Samodzielnego Stanowiska ds. Kontroli

w terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu.
Zastrzezenia wniesione przez osobe nieuprawniong lub nie poparte materiatem dowodowym badz

ztozone po terminie nie podlegaja rozpatrzeniu.

Zatgczniki:
1. Zestawienie sprawdzonych wnioskéw o udzielenie pomocy wraz z wykazem pracownikow
socjalnych prowadzacych dang sprawe.
2. Wykaz 9 przypadkow, w ktérych zaproponowano pemoc w talonie a przyznano w formie

gotowki.

3. Wykaz sprawdzonej dokumentaciji.
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