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PROTOKOL
ostateczny
(po uwzglednieniu wniesionych w dniu 02.02.2012 r. zastrzezen do protokotu kontrali
ZK.0913-KL-7/11 z dnia 26.01.2012 1.}

7 kontroli przeprowadzonej w Zespole Psychologéw Miejskiego Osradka Pomocy Spotecznej w Rudzie

Slaskiej przy ut. Markowej 20.
W okresie od 8.01.2009 r. do 28.03.2010 r., zgodnmie z zakresem czynnosci

z dnia 08.01.2009 r., odpowiedzialnym za koordynowanie pracy pracownikow Zespotu Psychologow

byta Pani Anna Anita Mazur zatrudniona na stanowisku psychologa. [T

Od 30.03.2010 r., zgodnie z zakresem czynnoici z dnia 29.03.2010r., odpowiedzialnym
za koordynowanie zadan realizowanych przez pracownikéw Zespotu Psychologow jest Pani Barbara
Gotgb -Wojciechowska. Od 01.06.2010 r. Pani Barbara Gotgbh -Wojciechowska zatrudniona

jest na stanowisku psycholog-koordynator.

Kontrole przeprowadzono w dniach:
od 1 grudnia do 30 grudnia 2011 r.

— na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nr D.0113-166/11
z dnia 01.12.2011 r. dla Katarzyny Lorke - Kierownika Zespotu ds. Kontroli,
— na podstawie upewaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pemocy Spotecznej nr D.0113-167/11

z dnia 01.12.2011 r. dla Agnieszki Krause - Administratora Bezpieczenstwa Informacji.
Zakres kontroli:
- realizacja wykanywanych zadan przez Zespat Psychologdw.
Kontrola objeto okres od 01.01.2009 r. do okresu biezacego.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujacy powiadomili p.o. Kierownika Zespotu
Psychologéw o Kontroli oraz podanc zakres kontroli.




W Zespole Psychologdw na dzied 01.12.2011r. zatrudnionych bylo tgcznie 6 osob:
1 psycholog, ktdremu powierzono obowiazki kierownika Zespotu Psychologdw, 3 psychologow,
1 psycholog-koordynator oraz 1 terapeuta.

Wykaz pracownikow zatrudnionych w Zespale Psychologow zawiera zatacznik nr 1.

Zgodnie z 5 23 Regulaminu Organizacyjnego  wprowadzonego  Zarzadzeniem
nr D.0161-8/11 Dyrekiora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z dnia
10.03.2011 w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskiej do podstawowych zadan Zespotu Psychologéw nalezy:

1 diagnoza psychologiczna klientéw Osrodka,

)
2)  wsparcie i terapia klientow pomocy spoteczne] i ich rodzin,
3) opieka psychologiczna nad osobami przebywajacymi w mieszkaniach chronionych,
4)  diagnoza psychologiczna funkcjonowania osoby niepetnosprawnej fizycznie w srodowisku

oraz stosowanie optymalnych metod terapeutycznych w pracy z nig 1 jej rodzing,

5)  indywidualna praca terapeutyczna z klientami z zaburzeniami somatopsychicznymi -
w chorobie przewleklej lub terminalnej,

6) praca z rodzing w celu zorganizowania wsparcia, udzieiania informacji na temat p!_zeh‘ieygu_

L &

procesu zaburzen psychicznyeh | ich leczenia,

7)  praca diagnostyczno - terapeutyczna w rodzinach prowadzona w srodowisku domowym,

8) wspdtpraca i udzielanie konsultacji pracewnikom socjalnym i trenerkom w prowadzeniu pracy
socjalnej oraz pracy z rodzina,

9)  udziat w zespotach interdyscyplinarnych,

10)  wspotpraca z Dziatem Klub Integracji Spoleczne] - szkolenia w ramach programéw unijnych,

11)  wspotpraca z innymi instytucjami m.in. Sadem Rejonowym, Policja, Poradnig Psychologiczno -
Pedagogiczna, Poradnia Zdrowia Psychicznego, Sgpitalem Miejskim, Oirodkiem Interwencii
Kryzysowej, Miejskim Zespotem'ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

PROWADZONA DOKUMENTACJA W ZESPOLE PSYCHOLOGOW

W Zespole Psychologéw kazdy z pracownikéw prowadzi w sposdb indywidualny swojg
dokumentacje zwiazang z pracg z klientem. Na dokumentacje klienta skladajg sie: notatkd
stuzbowe, opinie psychologiczne, testy, karty zgloszen, pisma przychodzace. Dokumentacjg
ta kazdy z pracownikéw gromadzi w swoim zbiorze dokumentéw. Od marca 2011 r. na polecenie
Dyrektora MOPS zostaly wprowadzone dla kazdego klienta ,Indywidualne karty pracy z klientem
objetym pomoca psychologiczna w Zespole Psychologow”, w ktdrych adnotowywane sa wszystkie
podjete dziatania (w tym m.in. odbyte spotkania, spotkania odwolane oraz podiete i zaplanowane
dziatania na rzecz kliental.

W Zespole Psychologdw nie Jjest prowadzony rejestr / ewidencja klientéw korzystajacych
z pomocy psychologicznej, dlatego teZz nie moZna jednoznacznie stwierdzic ilu klientom
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i jaka pomoc zostala udzielona w poszczegolnych latach objetych zakresem kontroli. Dopiero
wprowadzenie na polecenie Dyrektora MOPS od marca 2011r. Indywidualnej karty pracy z klientem
objgtym pomocy psychologiczna w Zespole Psychologow” utatwia sprawdzenie fle i jakie dziatania
zostaly podjete na rzecz klienta.

Ze wzgledu na brak ewidencji/rejestru klie_ntdw korzystajacych w poszczegolnych latach
kontrolujacy sporzadzili wykaz =~ prowadzonsj dokumentacji klientow bez rozdzielenia
na poszczegolne lata 2009, 20101 2011: '

Dokumentacja pracownika (RGN
» segregator opisany ,DOKUMENTACJA PSYCHOLOGA EENGGEENENEE 2009, 2010r." -
dokumentacja 9 osob
> segregator opisany ,DOKUMENTACJA PSYCHOLOGA (SRR - 2009, 2010r." -
dokumentacia 15 osdb ) &
segregator opisany ,DOKUMENTACJA “PSYCHOLOGA 2010 SEENEEENENNN -
dokumentacia 51 osdb
» segregator opisany ,DOKUMENTACJA PSYCHOLOGA 2010-2011 EEENNENEN" -
dokumentacja 36 osdb
¥ ségregator nieopisany - dokumentacja 48 osob

W

RAZEM dokumentacja 159 oséb

Nieobecnoséd pracownika z powadu L-4, ktdra moze miec wplyw na ilos¢ prowadzonej dokumentacji:
- w 2009 r. w okresie: 20 marzec, 23-27 marzec, 4-31 maj, 7-11 grudzien.
-w 2010 r. w okresie: 12- 18 kwiecien, 27 kwiecien, 9-10 wrzesien), 13-14 wrzesien, 13-17 grudzfen.
- w 2011 r. w okresie: 25 styczen -6 luty, 4-19 lipiec, 30 sierpfen- 2 wrzesien, 19-25 wrzesien.
Dokumentacia pracownika S 2

% segregator opisany ,ZESPOL PSYCHOLOGOW DOKUMENTACJA 2005 SN

- dokumentacia 34 osdb

» segregator episany ,,DOKUMENTACJA PSYCHOLOGA 201 1NN - 36 osob
luzra dokumentacja, dostarczona osobno na potrzeby przeprewadzanej kentroli -
dokumentacia 2 osob

N

RAZEM dokumentacja 72 osdb
Nieobecnose pracownika z powodu L-4, ktora moze miec wplyw na ilos¢ prowadzonej dokumentacji:
- w 2009 r.: 4 sierpien.
- w 2010 r. w okresia: 21-27 styczen, 1 marzec - 11 kwiecien, 24 maj-9 pazdziernik, 10 pazdziernik-

31 grudzien urlop macierzynski.
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- w 2011 r. w okresie: 1 styczen - 12 marzec urlop macierzynski, 12-20 maj- opieka nad chorym
cztonkiem rodziny, 13-15 lipiec - opieka nad chorym cztonkiem rodziny, 18 lipiec - opieka
nad chorym cztonkiem rodziny, 23-24 listopad -opieka nad chorym cztonkiem rodziny.

W 2011 r, pracownik zatrudnionym w wymiarze ¥ etetu.

Dokumentacja pracownika [T

¥ segregator opisany JINESEN2009-2010™ - dokumentacja 63 oséb

¥ segregator opisany RS - Uenci 2009” - dokumentacia 22 osob

¥ segregator opisany SEEEEEKLIENC| 2009 - 2010” - dokumentacja 21 osob

¥ luina dokumentacja, dostarczona osobno na pétrzeby przeprowadzanej kontroli -
dokumentacia 15 osob,
segregatar opisany ,,PSYCH. [l 2010/2011” - dokumentacja 24 osob
segregator opisany SIS 2010 R./2011 r.” - dokumentacja 24 osob
seg;regataropisany +PSYCH. JIE§2011 R.” - dokumentacia 27 0s6b

L A

RAZEM dokumentacja 196 oséb
quobecmsc pracuwnfka z powodu L-4, ktora moze miec wplyw na flos¢ prowadzonej dokumentacji:
- w 2009 r. w okresie:16-27 marzec, 27-31 sierpien, 19-24 listopad - opieka nad chorym czlonkiem
rodziny, 14-18 grudzien - opieka nad chorym czionkiem rodziny.

- w 2010 r. w okresie: 4-12 luty -opieka nad chorym cztonkiem rodziny, 7-11 czerwiec -opieka nad
chorym czlonkiem rodziny, 20-24 wrzesien - opieka nad charym cztonkiem rodziny.

- w 2011 r. opieka nad chorym cztonkiem rodziny w okresie: 3-14 styezen, 27-31 styczen, 10 marzec,
15 kwiecieri, 20-26 kwiecien, 22 lipiec, B8-12 sierpien, 19-21 wrzesien, 27 wrzesien,
10-12 pazdziarnik, 24-25 listopad.

Dokumentacja pracownika -
»  segregator opisany ,,Dokumentacja RN przejeta wo o dniu 09.04.2010
. r.{zeodnie z poleceniem protokdt)” - dokumentacja 96 oséb ( w tym dokumentacia
dotyczaca okresu kontroli - 22 osob)
» Luirsa. dokumentacia, dostarczona osobno na potrzeby przeprowadzanej kontrolf -
dokumentacja 4 oséb

RAZEM  dokumentacja 26 oséb +
dokumentacja 96 oséb z  okresu
nie objetego zakresem kontroli
Nieobecnosd pracownika z powodu L-4, ktdra moze mied wplyw na flosc prowadzonej dokumentacii:
- w 2009 r. w okresie: 1-7 styczeni, 11-18 wrzesien, 30-31 pazdziernik, 1-3 listopad, 11 grudzien.
- w 2010 r. w okresie: 4-15 styczen, 5-12 luty, 15-26 marzec, & kwiecien - 4 pazdziernik,
5 pazdziernik - 31 grudzien swiadczenie rehabilitacyjne.
= v 2011 r. wokresie: 1 styczen - 29 wrzesien swiadczenie rehabilitacyjne.
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Dokumentacja pracownika IR

W

v

b

segregator opisany ,DOKUMENTACJA TSGR 2009" - dokumentacja 28 osob,

segregator opisany ,LOPINIE PSYCHOLOGA 2010 EEENEITASEEIINTN -

dokumentacja 29 osob,
segregator opisary |, WECHSLER OPINIE 2009 r." - dokumentacja 29 oséb,
luina dokumentacja, dostarczona osobno na potrzeby przeprowadzanej kontroli -

dokumentacija 9 oséb,

segregator opisany ,DOKUMENTACJA PSYCHOLOGA (SIS SEanEIE

2010" - dokumentacja 49 osob,
segregator nieopisany - dokumentacja 21 oséh

segregator opisany ,DOKUMENTACJA PSYCHOLOGA EKRNEEIRERIGIEsN

2011 r.” - dokumentacja 44 osob
segregator opisany ,,DOKUMENTAC JA TREFRERR - dokumentacja 21 osdb.

RAZEM dokumentacja 230 oséb

Nieobecnosc pracownika z powodu L-4, ktdra moZe mieC wplyw na ilosc prowadzonei dokumentacii:
- w2009 1. brak L-4. '

- w 2010 r. w okresie: 17 luty, 24-28 luty, 1 marzec, 9-31\marzec, 1 kwiecien, 13-14 kwiecien,
23-27 sierpien, 1-3 wrzesien.

- w 2011 r. w okresie: 3-7 styczen, 31 styczen, 1-2 luty, 7-11 marzec, 28-31 marzec, 1 Kwiecien,
26-29 kwiecien, 16-20 czerwiec, 18 lipiec, 5-9 wrzesien, 4-7 pazdziernik, 24-30 listopad, 1 grudzien.

Dokumentacja pracownika IR

B

segregator opisany |ENEEEEEENINGENE 2009 KLIENC! MOPS” - dokumentacja
48 osob,

segregator opisany [JIEEIER- DOKUMENTY 2010 - dokumentacia 1 osoby,

segregator opisany FREER dot. 2005 r. /2010 r. * - dokumentacja 13 oséb,
luzna dokumentacja, dostarczona osobno na potrzeby przeprowadzanej kontroli -
dokumentacja 1 osoby,

segregator opisany || EEEEENENSINREMEINN 2010 Klienci MOPS” - dokumentacja

50 osob

RAZEM dokumentacja 113 oséb

Nieobecnosc pracownika z powodu L-4, ktdra moze mied wplyw na ilodé prowadzonej dokumentacji:
- w 2009 r. w okresie: 28-30 pazdziernik, 8-14 grudzien.

- w 2010 r. wokresie: 15-23 marzec, 20-24 wrzesien, 11 pazdziernik-31 grudzien.

- w2011 r. wokresie: 1 styczen-14 czerwiec, 15 czerwiec-15 listopad - urlop macierzyski.



W trakcie kontroli stwierdzono, 12 prowadzone akta kiientéw sa rozproszone. Dokumentacja
jednego klienta znaiduje sie zaréwno w dokumentach z 2009 r. jak réwmiez w 2010, 2011 r.
Dla danego klienta nie pmwadii sie jednych spojnych akt. W przypadku, gdy z klientem pracuje
wigcej niz jeden psycholog dokumentacje klienta kazdy z psychologéw prowadzi osobna.

Wykaz prowadzonej dokumentac]i klfentaw zawiera Zalaeznik nr 2.

W zakresie prowadzonej dokumentacii w Zespole Psychologow w poszczegdlnych latach
objetych zakresem kontroli, stwierdzono:

W 2009 r.

1. Nie prowadzonc rejestru zgtoszen a karty zgloszen nie byly ewldencjonowane. Prowadzono
jedynie segregator zgtoszen, w ktorym znajduja sie karty zstoszenia do Zespotu Psychologow.

W trakcie kentroli odnotowano 213 kart zeloszen - zalacznik nr 3.

Stwierdzono brak jednolitych zasad prowadzenfa dokumentacji poniewaz w niektorych
przypadkach karty zgloszen znajduja sie w indywidualnej dokumentacji prowadzonej
przez poszezegdlnych pracownikéw a nie jak w wigkszosel przypadkdw w segregatorze zgtoszen.
Na podstawie przedioionych kart zgtoszen 2009 r. nie moina jednoznacznie stwierdzic,
ktdremu 2 pracownikow przekazano do prowadzenia dang sprawe.

2. Poza indywidualng dokumentaqa‘ pmwadzona przez wszystku:h psychologéw w  Zespole
Psychologow dodatkowo Pani [EBES = BN prowadza zeszyty spraw
biefacych. Zeszyty te zawieraja informacje na temat V\'SZ}'Stkth czynnosci  stuzbowych
wykonywanych w ciagu dnia przez ww pracownikdw. [nni Ipracovmicy nie prowadza zeszyiu

spraw biezacych.

W 2009 r. keordynowanie pracy pracownikéw Zespotu Psychologow naleZato do obowiazkow Pani
A A Mazur.

w200 .

1. Od stycznia 2010r. prowadzony jest w Zespole Psychologdw zeszyt zgtoszen, w ktdrym
ewldencjonowane jest kazde zgtoszenie, ktore zawiera:
- osobe zglaszajaca,
- koge dotyczy,
- problem - cel zgloszenia,
- usobe prowadzaca/ uwagi.

W 2010 r. odnotowano 274 zgtoszenia wpisane do ,,Zeszytu zgtoszen 2010 r.”,
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7. Karty zgloszen gromadzone sy w segregatorze zgloszen 2010 r.
W trakcie kontroli stwierdzono brak 15 Kart zgloszen, ktére zostaty zarejestrowane
w ewidencji, w tym: brak 1 karty w okresie kiedy za koordynowanie odpowiedzialna byta
Pani A.AMazur oraz 14 kart kiedy za HKoordynowanie pracy Zespetu Psychologow
odpowiedzialna byta Pani B.Gotab-Wojciechowslka.
Wykaz brakujacych kart zawiera zalaeznik nr 4.

3. Poza indywidualna dokumentacja prowadzong przez wszystkich psychologow w Zespole

Psychologéw dodatkowo Pani SRR »rovadza zeszyt spraw
biezacych.

W okresie od 01.01.2010 r. do 28.02.2010 r. keerdynowanie pracy Zespotu Psychologdw nalezato
do obowiazkow Pani A.A.Mazur, natomiast od 30.03.2010 r. koordynowanie nalezy
da obowiazkow Pani B.Golab-Wojciechowskiej.

W20 r.
1. W 2011 r. kazde zgtoszenie do Zespotu Psychologow ewidencjonowane jest w ,Zeszycie
zgloszen”. Do dnia 16.12.2011 r. w zeszycie zgloszen odnotowano 242 zgtoszenia.

2. Karty zglnszen gromadzong 1 w segregatorze zgloszen 2011r.
W trakcie kontroli stwierdzono brak 12 Kart zgloszen, ktore zostaly zarejestrowane

w ewidencji - zatacznik nr 4.

3. Poza indywidualna dokumentacia prowadzona przez wszystkich psychologow w Zespole
Psychologéw dodatkowo Pant NGNS, »rovadza zeszyt spraw
biezacych. Prowadzenie zeszytdw spraw bieZacych nie zostalo wprowadzone do stosowania

przez wszystkich pracownikow Zespotu Psychologéw.
W 2011 r. koordynatorem Zespotu Psychologdw byta Pani B, Gotab-Wajciechowska.

MIESZKANIA CHRONIONE ;

W trakcie kontroli stwierdzono, iz nie realizowano jednego z podstawowych zadan Zespotu
Psychalogdw,  jakim  jest opieka psychologiczna nad  osobami  przebywajacymi
w mieszkaniu chronionym.

Opieka psychologiczna nad osobami przebywajacymi w mieszkaniu chronionym jest zadaniem
Zespotu Psychologdw, ktére zostats okredlons w pkt IV Zakres dziatania | kompetencii kisrownikow
i koordynatorow oraz komorek organizacyjnych Osrodka - Zespol Psychologdw ppkt 6 Regulaminu
Organizacyjnege wprowadzonego Zarzadzeniem Nr D.0161-23/09 Dyrektora Miejskiege Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z dnia 14 lipca 2009 r. oraz w § 23 pkt.3 Regulaminu
Organizacyjnego  Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wprowadzonego Zarzadzeniem




Wr D.0161-8/11 Dyrektora Miejskiege Osrodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Slaskiej z dnia 10 marca
2001 r

Ha podstawie przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji w postaci: notatek ze spotkan
w mieszkaniu chronionym przy ul. Matejki &, wpiséw w zeszycie spraw biezacych oraz ewidencji
wyjsé stuzhowych stwierdza sie brak wizyt psychologa:

- w okresie od 02.04.2010 r. do 06.07.2010 r. w mieszkaniu chronionym przy ul. Matejki 9,

- w okresie od 01.04,2010 1. do 21.11.2011 r. w mieszkaniu chronionym przy ul. Wolnodci,

Ma tej podstawie moina stwierdzic, 7e przez okres 3 miesiecy osoby zamieszkujace w mieszkaniu
chronfonym przy ul. Matejki oraz przer okres B miesiecy osoby zamieszkujace w mieszkaniu

chronionym przy ul. Wolnosci byty pozbawione mozliwosci korzystania z pomecy psychologa.

Osoby przebywajace w mieszkaniu chronionym to osoby starsze potrzebujace wsparcia
specialistéw w funkcjonowaniu w codziennym Zyciu, Mieszkanie chronione jest forma pemocy
spolecznej  przyeotowujaca oseby tam  przebywajace, pod opiekg  specjalistow,
do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt w Domu Pomocy Spoleczneij.

Wyrazne okreslenie w Regulaminie organizacyjnym opieki psychologicznej nad osobami
przebywajacymi w mieszkaniu chromionym jako jednege z podstawowych zadan nalezacych
do Zespotu Psychologdw moze wskazywad na wage tego zadania.

Ma podstawie przedstawionej dokumentacji sporzadzono szczegotowy wykaz wizyt w mieszkaniach
chronionych - zatacznik nr 5, ktéry po wniesionych wyjaénieniach do protokotu kontroli
Z dnia 02.02.2012 r. zostal uzupeiniony o wpisy dotyczqee odnotowania wizyt Fani (R
w mieszkaniu chronionym w ewidencji wyjsc stuzbowych.

Za koordynawanie zadan realizowanych przez Zespat Psychologow w okresie, kiedy stwierdzono brak
wizyt w mieszkaniu chronionym, odpowiedzialna byta Pani B. Golab-Wojciechowska.

Na podstawie dokumentacji kadrowej stwierdzono, iz opieka nad osobami przebywajgcymi

w mieszkaniu  chronionym nalezala do  obowiazkow  stuzbowych m
W okresie, kiedy stwierdzono brak wizyt w mieszkaniu chronionym Pani [l przebywata na Tl
Il 2 inni pracownicy Zespotu Psychologéw nie mieli tego w zakresie

obowiazkow.

W zakresie wizyt w mieszkaniu chrenionym stwierdzono brak jednolitego systemu potwierdzania
abecnoici psychologa w mieszkaniu.
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SUPERWIZ.JE ZESPOLU PSYCHOLOGOW

Zgodnie z zakresem czynnosci  Pani EEEETSGEEEENE oraz Pani NN
PSRN :cLowiazane byty do prowadzenia superwizji Zespolu Psychologdw
oraz indywidualnych konsultacji poszezegdlnych pracownikaw,
W trakcie kontroli stwierdzono brak dokumentacji dotyczacej przeprowadzanych superwizji Zespolu
Psychologow.
W tym zakresie wnlesiono w dniu 02.02.2012 r., przewidziane w trybie odwotaveczym, wyjasnienia
de protokotu kentroli informujqce, i z prowadzonych w Zespole Psychologow superwizji
~Sporzqdzane byly protekofy w formie komputerowej bgdi odrecznej. Protokaly te gramuadzone byly
w tecice, ktéra zaginela (..} w okresie nieobecnosci PaniflElER. Kontrolujgeym przedstawiono
brakujacq dokumentacje w postaci wydrukéw protokotow z superwizfi, ktdre zostaly zachowane
w wersji komputerowej. Przedstawiono protokoly z superwizji Zespetu Psychologéw podpisane
przez Pani EEEREIREREE = okresu kiedy obowiqzek prowadzenia superwizji nalezat do PaniER
1. 23.04.200%9r.
2. 07.05.2009r.
3. 15.06.2009r.
4. 18.06.2009r.
5. 16.07.2009r.
6. 23.07.2009r.
7. 06.08.2009 r.
8. 13.08.2009r.
9. 20.08.2009r.
10, 27.08,2009 r.
11. 5.11.2009 r.
12. 03.12.2009 r.
13. 18.02.2010 r.

Przedstawiono takie wydruki protokofdw I superwizji z okresu, kiedy prowadzenie superwizji
naledats do Pani {JRTES e
1. 8.04.2010r.
2. 20.05.2010r.
3. 27.05.2010r.
4. 24.06.2010r.

B (wydruki protokotéw niepodpisane):

Z wniesionych przez Paniq NN wyicinietr do  protokotu kentreli wynika, iz Pani
R nic prowadzila superwizji w péiniejszym okresie poniewaz nie czula
sig kempetentna do provadzenia superwizji.

Na podstawie przedstawionei dokumentacji stwierdza si¢, ze prowadzone superwizje Zespolu
Psychologébw dokumentewane sq w postaci protokotow. Zauwazy¢ nalezy jednak, iz z uwagi na to,




e ofyginaty dokumentacji dotyczacej superwizji zaginely nalezy detozy¢ starannosci w prowadzeniu
i przechowywaniu dokumentacfi dotyczqeej realizowanych zadan przez Zespot Psychologdw.

KORESPONDENCJA
Na podstawie analizy korespondencji prowadzone] w Zespole Psychologow stwierdzono:

KORESPOMDENCJA 2009

1, W dzienniku korespondencii odnotowano korespondencje wychodzacg w  okresie
od 26.01.2009 1. do 26.11.2009 r. nr od ZP/0717/1/2009 do ZP/OT17/17/2009, jednakie
w trakeie kontroli stwierdzone brak tych dokumentow w segregatorze, w ktdrym
gromadzena jest korespondencja. Ponadto w Drienniku kerespondencyjnym brak adnotacji
o miejscu przechowywania ww korespon dencji.

7. W dzienniku korespondericyjnym odnotowano 6 pism przychodzacych w okresie od
15.01.2009 r. do 08.04.2008 r. jednakze w segregatorze pism brak 4 dokumentow
zarejestrowanych z data; 15.01.2009 r., 19.02.2009 r., 04.03.2009 r. oraz pismo bez daty.

3. W segregatorze ,Pisma wychodzace 2010,2011” majduje sie 7 pism z okresu 05.03.2009 .,
27.04,2009 r., 14.05.2009 r., 22.06.200% r., 07.07.2009 r., 07.10.2009 r., 08.12.2008 r.,
ktore nie Zostaty wpisane do dziennika korespondencyjnego-

Ze wzgledu na braki w korespondenc]i nie moznastwierdzi¢ czy dokumentacja w tym zakresie
prowadzona byla poprawnie.

W 2009 r. za koordynowanie pracy pracownikow Zespotu Psychotogéw odpowiedzialna byt Pani Anna
Anita Mazur,

KORESPONDENCJA 2010
1. Ma pismach przychedzacych do Zespotu Psychologdw w okresie od 03.02.2010 r.
do 07.05.2010 r. od nr 1 do 10 brak naniesionego numeru wskazujacego, pod ktérym zostat
dokument wpisany do dziennika korespondancii.

2. W 1 przypadku w dzienniku korespondencji nie zostata zachowana chronologia - jake
pierwsze wpisane pismo z dnia 27.04.2010 r. a nastepnie pismo z dnia 21.04.2010 r.
{patrz korespandencja preychodzaca nr 8 zatacznika nr 6).

3. W 18 przypadkach stwierdzeno, 12 zarejestrowana korespondencia w  dzienniku
korespondencyjnym nie zawsze znajduje sig W zatozonym segregatorze  pism:
a) brak korespondencji praychodegie] carejestrowane] pod frumerem:
-4 /z dn.14.04.20107.,
-5 /z dn.26.04.2010 .,
- 16 Jz dn. 31.05.2010 .,
- 30 /7 dn.16.06.2010 .,
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- 34 {7 dn.04.08.2010r.,
- 41 [z dn.24.08.2010r.,
- 45 [z dn.26.08.2010r.,
- 48 fz dn.09.09.2010r.,
- 49 /z dn.14.09.2010 .,
-51/ zdn.17.09.2010r.,
- 60/ zdn.15.10.2010 r.,
- 66/ 2dn.26.11.2010r.
b} brak korespondencji wychodzace] zarejestrowanej pod numerem:
- 02/ 2 dn.05.03.2010r.,
- 05/ 2 dn.13.05.2010r.,
- 07/ z dn.02.05.20M0 .,
- 0%/ £ dn.23.06.2010r.,
- 16/ 7 dn.25.08.2010r.,
- 24/ zdn.15.11.2010r.

W ckresie, kiedy za koordynowanie pracy pracownikdw Zespotu Psychologéw odpowiedzialna
byta Pani A.Mazur w segregatorze pism brak 1 pisma wychodzacego, ktdre zostato
zarejestrowane w dzienniku korespondencyinym.

W okresie, kiedy koordynowanie zadan realizowanych przez Zespot Psychologow nalezato
do obowliazkéw Pani Golab-Wojciechowskiej stwierdzono brak w segregatorze: 12 pism

przychodzacych i 5 pism wychodzacych.

W 5 przypadkach stwierdzono brak odpowiedzi na pisma przychodzace zarejestrowane
pod numerems

-1/ z dn. 03.03.2010 .,

=17/ z dn.01.06.2010 .,

- 27/ zdn.11.06.2010r.,

-39/ zdn.11.08.2010r.,

- 62/ zdn.25.10.2010r.

W okresie, kiedy koordynowanie pracy pracownikéw Zespotu Psychologéw nalezato
do chowiazkow Pani AMazur brak 1 odpowiedzi na pisme przychodzace.

W okresie, kiedy koordynowanie zadan realizowanych przez Zespot Psychologdw nalezato
do obowiazkéw Pani B.Gotah-Wojciechowskiej stwierdzono brak 4 odpowiedzi na pisma

przychodzace.
W 2 przypadkach kerespondencia wychodzaca jest opatrzona bigdnym numerem

korespondencyjnym, niezgodnym z instrukcia kancelaryina wprowadzona, Zarzadzeniem
Dyrektora nr D.0161-6/06 z dnia 09.03.2006r. w sprawie wprowadzenia instrukeji
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kancelaryjnej w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z pozniejszymi
zmianami. Korespondencja nie jest rozrézniana na korespondencije z instytucjami - 0717
oraz na korespondencje z osobami prywatnymi - 0114. W kazdym przypadku pisma
wychodzgee opatrzone sa numerem korespondencyjrnym 0717,

Blednie nadany numer korespondencyjny stwierdzonoe w korespondencii wychodzacej
rarejestrowanej pod numerem ZP 0717/10/2010 z dn. 30.06.2010 r. oraz ZP 0717/11/2010

Z dn.09.08.2010 r. (patrz korespondencija przychodzaca 2010 r. nr 36 oraz korespondencja
wychedzaca nr 10 w zataczniku nr 6 ).

W okresie, kiedy sporzadzono ww dokumenty keordynowanie zadan realizowanych
przez Zespot Psychologow nalezato do obawiazkow Pani B.Gotab-Wojciechowskie].

W 8 przypadkach stwierdzono, iz pisma wychodzace na zewnatrz Osrodka podpisywane
59 przez pracownikow Zespolu Psychologow, <o jest niezgodne z Regulaminem
Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocey Spotecznej w Rudzie Skaskiej. Zgodnie z pkt V,
ppkt 4 Regulaminu Organizacyjnego, wprowadzonego Zarzadzeniem nr D.0161-23/09
Dyrektora Miejskiego Ofrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z dnia 14.07.2009
W sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskiej z pozn. zmianami, pisma wychodzace na zewnatrz Osrodka
podpisuja czlonkowie kierownictwa Osrodka oraz inne osoby, pisemnie do tego upowainione
przez Dyrektora Osrodka.

W trakcie kontroli stwierdzona, iz Zaden z pracownikdw Zespotu Psychologow nie posiada
stosownege upowaznienia,

Powyzsze nieprawidiowosei stwierdzono w pismach wychodzacych zarejestrowanych
pad numarem

- ZP 0717/10/2010 z dn. 30.06.2010r.,

- ZP O717/11/2010 z dn. 09.08.2010.,

- ZPO717/12/2010 2 dn. 11.08.2010 1.,

- ZP 0717/13/2010 z dn. 02.07.2010r.,

- IP O717/19/2010 z dn. 12.10.2010 .,

- ZP O717/23/2010 2 dn. 28.10.2010r.,

- ZP O717/28/2010 z dn. 25.11.2010 .,

- ZP 0717/29/2010 2 dn. 22,12.2010,

W okresie, kiedy sporzadzono ww dokumenty koordyrowanie zadan realizowanych

przez Zespdt Psychologéw naleZato do obowiazkéw Pani B.Gotab-Wajciechowskiej.
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Sporzadzane pisma przez Zespot Psychologdw sa niezgodne z wytycznymi zawartymi
w Zarzadzeniu nr D.0161-30/08 z dnia 28 listopada 2008r, w sprawie okreslenia zasad
sporzadzania pism 1 dokumentow przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne]
w Rudzie Slaskiej poZnisjszymi zmianami. Stwierdzono nastepujace braki:

- w 1 przypadiu brak pieczeci firmowej Osrodka w lewym gdrmym rogu pisma
{patrz korespondencja wychodzaca pod nr ZP OQ717/13/2010 r. z dn. 02.07.2010 r. -
w zataczniku nr 6],

- znak sprawy zgodny z Instrukcja Kancelaryjng nie zawsze znajduje sie ponizej pieczeci
nagtowkowej z lewej strony pisma, i

- w 3 przypadkach brak wskazania konkretnego adresata na pismach wychodzacych
zarejestrowanych pod numerem:

- ZP 0717/ 1042010 z dn.30.06.2010 1.,

-ZP 0717/12/2010 2 dn.11.08.2010 r.,

- ZP 0717/13/2010 z dn.02.07.2010 r.

Powyisze nieprawidlowosci  stwierdzono w  okresie kiedy koordynowanie zadan
realizowanych  przez  Zespdt  Psychologéw  nalezato do  ohowiazkéw  Pani
B.Gotab-Wojciechowskie].

W korespendenciji wychodzace] rejestrowane s zaswiadczenia, notatki stuzbowe, opinie
psychologiczne, ktére sa przekazywane kllentom jednakie w cdokumentacji brak
prosby/ wniosku klienta o wydanie wymienionych dokumentdw - w 2010 r. stwierdzono
3 waw przypadki w korespondencji zarejestrowanej pod numerem:

- ZP 0717/ 10/2010 z dn.30.06.2010 .,

-ZP O717/12/2010 2 dn.11.08.2010 r.,

- ZP O717/13/2010 z dn.02.07.2010 r.

Powy?sze nieprawidtowosci stwierdzono w  okresie, Kkiedy koordynowanie zadanh
realizowanych przez Zespdt Psychologdw nalefato do obowiazkéw Pani B.Gotab-
Wojclechowskie].

W dzienniku korespondencii wychodzacej zarejestrowano w 6 przypadkach pisma,
ktdre nie zostaty sporzadzone przez pracownika Zespotu Psychologdw, lecz przez inne osoby
np. kserokopia pism pracownikéw socjalnych DPS i bez pisma przewodniego zostaty
przekazane na zewnatrz jake kerespondencia Zespotu Psychologéw, Powyisze uchybienia
stwierdzono W kerespondencii zarejestrowanej pod numerem:
- ZP O717/04/10 z dn,05.05.2010 r.,
- ZP O717/08/10 z dn.05.05.2010 r.,
-ZP 0717421710 z dn. 18.10.20M0 1.
- ZP 0717/25/10 2 dn.21.10.2010 r.,
- ZP 0717/26/10 z dn.21.10.2010 r.,
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11.

- ZP 07174270z dn. 21.10.2010r.

Powyzsze uchybienia stwierdzono w okresie, kiedy koordynowanie zadan realizowanych
przez Zespot Psychologow nalezato do obowiazkow Pani B.Gotab-Wojciechowskie].

W 1 przypadku stwierdzono podwdjnie nadany tem sam numer ZP O0717/05/10
na korespondencii wyrchodzacej =z  dn.11.05.2010 r. oraz 13.05.2010 r.

Powyzsze uchybienie stwierdzono w okresie, kiedy koordynowanie zadan realizowanych
przez Zespét Psychologéw nalezato do obowiazkéw Pani B.Gotab-Wojciachowskie],

W 1 przypadku stwierdzono niezgodnos¢ pomiedzy zapisami w dzienniku korespendencyjnym
a pismami  znajdujacymi sie w segregatorze  pism wychodzacych.
W dzienniku korespondencji pod numerem ZF 0717/06/10 z dn.27.05.2010 r.
zarejestrowano pismo do OIK natomiast w segregatorze pism wychodzacych pod tym samym
numerem znajduje sie inne pismo z dn.12.05.2010 r. skierowane do Poradni Zdrowia
Psychicznego.

Powyzsze uchybienie stwierdzono w okresie, kiedy koordynowanie zadan realizowanych
przez Zespot Psychologdw nalezato do obowiazkdw Pani B.Golab-Wajciechawskie].

KORESPOMDENCJA 2011

W dzienniku korespondencyjnym nie odnotowuje sie informacji czy zostata udzielona
odpowiedz na dane pismo wplywajace do Zespoltu Psychologow.

W 2 przypadkach stwierdzeno, i karty zgtoszenia z Sekcji Pracownikdw Socjatnych znajduja
sie w pocztie przychodzace] pomimo  7atoZenia segregatora i zeszytu zgtoszen
(dotyczy korespondencji przychodzacej nr 19 - brak daty w dzienniku korespondencji
oraz 33 zdn, 09.11.2011 r.).

W korespondencji znajduja sie pisma z instytucji lub od osob fizycanych, zwracajacych
sle z prosbg o udzielenfe pomocy psychologicznej., Z analizy dokumentdw wynika,
iz 6 przypadkach brak informaciji dotyczacej udrielenfa odpowdedzi na powyisze pisma
lubr brak informacji czy podjeto jakiekolwiek dziatania w danej sprawie. Przypadki powyzsze
stwierdzono w  korespondenc]i  przychodzacej zarejestrowanej w  dzienniku
korespondencyjnym pod numearem:

- &/ zdn.23.01.2010r.,,

- 13/ z dn.14.03.2011r.,

- 22/ 7 dn.06.07.2011 1.,
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- 23/ 2 dn.29.06.2011 r.,
- 25/ z dn.22.07.2011 .,
-31/ 2dn.3.10.2011 .

4 W 2 przypadkach stwierdzono niezgodnos¢ zapisow w dzienniku korespondencyjnym
7 prowadzonym segregatorem korespondencii wychodzace] (pisma wysylane na zewnatrz
s3 adresowane w inny sposob niz wynika to z tredcl zapisu w dzienniku kerespondencyjnym
np. pismo wychodzace odebrane przez klienta a w dzienniku korespondencyjnym
odnotowany zapis, Ze pismo zostato wyslane do instytucji - ww przypadki dotycza
korespondencji zarejestrowanej pod numerem ZP/OT17/3/2011 r. z dn.14.03.2011 r.
oraz ZP O0717/23/11 z dn.22.09.2011 1.

W korespondencii wychodzacei znajduja sig zaswiadczenia wydane na prosbe klienta, ktore

LA

53 opatrzone btednym numerem korespondencyjnym niezgodnym z instrukcia kancelarying.
Zgodnie z instrukcja kancelarying wprowadzong, Zarzadzeniem Dyrektora nr D.0161-6/06
z dnia 09.03.2006r, w sprawie wprowadzenia instruke)i kancelaryjnej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z pozniejseymi zmianami, zeswiadczenia stanowia
odrgbny wykaz akt. Powyisze nieprawidtowosci stwierdzono w 10 przypadkach
w korespondencii wychndzz_lcej zarejestrowanej pod numerem:

- ZPIO7T17/312011 z dn. 14.03.2011 1.,

- ZP-0717-AL-10/11 r. z dn.18.05.2011 r.,
- ZIP-0717-BW-11/11r. z dn 19052011 r_,
- ZP-0717-AD-12/11r. 2 dn.23.05.2011 1.,
- IP-0717-AR-14/11 r. z dn. 08.06.2011 r.,
- IP-0717-AD-22 /11 z dn.24.08.2011 1.,

- IP-QF17-AD-24/11 z dn.29.09.2011 r.,

- ZP-0717-BW-25/11 z dn.17.10.2011 r.,

- ZP-0717-AL-26/11 zdn.9.11.2011 1.,

- ZP-0717-AL-29-2011 Z dn. 13.12.20M1 r.

6. Sporzadzane pisma przez Zespot Psychologdw sa niezgodne z wylycznymi zawartymi
w Zarzadzeniu Dyrektora nr D.0161-30/08 z dnia 28 listopada 2008r. w sprawie okreslenia
zasad sporzadzania pism i dokumentOow przez pracownikdw Miefskiege Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskisj z pozniejszymi zmianami. Stwierdzono nastepujace braki:

- w 4 przypadkach brak pieczeci firmowej Osrodka w lewym gornym rogu pisma
zarejestrowanego pod numerem:

- IR0 7312011 z dn. 14032001 1,

= IP-0717-AD-12/11 r. 2 dn.23.05.2011 r.,

- ZP-O717-AD-14/11 r. z dn. 29.06.2011 .,
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« ZP-DF17-BW-25/11 z dn.17.10.2011 1.,

- znak sprawy zgodny z Instrukcja Kancelaryjna nie zawsze znajduje sie poniZej pleczed

nagtowhkowe] z lewej strony pisma,

- w 7 przypadkach brak wskazania konkretnego adresata na pismach wychodzacych
zarejestrowanych pod numerem:

- IP-0717-AL-10/11 r. z dn.18.05.2011 1.,

- ZP-0F17-AD-14/11 r. Z dn. 29.06.2001 r.,

- ZP-0717-AL-17/11 2 dn.7.07.2011 1.,

- ZP O717-AL-19711 v, 2 dn. 04.08.2011 r.,

- IP-07T17-AL-21/11 z dn. 18.08.2011 r.,

- ZP-0717-DB-23/11 z dn. 20.09.2011 r.,

- ZPO717-AL-27/11 2 dn. 19102011 1.

W 19 przypadkach stwierdzono, iz pisma wychodzace na zewnatrz Oérodka padpisywane
sa przez pracownikdw Zespolu Psychologbw, co jest niezgodne z Regulaminem
Organizacyjnym Miejskiegn Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskie].

Zgodnie z pkt V, ppkt 3 Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego Zarzadzeniem
nr D.0161-8/11 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pamocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z dnia
10.03.2011 w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnege Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne] w Rudzie Slaskiej pisma wychodzace na zewnatrz Ojrodka podpisuja
cztonkowie kierownictwa Osrodka oraz inne osoby, pisemnie do tego upowainione
przez Dyrektora Qérodka,

Stwierdzono, Ze Zaden z pracownikow Zespolu Psychologow
nie posiada stosownepo upowaznienia. Powyzsze nieprawidtowosci  stwierdzono
w korespondencii wychodzace] zarejestrowanej pod numerem:

- ZPJO717-2/11 z dn.01.02.2011 r.,

= IPJOMFI3A2011 2 dn. 14.03.2011 r,

= ZRJO71 ?-BW;6!ZD11 z dn. 13.04.2011 r.,

- ZP -0717-AL-10/11 z dn. 18.05.2011 1.,

- ZP -0717-BW-11/11 r. zdn, 19.05.2011 r.,

= IP -0717-AD-12/11r. Z dn. 23.05.2011 1.,

- ZP-0717-AR-14/11 r, Z dn. 08.06.2011 r.,

- ZP-07T17-AD-14/11 r. z dn. 29.06.2011 1.,

- ZP-0717-BW=-15/11 z dn.12.07.2011 1.,

- ZP-0717-AL-17/11 z dn.07.07.2011 .,

= ZP-0717-BW-18/11 z dn.04.08.2011 .,

- ZP O717-AE-19/11 z dn. 04.08.2011 r.,

- ZP-0717-AD-20/11 brak daty na piémie,




- ZP -0717-AD-22/11 z dn. 24.08.2011 r.,
- ZP 0717-DB-23/11 z dn. 20.09.2011 1.,
- IP- O717-AD-24/11 z dn. 29.09.2011 r.,
- ZP- O717-BW-25/11 z dn. 17.10.2011 r.,
- ZP -0717-AL-26/11 z dn. 09.11.2011 1.,
- IP- O717-AL-27/11 z dn. 19.10.2011 r.

8 W korespondencji wychodzace] rejestrowane sa za$wiadczenia, notatki stuzbowe, apinie
psychologiczne, kiore sq przekazywane klientom jednakze w  dekumentacji
w 13 przypadkach brak prosby/ wniosku klienta o wydanie wymienionych dokumentdw
- ZPFO717/2/2011 z dn. 14.03.2011 1.,

- ZP -0F17-AL-10/11 z dn. 18.05.2011 r.,

- IP -0717-BW-11/11 r. zdn. 19.05.2011 r.,

- ZP -0717-AD-12/11r. Z dn. 23.05.2011 r.,

- ZP-0717-AR-14/11 r. z dn. 08.06.2011 r.,

- ZP O717-AL-19/11 Z dn. 04.08.2011 .,

- ZP-0717-AD-20/11 brak daty na pismie,
- ZP-O717-AL-21/11 z dn.18.08.2011 .,

- ZP -0717-AD-22/11 z dn. 24.08.2011 1.,

- ZP O717-DB-23/11 z dn. 20.09.2011 r.,

- ZP- 0717-AD-24/11 z dn. 29.09.2011 r.,

- ZP- O717-BW-25/11 z dn. 17.10.2011 r.,

- ZP -0717-AL-26/11 z dn. 09.11.2011 r.

9. W1 preypadku stwierdzono_ podwéjnie nadany tan sam numer {14) z dn.08.06.2011 r.
oraz 7 dn.29.06.2011 r. na kerespondencii wychodzacej.

10. W prowadzone] dekumentacji wpisywane] do dziennika kerespondencii w 5 przypadkach
nie zachowano chronologii. » —
Korespondencja wychodzaca nr : s
-14/ z dn.08.06.2011 r.,
=17/ zdn.07.07.2011 r.,

- 27/ zdn.19.10.2011 r.
Korespendencja przychodzaca nr:
- 31 /zdn.03.10.2011 r.,
- 34f zdn.26.10.2011 r.

Szezegdtowy wykaz sprawdronej korespondencji oraz wniesionych uwag zawiera zatacznik ﬁr 6.
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W okresie, kiedy stwierdzenn powyzsze nieprawidiowosci dotyczace korespondencii 2011 r.
kewrdynatorem Zespolu Psychologdw byta P. B.Gotab-Wojciechowska.

EWIDENCJA WYJSE StUZBOWYCH

W trakecie kontroli stwierdzono, iz wyjscia stuzbowe w teren nie zawsze odnotowywane byly
przez pracownikéw w Ewidencji wyjéc stuzbowych w godzinach stuzbewych™ co jest niezgodne
z 5 16 ust.9 Regulaminu pracy wprowadzonego Zarzadzeniem Mr D.0161-7/09 Dyrelktora Miejskiego
Ojrodka Pomocy Spetecznej w Rudzie Slaskiej z dnia 6.03.2009 r. z pdiniejszymi zmianami
oraz z § 16 ust.10 Regulaminu pracy wprowadzonego Zarzadzemiem Nr D.0161-20/11 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z dnia 22.08.2011 r. z pdiniejszymi

Zmianami.

Pa wniesionych w dniu 02.02.2012 r., przewidzianych w trybie odwolawczym, wyjasnien
do protokotu kontroli stwierdza sie:

W okresie od stycznia 2009 r. wyjicia stuibowe odnotowywane byly jedynie przez Paniq (IR
N Fozostali pracownicy Zespolu Psychologéw od stycznia do kwietnia 2009 r. nie odnotowywali
wyjéc stuzbowych w Ewidencjl wyjsc stuzbowych w godzinach stuzbowych”.

Pracownicy Zespotu Psychologdw odnotowywali wyjscia stuzbowe w nastepujacy sposab:

o Pracownik IEEEESEE prowadzita  ewidencie  wyis¢  stuzbowych
od 01.04.2009 r. do 21.12.2009 r. - ewidencia wyls¢ stuzbowych znajdowata
sie w Zespole Psychologdw.

s Pracownik  (NEENEEEENEEE powadzita  ewidencie  wyjsc  sturbowych
od 02.04.2009 r. do 23.12.2009 r.- ewlidencja wyjsc stuzbowych znajdowala sie w Zespole
Psychologiw. .

o Pracownik [NEEEIIEENEEEECINNER oowvadzita ewidencie wyjsc  stuzbowych
od 05.05.2008 r. do 16.01.2009 r., od 01.04.2009 r. do 04.01.2010 r. - ewidencja wyjsc
stuzbowych znajdowata sig w Zespole Psychologow.

+  Pracownik [ r-rovwadzita ewidencie wyjc stuibowych od 09.01.2009 r.
do 07.12.2009 1. - ewidencja wyjs¢ stuzbowych znajdowala sie w Zespole Psychologow.

»  Pracownik (KN oowedzita  ewidencie  wyji¢  stuzbowych
od 01.04.2009 r. do 22.12.2009 r. - ewidencja wyjs¢ stuzbowych znajdowaia
si¢ w Zespole Psychologdw,

Od stycznia 2010 r. do hadal wszyscy pracownicy Zespotu Psychologdw odnotowuia wyjscia stuzbowe

w Ewidencii wyisc stuzbowych w godzinach stuzbowych™ znajdujacych sie w Dziale Organizacji
{ Spraw Pracowniczych w nastepujacy sposab:
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Pani [N - pisy w ewidencii wyjsc stuzbowych 04.01.2010 r. do nadal.

Pani RN risy od 06.01.2010 r. do 29.04.2010 r, oraz od 29.03.2011 r.
{ od 30.04.2010 r. brak wpisow w ewidencji wyjsc stuzbowych ze wzgledu na nieobecnost
pracownika od 10 maja do 31 grudnia 2010 r.).

Pani [SEENERIENERE i-rvszy wpis w ewidencji wyjs¢ stuzbowych 05.01.2010 r.
do nadal.

Pani [ERERE wpisy w ewidencji wyjsd stufhowych od 18.01.2010 r. do 01.04.2010 r.
oraz od 08.11.2011 r. (ad 02.04.2010 r. brak wpisow ze wzgledu na nieabecnosc pracownika)
Pracownik [N - Dok wyisc w teren (osoba ze stopniem
niepetnosprawnasci).

pant (ST v pisy od 04.01.2010 r. do 11.10.2010 r. {od 12.10.2010 r. brak wpisdw
ze wzgledu na niecbecnosd pracownika).

W zakresie ewidencji wyjs¢ stuibowych stwierdzono brak jednelitych zasad odnotowywania

wszystkich wyjsc stuzbowych przez wszystkich pracownikéw Zespolu Psychologdw. Od stycznia
2009 r. ewidencje wyjsc stutbewych prowadzita jedynie Pani IR, pozostali pracownicy
Zespotu Psychologdw w okresie od stycznia do kwietnia 2009 r. nie odnotawywali wyjsc
stuzbowych.

W okresie, kiedy pracownicy Zespotu Psychologéw nie ewidencjonowali wyisc stuzbowych
koordynowanie pracy pracownikdw Zespotu Psychologow naleZalo do Pani A.Mazur.

Whnioski kontrolujqcych:

Na podstawie przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidfowosci w Zespole

Psychologdw:

a)

b)

<
d)

Brak opieki psychologicznej nad oscbami przebywajacymi w rmieszkaniu chronionym
w okresie od 02.04.2010 r. do 06.07.2010 r. w mieszkaniu pizy ul. Matejki 9
oraz w okresie od 01.04.2010 r. do 21.11.2011 r. w mieszkaniu przy ul. Wolnosci co stanowi
o nie przestrzeganiu zapisow Regulaminu organizacyjnege Miejskiego Osredka Pomocy
Spotecznej.

o G B L ;
Braki i uchybienia w prowadzonej dokumentacji przez prracownfkéw Zespoiu Psycho{ogaw =
nie wprowadzenie jednolitych zasad dotyczaeych prowadzenia dokumentacfi zwiqzanej

z wizytami w mieszkaniu chronionym oraz nie wprowadzenie systemu potwierdzania
obecnosci psychologa w mieszkaniu,

prowadzenie dokumentacji w sposdb rozproszony i nie jednolfty dla wszyx_tkich
pracownikow,

nie wprowadzenie rejestrufewidencji klientow kerzystafqcych z pomocy psychologicznej,

brak rejestru i ewidencji kart zgloszeri w 2009 r.,
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e) brak w dokumentacji kart zgloszen, ktére zostaly wpisane do ewldencji zgloszen,
f) nie wprowadzenie, przez osoby odpowiedzialne za keordynowanie ;Sracy Zespolu
Psychologéw, do stosowania przez wszystkich pracownikow zeszytow spraw bieZqeych.

3. Nieprzestrzeganie Zarzqdzenia Dyrektora nr D.0167-6/06 z dnia 09.03.2006 r. stprawie
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rudzie
$Slaskie] z pbzniejszymi zmianami, w zakresie prowadzonej przez Zespot-Psychologéw
korespondencji.

4. MNieprrestrzeganie Zarzgdzenia Dyrektera nr D.0161-30/08 z dnia 28 listopada 2008 r.
w sprawie okreslenia zasad sporzqdzania pism | dokumentow przez pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pormocy Spolecznej w Rudzie Slqskief z péiniejszymi zmianami .

5. Mieprrestrzeganie postanowieri Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Rudzie Slgskiej w zokresie podpisywania pism wychodzacych na zewngtrz
Oiérodka.

6. Wydawanie zaswiadczen, opinil psychologicznych, notatek stuzbowych bez prosby/wniosku

strony.

7. 7 uwagi na zagubienie oryginalnej dokumentacji dotyeczqeej superwizji stwierdzono

niedofotenie starannoici w prowadzeniu | przechowywaniu dokumentacji dotyczqgee)
realizowanych zadan przez Zespél Psychologow,

8 Nieprzestrzeganie Regulaminu Pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie
ewidencii wyisé stuzbowych.

Na powyZszych ustaleniach protokot zakonczono.

Integralng czgscia ostatecznego protokotu kontroli jest stanowisko kontrolujacych (ZK.0913-KL-7/11
z dnia 09.02.2012 r.) dotyczace wniesionych zastrzezed do protokotu przez Pania NEEECERE

_ oraz Pania [N ktore zostato przekazane kierownikowl Zespolu Psychologbw
widniu 09.02.2012 r.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
kisrawnikowi Zespotu Psychelogdw, drugi pozostaje w aktach Zespotu do spraw kontroli.
Pracownicy Zespolu Psychologéw maja prawo zapoznad sig z trescia ostatecznego protokotu

kontroli,

W terminie 7 dni od dnia doreczenia ostatecznego protokotu kierownik Zespotu Psychologow
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ma prawo zapoznac sig z trescia protokotu i podpisac go, co oznacza akceptacje tresci protokotu
albo - w przypadku dalszych zastrzezen - odmowic podpisania protokotu.

W przypadku odmowy podpisania protokotu, kierownik Zespotu Psychologbw czyni odreczna
adnotacie o odmowie podpisania protoketu na ostatniej stronie protokotu.

Odmowa podpisania protoketu pnez kierownika Zespolu Psychologdw nie stanowi przeszkody
do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Zataczniki:

Wykaz osob zatrudnionych w Zespole Psychologow.

Wykaz prowadzonej przez poszczegblnych pracownikéw dokumentacii klientdw.
Wykaz kart zgtoszen do Zespotu Psychologdw 2009 r.

Wykaz brakujacych kart zgloszen 2010 r., 2011 .

Wykaz wizyt w mieszkaniach chronionych.

O L g o

Szczegdlowy wykaz sprawdzone] korespondenci,
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