)

hi‘i.uj'-lul:l L Paribrk Bl ey .'\-,.l-\..“.--.'l-I:I.EJ
41708 Ruda Sigsla, ul. Markowej 20
Hepun A0 RTE I EAE-14-T0-2T2

U ) 344 03 23 fax 40 3RG44 00 02

(7
=1

Ruda Slaska, dnia 23 maja 2011 1.

TK.0912-FL- 3M1

PROTOKOL KONTROLI

nreeprawadzone] w Gérodku Interwenci Kryzysowe] w Rudzie &laskiej przy ul. Poniatowskiego é.
Dyrektorem Osrodka jest Pani Teresa Moralewic,

Kontrole przeprowadzono w dniach:

od 18 stycenia do 3 marca 2011 ., T przerwa w dniach 28 luty 2011 r. eraz 1, 2 marca 2011 r.,

na podstavwie:

—  upowainienia Dyrektora Miejskiego Ofrodka Pomocy Spotecznej nr D.0113-8/11 z dnia
17.01.2011 r. oraz nr DL0113-33/11 z dnia 16.02.2011 r. dla Katarzyny Lorke - Kierownika
Zespotu ds. Kontroli,

—  upowainienia Dyrekiora Misjskiego Osrodka Pomocy Spaleczne] nr D.0113-9/11 z dnia
17.01.2011 r. oraz nr D01 13-34/11 z dnla 16.02.2011 r. dia Sabiny Mucha - Kierownika Selcji
Pracowmikon Secialmech,

— upowaznienia Dyrektora Misjskiege Osrodka Pomocy Spoteczmej nr 01131011 z dnia
17.01.2041 . oraz or D.0113-32/11 z dnla 16.02.2011 r. dla Matgorzaty Zegan - Kierownika
Sakcii Pracownikiw Socjalmych.

Kontrole preeprowadzono w zakresie:

—  prawidtowosci postgpowania w zakresie dziatalnosci merytoryczned,

—  skruktury zatrudnienia,

- poprawnosc prowadzone] gospedarki finansowej.

Kontrola objete okres od 1.01.2008 r. do nadal. Kontrolujacy przedstawill Dyrekiorow karitrelowanej
placiwki stosowne upowainlenia | dokonal witsu do ksig2ki kontroli.

Oérodek Interwencji Kryzysowsj jest jednostha budietows, deiatajpca jako jednosthka
organizacyjna pomocy spoteczne] Miasta Ruda Slaska. Madzdr nad dziatalnoscia Odrodka sprawuje
i prowadzi Dyrektor Miejsklego Oérodka Pomocy Spotecznej w zakresie ustalonym przez Prezydenta
Miasta Ruda Slaska.

Zadzniem Ofrodka Interwenc]! Kryzysowej jest podejmowanie interdyscyplinarmych dzialan
na rzece osdb i rodzin bedacych w stanie kryzysu, a w szczegdlnosci udzislanis pomocy:
psychologicznai,
pedagogicme],
terapeutycznej (indywidualne], grupowei),
doradcze],
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korekoyjno-edukacyjnej,
Interwencyjnej,
prawnej,

socjalnej,

@ g

schronienia w formie pobytu w Hostelu.

Qsrodek Interwencii Kryzysowej dziata w szezepdlnoici w oparciy o:

— Uchwale Nr 362/XIX/2007 Rady Miasta Ruda Slaska z dnia 30.11.2007 r. (z pdZniejszymi
zmianami] w sprawie utworzenia jednostki budietowej pod narws .Ofrodek Interwencii
Eryzysowej w Rudzie S‘lﬁk‘lE‘j"

— Ustaweg z dnia 12.03.2004 1. o pomocy spoleczne] (tekst jednolity z 2009 r. Dz.U. Mr 1785,
poz.1362 z poiniejszymi zmianami)

Ustawiz = dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu preemocy w rodzinie (Dz. UL.Hr 180, poz.1493
¥ porniejszymi Zmianami)

— Statut Osrodka Interwencii Kryzysowe] nadany Uchwata Nr 363/XIX/2007 Rady Miasta Ruda
Slaska =z dnia 30.11,2007 r.

— Regulamin  Organizacyjny Ofrodka Interwencji Kryzysowej wprowadzony Zarzadzeniem
Nr D.0161-7/09 Dyrektora Cirodka Interwencii Kryzysowej w Rudzle Slaskisi = dnia 01,06, 2009 r.

W trakcie kontroli stwierdzono:

Na podstawie przedisfonych dokumentéw stwierdzono brak potwierdzenia, iz Regulamin
Organizacyjny Oirodka Interwencii Kryzysowej zostal zatwierdzony przez Frezydenta Miasta
Ruda 5ljska oraz te jest zappiniowany przez Dyrektora Miejskiego Oirodka Pomocy Spolecznei,
co stanowi zaniedbanie ze strony Dyrektora Osrodka.

Zgodnie 7 § 14 Statutu Osrodka Interwencji Kryzysowe] szczegdlows orgonizacie Oiradka ckresia
Jego  regulomin  orgonizacyiny  eprocowony  przez  Dyrekters  Oérodko, a zetwierdzany
przez Prezydenta Migsta". Ponadio zgodnie z § 3 Farzadeenia Mr D.0161-7/09 Dyrektora Osrodka
interwencii Krymysowej w Rudzie Slgskiej z dnia 01.06.2009 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjrego Qérodka Interwencii Krnyzysowe] nalezalo wystapic do Prezydenta Miasta Ruda
Slaska o zatwierdzenie regulaminu arganizacyjness, natomiast zgodnie z abowiazujacym na deien
01.06.2008 r. Zarzadrenfemn Wr PC.PM.0151-581/08 Prezydenta Miasta Ruda Slaska z dnia
30.01.2008 r. w sprawie okreslenia zakresu nadmoru Dyrektora Miejskiege Odrodka Pomooy
Spoleczne] w Rudzie Slaskle] mad miejskimi jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej
w Rudzie Slaskiej (51 pkt 2 ppkt a)- Dyreklor Miejskiega Odrodka Pomocy Spoleczne] opiniuje statuty
i regulaminy migjskich jednostek organizacyinych pomecy spotecenej.

Statut Qsredka Interwencii Kryzysowe] oraz regulamin arganizacyiny stanowi zatacznik nr 1, 1a
do protokoiu.

Zgodnie z E4 regulaminu organizacyinego strukture organizacylng Odrodka tworza Dyrektor,
ktdremu bezposrednio pediegals nastepujace stancwiska pracy:
—  glowny ksigaowy,
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samodzielne stanowisko ds. kadrowo-organizacyjnych,
samodzielne stanowisko ds. plac,

samodzielne stanowisko s, administracy jnych,
psycholodzy,

terapew,

gicwny specjalista ds. osob z zaburzeniami peychicznymi i uzalesnionych od alkoholu,
pracownik socjalny,

konsultant,

konsultant ds. administracyno-prawnych,

opiekun,

sprzataczka,

robotnik sospodarcry,

pielegniarka.

Kontrolujacy wnosza uwagi:

Struktura organizacyjna Ofrodka jest niezgodna ze stanem faktycznym:

1)

Z)

w strukturze organizacyinej érodka ujete zostalo stanowisko pielegniarki. W rZecTywistosCi
Ofmodek nie zatrudnia osoby na stanowlisku plelegniarka,

zgodnie = § 17 statutu w ramach Osrodka funkcjonuje catodobowy hostel, ktory nie zostat
wyodrebniony w schemacdie organizecyjnym przedstawionym w zalaczniku do Regulaminu
organizacyjnego OSrodka Interwencli  Kryzysowej. Brak wyodrgbnienia w  schemacie
organizacynym jednej T podstawowych dziatalnosci Odfrodka jakim jest hostel, dziatajacego
od momentu utworzenia Oérodka ti. 3 lata, stanowi zanfedbanie ze strony [yrektora Osrodka
Intersencii Kryoysowej].

Struktura organizacyjna jednostkl powinna bye dostesowana do aktualmych celdw i zadai.

W Dérodku oprocz Statuty, Regulaminu organizacyjnege ohowlazuia takee fnne wewrsgtrzne

akty prawne m.in.:

=
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Regulamin Pracy Osrodka Interwencii Kryzysowe] wprowadzony Zarzadeemiem Mr [L0161-6/09
Dyrekiora Ofradka |nterwencii Kryzysowej w Rudzie Slaskie] z dnia 04.05.2009 r.

Regulamin Wynagradeanfa Pracownikéw Ofrodka  Interwencjl ¥ryzysowej wprowadzony
Zarzadzeniem Nr D.0161-B/05 Dyrektora Cirodka Interwencii Kryzysowe] w Rudzle Slaskie
Z dnia 06 lipca 2009 r.

Regulamin Hostelu wprowadeony Zarzadzeniem Nr D.0161-8/10 Dyrektora Cérodka Interwenc]i
Krymysowej w Rudzie Slaskiaj z dnia Z2.12.2010 T

Obowiazujacy Regulamin Hostelu nie jest zamieszczony na stronie BIF Odrodka Interwencji
Kryzysowe]. Zeodnle z art. & ust.i pkt 2 ustawy z dnfa 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie
do informacji publicnej (DeU.Nr 112, poz.1198 z painiejszymi zmianami] udostgpnianiu
podlega informacja publicema o podmiotach, w tym m.in. o statucie prawnym lub formie
prawnej, organizacjf, przedmiocie: driatalnosci 1 kompetencjach ().
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W zwlazku z powyiszym naledy umiescié Regulamin Hostelu, znajdujaceso sie w strukturze
organizacyjnej jednostki, ktdra wykonuje zadanfa publiczie, na stronfe  Biuletynu Informacii
Publiczre].

|. Prawidiowaosc postepowania w zakresie driatalnosci merytarycznei

Analiza dokumentacji poddanej kontroli:

W zakresie prawidtowosci postepowania dotyczaceso dziafalnodci merytoryczne], komtraly
zostali objeci wszyscy pracownicy Qérodka Interwencii Kryzysowej, majacy bezposredni kontakt
z klientami, czyli: psycholodzy, terapeuc, konsultand, glowny specjalista craz pracownik socjalny.
Kontrola przsbiegata w oparciu o statystyke na podstawie, ktorej sporzmdzane sg sprawozdania
z pracy osob pracujgcych 7 klientami Odrodka. Statystyka zawlerala karly pracy z klientami,
ktdre, jak wynikato z informacii powyiszych osoh, sa odewierciedleniem wykonywane] pracy
w ramach prowadzonych terapif, rozmow wspierajacych czy konsultacji. Do kontroli wykorzystano
stabystyki z 2008r., 2009, araz 20740r,

W roku 2008 kontrola dotycevia miesigcy: luty, maj, sierpien i listopad. Wykaz

pracownikdvs, u ktdrych sprawdzono karty pracy z klientem stanowi zalgeznik nr 2 do protokelu.
W 2008 r. kontrola objela nastepujace osoby: pozycia nr 3, 4, &, &, 9, 10, 11, 14, 15, 18, 17
zatgconika nr 2. Matomiast pracownik porycja nr 12 zatacznika nr 2, 2 uwagi na date zatrudnienda,
zostal poddanmy kontroll za miesiaoe - paddzriemik, listopad i grudrien 2008r. W przypadiu
pracownika pozycia nr 4 zatacanika nr 2 skontrolowano styezen | luty 2008r., ponfewai pracownilk na
wiasng prosbe zostat przeniesiony do pracy w MOPS. Pracownik porycja nr 1 zalacenika nr 2
skontrolowany za miesiace: luty, maj 1 sierplen 2008r.

Podobnie rok 2009 mstat skontrolowany za miesiace: luty, maj, sierpien i listopad
i obejmowal nastepujace osoby: pozycjanr 2, 3, 5,6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 zatacznika
nr #. ledynie konsultant [pozycja nr 9 zatgeznika nr 2) zatrudniony w pelnym wymiarze godzin,
Zz iwagl na diupotrwele Deolnienie lekarskie i urlop macierzynski w roku 2010 zostat poddany
kantroli dotyergce] prowadzonych spraw wocalym 20097, Precownil pozycija 12 zatacznika nr 2,
Z uwapt na wypowiedzenie umowy o prace, zostal objety kontroly za miesigoe styczen, luty
[ marzec 2009r. Pracownlk ponycja nr 2 zatacznika nr 2, zatrudniony od O01.0B.2009r., objety
kontrolg za miesiace slerpien | Ustopad 2009r. Pracownik pozycia nr 13 zalacenika nr 2 zatrudniony
od 03. 09. 200%r. i objety kontrolg tylko w miesiaco listopadzie 2009r. Pracowmik nr 5 zalacanika
nr 2 objety kontrola tylko w miesigou grudniv 2009r, Pracownik pozycja nr 16 z=lgcenika nr 2
skontrolowany za miesiace - luty i maj 2009r, - od slerpnia nie pracowat. Pracownik pozycia nr 10
zatazznika nr 2 skontrolowsmy luty, maj | sierpien 2009r., w listopadele przebywal na 2éolnieniu
lekarskim. Pracownik pozycja nr 7 zatacenika nr 2 skontrolowany maj, sierpien i listopad 2009r.,
poniewaz podjat zatrudnienie od marca 2009t

Rok 2010 zostal poddany kontroli w catoso {od stycenia do grudnia) | obe jmowal wsoystkic
osoby, kiore pracowaly = klizntami w Ofrodku i jednoczesnie dokumentowaly te prace w kartach
pracy z klisntem, a co za bym idzie, w sprawozdaniu roczinym. W nielicznvch preypadkach
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skantrolowany zostal kritszy czas pracy, w Twiazku np. Z dugatrwalym zealnienizm lekarskim, jak
w przypadku pracownika porycja nr @ zatacznika nr 2, gdzie kontrola ohjeta tylke miesiac sbyezen
2010 r. ‘W przypadku pracownika pozycja nr 3 zatacznika nr 2 do kontroli nle brano pod uwage
miesiaca sierpnia | grudnia 2010 r., z uwagi na fakt, {Z w trakcie kontroli sbwierdeono brak statystyki
za te miesiace. Pracownik pozycja nr 3 zatacenika nr 1 sporzadzit _brakujaca dokumentacie

7a mieslac sierpien i grudzied 2010 r. dopierm e okolicenosc kontrokl.

Uzyte w protokele okreslenie .dzied, w ktérym procownik nle swigdyl procy”™ ocznocza:
nie Swiadczyl pracy peniewaz byl nieobecny w procy 2 pewedu m.in. urlopy, Zwolnienia lekarskiega,
dnig harmessgramowe wolnego itp.

Raok 2008
1. Pracownik pozycja nr 11 zatgczmika nr 2

[uty 2008 r.

W Liscle obecnoici wykazane 16 dni roboczych, z czego w & dniach nle odnotowano Fadmych
prowadzonych  spraw. W ciagu 7 pozostatych dni odnotowsne 13 spotkan z  klientami.
Pracownlk dodatkowo w dniach 14.02.2008r. i 15.02.2008r., wykazat spotkanta 7 jedna oso
w kazdym podanym dniu, jednocrednie przelnwajac w tym cgasie na zwolnieniu lekarskim,
co jest wykazane w licie obecnodcl, Dnia 27.02.2008r. pracownik wykaral spotkanie z jedna osoba.
chociaf przebywet na urlopie, co réwnieZ jest odnotowane w lidcie obecnosci.

maj 2008 r.

W lécie obecnodci wykazano 17 dni roboczyeh, przy czym w dniu 31.05.2008 r. pracownik
nie jest podpisany na lEcie obecnosci. W 6 dniach nie odnotowano Zadnych prowadzonych spraw.
W ciggu 10 pozostatych dni odnotoweno 19 spotkan z kllentami. Dodathowo dnla 22.05.2008r
pracownik wykazal spotkanie z jedna osoba (rodzaj ustuei PS) w dniu, w ktdrym nie swiadezyt pracy,

czegn pabwierdzeniem jest lista obacnodcl.

sierpien 200E r.

W lEcie obecnoicl wykazano 17 dni roboczych, przy czym w dnfu 23.08.2008r. pracownik
nie jest podpisany na liscie obecnodcl. W 4 dniach nie odnotowano Zadnych prowadzonych spraw,
jeden dzien - delegacla. W ciagu 12 pozostalych dni ednotowano 26 spotkan z klientami.
Dodatkown pracownik wykazule w dniu 02.08.2008r, prowadzenie spotkania 2 jedna osoba (rodzai

ustisgi PS| w dniu, W KEGrym pracownik nie swiaderyt pracy, oo wynika z listy obecnosc.
listopad 2008 r.

W liscie obecnosci wykazeno 15 dni roboczych, z czego w 4 dniach nie odnotowana fadnych
prowadzonych spraw, w dniu 7.11,2008 r.- delegacja. W ciggu 10 dni odnotowano 20 spotkan
indywidualnych z klientami, Dodatkown odmotowano prowadzenie grupy w skladrle pigciu osab
wodntu 17.11.2008 r., kiedy pracownik presbywat na urlopie co wynika z listy obecnosci.




F Pracowmik pozycja nr 3 zatacznika nr 2

luty 2008r.

W miesigcu lutym 2008r. wykafano 16 dni roboczych. W karcie pracy z klientem wylazano
10 spotkan, z czego tylko 6 oznaczono petny data, natomiast w pozostalych 4 preypadkach brak
dekladnych dat, oo uniemazliwia stwierdzenle, kiedy odbyly sie spatkania z klientami. Spodrad & dni
okreslonveh petng data, w dnlach 03.02.2008r. i 04,02, 2008r, prowadzone byly sootkania z jedng

osoba w kazdym podanym dniu, fednak w by czasie pracownik przebywal na zwolnieniu lekarskim,
co jest wykarane w liscie obecnodci.

maj 2008r.

W miesigou maju 200Br. wykazano 11 dni roboceych, w karcie pracy z klientem wykazano 12
spotkan, z czego tylko 7 dni oznaczono pelng data, natomiast w preypadku pozostatych spotkan nie
podano doktadnvch dat. co uniemodlivwia stwierdzenie, kicdy odbyty sie spotkania z klientami.

sierpien 2008r.

Jak wynika 7 lsty obecnoiel, pracownik przepracowat 15 dni, z czesp w 5 dniach nie odnotowano
Zadnych spraw. W ciggu 10 pozostalych dni odnotowano 20 spraw prowadzomych indywidualnie
7 klientami.

Hstopad 2008r .

W liskopadric wykazano 12 dni roboczych w tym 1 drien delegacja. W 3 dniach nle odnotowano
#adnych prowadzonych spraw. W ciggu 9 dni odnotowano 25 spotkan 7 klientami; przy coym
1 spotkanie wykarano w dniu, w ktérym pracownik preebywal na delesac]l (14.11.2008 1. 1.
Dodatkowo pracownik wybazat w o dniu 07.91.2008r. 3 prowadzons sprawy 8w dnlu 13.11.2008r.

1 sprawe mimo, (2w tych dniach pracownik nie swiadczyt pracy.

3.Pracownik pozycia nr 8 zatacenika nr 2 (% etatu)

luty 2008 r.
W miesigcu lutym pracownik preebywat na urlopie | Zwolnieniu lekarskim i w zwiazhu z tym
nie przepracowal Zadnepo dnila 1 ple podejmowat Zadnych spraw.

maj 2008 r.
Pracownik przepracowal 10 dni, £ czepo & dni porostaje bez wpisu oo do prowadzomyeh spraw,
W pozostabvch 4 dniach odnotowans 4 spotkania.

sierpien 2008 r.
Pracownik przepracowat & dni, T czego w oiagu 3 dnl nie wykazano prowadzenia fadmych spraw.
W pozostalych 3 dniach odnotowano 5 spotkan.

listopad 2008 r.
Pracownik przepracowat 13 dni, w tym 1 deien - delegacia. W ciggu 3 dni nie wykazano prowadrenia
zadmych spraw. W pozostalych 10 dniach odnotowano 15 spraw.
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3. Pracownik pozycja nr 14 zalacznika nr 2 {7 godzinny dzien pracy]

[uty 2008 r.

Pracocwnik przepracowat 21 dni, z czego 7 dni pozostaje bez przyjmowania stron. W pozostabych 14
dnizch odnotowano 21 prowadzonmych sprasw.

maj 2008 r.

Ha liscie obecnosci wykazano 14 preepracowanych dni, z czeso 5 dni pozostaje bez preyjmowania
stron. W pozostabych 9 dnlach odrotowano 13 prowadzonvch spraw.

sierpien 2008 r.
Pracovnik przepracowal 9 dnil, z crego T dnl pozostaje ber przyvimowania strom. W possstalych 2
dniach odnotowans 3 prowadzone sprawy.

listopad 7008 r.
15 dnf roboczych, z czepo 12 dni pozostaje bez preyjmowania strom w tym 1 deien - delegacja.
W pozostalych 3 dniach odnotowano & prowadzonych spraw,

4. Pracownik pozycia nr & zalacznika nr 2

luty 2003 r.

1% przepracowanych dri. W 7 dnfach nle odnotowano przyjmowania stron, prey ceym 2 dni
gddzle pie odrotowano #adnych prowadzonych spraw dotycza zmiany nocned dlatego ted kontrolujacy
nie kwestionujg tych dwich dni. W pazostatych 12 dniach odnotowane 23 prowadzans sprawy.

maj 2008 r.

14 przepracowanych dni, w kaddym dniu byty podejmowane spraswy, lacznie byto 1ch 30,

sierpien 2008 r.

Pracownik przepracowat 5 dni (urlop wypoczynkowy), T czego w 1 dniu nie s odnotowane Fadne
sprawy. W pozostalych 4 dnfach odnotowano & prowadzonych spraw.

bistopad 2008 r.
14 przepracowanych dni, w tym 1 dzien - delegacja. 3 dni pozostaja bez Zadnego wpisu w karcie
pracy z klientem. W pozostatych 11 dniach ednetowano 19 prowadzonych spraw.

5. Pracewnik pozycia nr 17 zatacznika nr 2

luty 2008 r,

Pracownik przepracowal 19 dni, = czeso 4 dni pozostajg bez Zadnego wpisu w karcie pracy
z kltentem. \ pozostalych 15 dniach cdnotowano 27 prowadzonych spraw.

maj 2008 r.

16 przepracewanych dni, z czege w 1 dniu brak wplsu co do prowadzomych spraw, W pozostatych
13 dniach odnotowano 38 prowadzomych spraw.




sierpien 2008 r.
11 przepracowanych dni, = czego w 1 dniu brak wpisu o do prowadmnych spraw. W pozostatych
10 dniach odnotowano 21 prowadzonych spraw,

listapad 2008 r.
14 przepracowanych dni, Z czego 2 dni porostajq bez wplsu co do prowadzonych spraw.
W pozastatych 12 dnlach adnotowano 27 prowadzomych spraw.

6. Pracowmik pozycja nr 4 zatacznika nr 2

styczen i IuE;.- Z00E r.
Brak kart pracy 7 kientem, ktdre powinny bye zawarte w statystyce 7a rok 2008, W pwigghu
T powyEsTym nie ma moiliwesci przeanalizowania tego okresu,

7. Pracownik pozycja nr 15 zatacznika nr 2

fluty 200B r.
Pracownik przepracowal 21 dni, z czego w 16 dmiach wystepuje brak wpisu w karcie pracy
Z kllentem, natomiast w pozostalych 5 dnlach odnotowans 5 spraw, po jednej w keddyvm z tych dni.

maj 1008 r.
11 przepracowamych dni, 7 czego B dnl pozostaje ber wpibu w karcie pracy z klientem.
W pozostatych 3 dniach odnotowane 3 sprawy, po jednej kaddegs dnia.

sferpien 2008 r.

17 przepracowanych dni, z czego & dnl pozostaje bez wpisu w karcie pracy z o kliemtem.
W pozostatych 11 dniach odnobowano 25 spraw.

Hstopad ZI00E r.
15 przepracowanych dni, z czege 7 dnl pozostale bez wpisu w karcie pracy z klientem,
W pozostatych B dniach odnotowano 15 spraws.

g, Pracownik pozycja nr 16 zalazemika nr 2

luty 2008 r.
Pracownik przepracowal 16 dni, Z czepo 8 dnl pozostaje bez wpisu w karcie pracy z klientem.
W pozostabych B difach ednolowano bacanle 14 spraw.

maj 2008 r.
18 przepracowanych dni, z cZego 3 dni pozostaja bezr wpisu w hkarcie pracy z klientem.
W pozostatych 13 dniach odnotowano 29 spraw.

sierpien 2008 r,
10 przepracowanych dni, z cego 3 dni pozostaja bez wpisu w karcie pracy z Kllentem.
W pozostatych 7 dniach odnotowanao 16 spraw.
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listopad 2008 r.
12 przepracowanych dni, z czego 3 dni pozostaja bez wphu w karcle pracy z kllentem.
W pozostatych 9 dniach odnotowana 16 spraw.

q. Pracownik pozycja nr 9 zatacznika nr 2

luty 2008 r,

Pracownik preepracowal 17 dni. % dnf pozostaje bez wplsu w karcie pracy z klientem, w bym 1 dzien
boz wpisu przypada na dzien 19,02.2008 r./20,02.2008 r. kiedy pracownik pracowat w godzinach
od 20.00 do 8.00 dlateso te kontrolujacy nie kwestionuja tego dnla. W pozostabyeh & dniach
adnotowano 13 spraw. Dodatkowso 27.02.2008r. pracownik wykezat w karcie pracy z klientem

rowadeone 5 jaF w bvm ] at nauy

maj 2008 r.
15 przepracowanych dni, z czego 4 dni pozostaja bez wplsu w bkarcie pracy z klientem,
W pozostatych 11 dniach odnotowano 24 sprawy.

sierpien 2008 r.

9 przepracowanych dni, z czego 4 dni pozostaja bez wplsu w karcie pracy  klientem, w tym 1 deien
bez wpisy przypada na dzien 13.08.2008r./14.08.2008 r. kiedy pracownik pracowat w porze nocmsj
od godziny 20.00. do B.00 dlatego te? kontrolujacy nie hwestionujs tego dnia. W pozostatych 5
dniach ocdnotowano 5 spraw.

listapad 2008 r.

15 przepracowanych dni. & dni pozostaje bez wpisu w karcle pracy z klientem, w tym 1 deler
delegacii dlatego teso dnia kontrolujacy nie kwestlonuja. W pornstabych 9 dniach odnotowano 13
sprawe. Dodatkowo 19.11.2008r. dokonano wpisu potwisrdrajacego prowadzenie 3 spraw, chocias
w Lym dnjy pracownik nie Swiadent pracy, co wynika z listy obecnosci.

10. Pracownik pozycja nr 1 migcenika nr2

luky Z00E r.

Pracewnik przepracowat 14 dni. B dni pozostaje bez wpisu w karcle pracy z klientem, w bym 2 dni
bez wpise przypadala na dni kiedy pracownik pracowat w porze nocnej od godziny 20.00 do B.00
diatege ych dni kontrolujacy nie kwestlonuja. W pozaostatych & dnfach cdnotowano & spraw.
Dodathowo 4 sprawy ostaby zapisape w dniach, w ktérych pracownik nie Swiadcoyt pracy
{01.02.2008r. | 16.02.2008r. to dni harmonogramowo wolne od pracy, natomiast 18.02.2008r.
{ 21.02.2008r., zzodnie z wpisem na Hicie obecnosci, pracownik przebywat na urlople].

maj 2008 r.

14 przepracowanych dni, z czego 5 dni pozostaje bez wplsu w kercie pracy z klientem.
W pozostatych @ dnfach odrotowano 12 spraw,
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sierpies 2008 r.
14 preepracowanych dnl, z czego w 11 dniach brak wpisu w karcie pracy z klientem. W pozostabych
3 dnlach odnotowano 3 sprawy. Dodatkowo jedna sprawa zostata wpisana 17.08.2008r., chocia?

w tym dniy pracownik prrebywat na yrlopie, co jest odnotowane w Uécle obecnosci,

11, Pracownik pozycija nr 10 zalacznika nr 2

luty 2008 r.

Pracownik przepracowal 18 dni. W 9 dniach brak wpisu w karcie pracy z klientem, w tym 2 dni
bez wpisu w karcle pracy z klientem przypadajace na dni kiedy pracownik pracowal w porze nocnej
dlatege tez kontrolujacy nie kwestionuja tych dni ( 7.02.2008 r./8.02.2008 r. w godz. 20.00-8.00
oraz 28.02.2008 r./29.02.2008 r. w godz.20.00-8.00). W pozostatych 9 dnlach odnotowano 14 spraw.

maj 2008 r.
16 przepracowasnych dni, z czege w ¥ dnlach brak wpisu w karcis pracy z klisntem. W pozostatych
13 dniach odnotowana 26 spraw.

sierpien 2008 r.
11 przepracowanych dni, 7 czego w 1 dniv brak wpisu w karcie pracy z kllenbem. W pozostatych
10 dniach odnobtowano 25 spraw,

listapad 2008 r.
12 przepracowanych dni,  czego w 5 dniach brak wpisu w kancle pracy 7 klientem. W pozostabych
T dniach cdnotowana 15 spraw.

12, Pracownik pozycla nr 12 zatacznika nr 2

paidziernik 2008 r. {1/2 wymiaru czasu pracy)
Pracownik przepracowel 13 dni, z czego w 7 dnfach brak wplsu w karche pracy z klientem. W ciagu
& dni odnotowano & spra.

listopad 2008r. (1/2 wymiaru czasu pracy]
12 przepracowanych dni, z czego w % dnfach brak wpisu w karcie pracy z klientem. W pozostalych

3 dniach odnotowano 4 sprawy.

grudzien 2008r. (2/5 wymiaru czasu pracy)
9 przepracowanych dnf, £ czego w 4 dniach brak wplsu w karcle pracy z klientem. W poznstabych
S dniach odnotowano 9 spraw.
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Tabela,

Testewienie dotyczace pracy pracownika pazvela nr 12 zatacenika nr 2 za rok 2008,

lodé dnt ',[:"f Lt
(laéd dni przepracawanych, | | oo llosc dni bez wpdﬂma.d:ﬂ
Miesiac przepracawanych | wktaryeh byly | mIa-EIa,l:u preyjmawanla wkirych |
(wg Listy checnabl) pnd:gm;m Ao pracowniknie |
swiadczyl pracy |
Pazdziemik 13 3 £ 7 0 !
Listopad 12 3 4 9 )
Grudzien 9 5 9 4 1]
razem; 34 14 19 ! 20 i _i
Tabela.

Ibiorcze zestawlenle dotyczace pracy wszystkich pracownikéw, ktorych dokumentacja zostala
poddana kentroll - Luty 2008r.
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poddana kontroli - Maj 2003r.
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Tabkela.

Thiorcze zestawienie dotyczace pracy wszysthich pracownikow, kitdrych dokumentacja zostata

poddana kontroli - Sierpien 2008r.
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poddana kentroli - Listopad 2008r,
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Ralk 2009

1. Pracownik pozycia nr 11 zalacenika nr 2

luty 2009 r.

W liscie obecnodici wykazano 14 dni mboczych, z czego w 6 dniach mie odnotowano Zadmych
prowadmonych spraw, pray oym 1 dzien (22.02.2008/23.02.2008} bez wpisu w karcie pracy
z kllentem preypada na dezien kiedy pracownik pracowat w porze nocnej tf. od godz, 20.00 do &.00
dlatego kontrolujacy nie kwestionuja tego dnia. W clagu & pozostatych dni odnotowano 19 spothan
7 kijentami. Dodatkowo 1 spotkanie pracownik wykazat 03.00.2009r. - w dniu, w kbarym

maj 200% r.
W litcie obecnofci wykazano 18 dni roboczych, z czego w 12 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzomych spraw. W cigeu 6 pozostatych dni ednotowana 9 spotkan z klientami.

slerpien 2009 r.
W lifcie obecnoscl wykazano 13 dni roboczych z czege w 3 dniach nie adnotowano Zadrych
prowadzonych spraw. W cigey 10 porostalych dni odnotowano 15 spotkan z klientami.

listopad 2009 r.

W lifcie obecnoscl wykazano 17 dni roboczych z czege w 5 dniach mie odnotowano Zadnych
prowadzomych spraw, w tym 2 dni gdzie nie odnotowane prowadzomych spraw preypada na dni kisdy
pracownik pracowal w porze nocnej dlatego  kontrolujacy  nie bwestionujg tych  dni
(1.11.2009/2.11.2009 oraz 8.11.2009/9.11.2009) . W ciagu 17 pozostalych dni odnotowano 18
spotkan z klientami.

14




rm—

. Pracownik pozycja nr 3 zatacznike nr 2

luty 2009 r,
W lutym pracownik nie podejmowal Zadmych spraw, peniews preebywat na zwolnleniu lekarskim.

maj 2009 r.
W liscie obecnosci wykazano 18 dni roboczych, z czege w 6 dniach nie odnotowano Fadmyech
prowadzonych spraw. W ciagu 12 preepracowanych dni ednotowano 25 spotkad z klientami,
Uodatkowo wykazang prowadzenie 4 spraw w dnl, w ktdrych pracownik nie Swisdczyvt pracy,
(0B.05.2009 r, wykarano 1 sprawe, 18.05.2009r. - 3 sprawy).

sierplen 2009r.

W liscie obecnoici wykazano 10 dnf roboczych, z czego w 4 dniach nle odnotowano #adnych
prowadzonych spraw, w tym 2 dni przepracowane w porze nocne] dlatege  kontrolujacy
mi2 lowestionufa tych dai {1.08.2009/2.08.2009 oraz 11.08.2009/12.08.2009). W ciagu & pozostatych
dni odnotowara 19 spothan z kientami. Pracownik dpodatkpwe wykaral 2 sprawy w  dniy
25.08.2009r., kiedy przebywal na zwaolnieniu lekarskim.

listopad 2009 r.

W liscie obecnoscl wykazano 12 dni roboczych, z czeeo w 2 dnlach nie odnotowano zadnych
prowadzonych spraw, w tym 1 dzlen (30.11.2009) bez prowadzonych spraw PrEEpracowany W porze
nocne] diatego kontrolujacy nie kwestionuja tego dnia. W cagu 10 pozostabych dni odnotowano 26
spatkan z klisntamf,

i Pracownik pozycia nr B zatarenika nr 2

luty 2009 r.
W lifcie obecnosci wykazano 12 dni roboczych, z czege w 3 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 9 pozostalych dni odnotowano 12 spotkan z klientami.

maj 2009 r,
W liscie obecnofcl wykazano 15 dnl robeczych, z cZegs w 2 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzanych spraw. W cfagu 13 pozostatych dni odnotowano 30 spotkarn z klisntami,

sierpief 2009 r. {34 etaty)

W licie obecnodcl wykazano & dni reboczych, z cZeg0 W 2 dniach nie odnotowano #admych
prowadzromych spraw. W ciagu 6 pomstatveh dni odnotowano 16 spothan = klientami, Dodatkowen
pracownik 1 sprawe odnotowat w dniu 13.08.2009r. - w dniu, w ktérym nie Swiadcl pracy.

listopad 2009 r. (3 etatu)

W liscie obecnosci wykazano 11 dni roboczych, Z ezesn w 5 dnfach nie ocdnotowano Fadnych
prowadzonych spraw. W ciagu & pozostaiych dni odnotowano 8 spotkan z klientami. Pracownik
odnotowat dodatkowo 16.11.2009r, prowadzenie 1 sprawy - w dniu, w kbdrym nie swiadzyl pracy.
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4, Pracowmik pozycla nr 14 zataeznika nr 2 (7 godzinny deien pracy}

luty 200% r.
W licke obecnodclt wykezeno 19 dnl mboczych, w tym 1 dzen delepacja. W 8 dniach
nie adnotowane fadnych prowadzonych spraw. W ciggu 11 pozostabych dni odnotowano 14 spotkar
z klbentarmt,

maj 2009 r. (7 godzinny deien pracy]

W liZcie abecnodel wykazane 13 dni roboczych, 7 czeso w 5 dniach nie odnotowano fadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 8 pozostatych dni odnotowano 12 spotkan z klientami. Dodatkowo
wwkazano 06.05.2000r. - 1 sprawe przebywajac na zeolnieniv lekarskim.

sierpien 2009 r. (¥ godzinny dzien pracy)

W liscie obscnosci wykazano 13 dni roboczpch, z czego w 2 dniach nie odnotowano zadnych
prowadzomych spraw, W ciagu 11 pozostalych dni odnotowano 25 spotkan z klientami.

listopad 2009 r. (7 godzinny dzien pracy)

W liscie obecnodcl wykazano 19 dni roboczych, 7 czego w 4 dniach nie odnotowana Zadnych
prowadzanych sprawe. W ciagu 15 pozostabych dni odnotowano 24 spatkania z klientami.

513 Pracownik pozycia nr & zalacenika nr 2

futy 200% r.
W lEcle obecnodcl wykazano 13 dnl roboczyeh, w tym 1 dzien delegacja. W 5 dniach
nie odnotowano Zadmch prowadzonych spraw. W clagu 8 pozostalych dni odnotowano 14 spotkan
Z kllentami.

maj 2009 r.
W liscie obecnosci wykazanmo 16 dni roboceyvch, z czemo w 9 dnfech nie odnotowano Zadmech
prowadzonych spraw. W clagu 7 pozostatych dni adnetowano 10 spotkan z klisntami.

sferpien 2009 r.
W licle obecnodcl wykazano 4 dnl robocze, z czege w 1 dniu nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw, w ciqgu 3 pozostatych dni odnotowano 5 spotkan z kientami.

listopad 21009 r.
W liscie obecnodcl wykezano 12 dnl roboczyeh, z czego w 8 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzomych spraw. W clagu 4 pozastatych dni odnotowane 11 spotkan z klientami.

&, Pracownik pozycja nr 17 zalacenika nr 2

luty 2009 1.
W liscie obecnodcl wykazano 18 dnl roboczych, z czego w 6 dniach nmie odnotowano Fadmych
prowadzonych spraw. W ciggu 12 pozostalych dni odnotowano 30 spotkan z klientarni.
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maj 2008 r.

W lifcie obecnodci wykazano 18 dni roboczych, z czego w 1 dniach nie odnolewano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 15 pozostalych dni odnotowano 35 spotkan  klizntami.

sierpien 2009 r.

W lidcie obecnodci wykazano 13 dni roboczych, 7 czeso w 1 dniu nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 12 pozostalych dni odnotowano 24 spotkanfa z  klientami.
Dodatkowo 1 sprawe pracownik odnotowat w karcie pracy z klientem w dniu kiedy nie swiadezyl
pracy { 31.0B.2009 r.].

listopad 2009 r.

W lifcie obecnoscl wykeazano 17 dni roboczych, prey czym w dniu 28.11.2009 pracownik nie Jest
pedpisany na liscie obecnosci. W 2 dniach nie ednetowaneo Zadnych prowadzomych spraw. W clagu 13
pozostatyeh dnl odnotowano 40-spotkan 7 klientami.

7. Pracownik pozycija nr 15 zatacznika nr

luty 2009 r.
W ligcie obecnnici wykazano 18 dni robocrych, 7 czego w ¥ dniach nie odnotowano fadnych
prowadzomnych spraw. W clage 11 pozostatych dni odnotowano 13 spothan z klientami.

maj 200% r.
W lizcie obecnoscl wykazano 1B dni roboczych, z czego w 7 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 11 poFostatych dni odnotowano 26 spothkan z klientami.

sierpien 2009 r.

W lidcle obecnodc! wykazana 18 dnl reboczych, z czego w 3 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 15 pozostatych dni odnotowano 24 spotkania z klientami. Dodatkowa
1 _sprawe pracownik odnotowat w karcie pracy 7 klientem 08.08.2009r. - w dniu, w ktdrym
nie Swjadcryt pracy.

listopad 2009 r.
W liscle obecnosci wykarano 17 dni roboczych, = creso w 3 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W clagu 14 pozostetych dni odnotowano 19 spotkan z klientami.

8. Pracownik pozycja nr 16 zmatacznika nr 2

luty 200% r.

W liscie obeonoici whazano 17 dni roboczych, z czeso w 3 dniach nie ocdnotowano Fadnych
prowadzomych spraw. W ciggu 14 pozostabych dni odnotowane 24 spotkania z klientami.

maj 2009 r.

W liscie obecnosci wykazano 11 dni moboczych, = czego w 3 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciggu B pozostatych dni odnotowano 17 spatkan z kllentamd,

T
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Q. Fracownik pozycja nr 2 zalgcznika nr 2

Zestawienie dotyarqee anallzy cosu procy pracownika rostale sperfgdione ne korow sprawezcnia
I 2009 r.

10. Pracownik pozycia nr 10 zalacznika nr 2

luky 2009 r.

W liscie obecnosci wykazano 17 dnl roboczych. W cigge B dni nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw, w tym 2 dni gdzie nie odnotowane prowadzonych spraw przypada na dnl kiedy
pracownik  pracowat W porze  npocnej (6,02, 2008/7.02.200% orez 20.02.2009/21.02.2009
w godz, 20.00 -8.00) dlategn teF kontrolujacy nie kwestionuja tych dni. W clagu 9 dni odnotowano 23

spotkamia z klientami.

maj 2009 r.

W litcie obecnosci wykazano 11 dni roboczych. W ciggu 3 dni nie odnotowane Zadmych
prowadzonych spraw, w tym 1 dzien bez prowadzonych spraw przypada na dzien kiedy pracowik
pracowat w porze nocnej diatego kontrolujacy nie bwestionuig tego dnia (15.05. 2009 /16,05, 2009,
W cirgu & pozostabych dnl odnotowano 14 spotkan z klientami.

sierpien 2009 r.

W liscie obecnoscl wykazane 15 dni roboczych. W ciagu 4 dni nie cdnotowano Zadnych
prowadzomych spraw, w tym 2 dni gdzée nie odnotowano prowadzomyich spraw przypada w dni kiedy
pracownik  pracowal w porze nocne]  dlategn  kontrelujacy nie bwestlonuja bych  dni
(10.08. 200971 1.06.2009 orar 2B.0B.20059/29.0B.200%). W ciggu 11 pozostatych dni odmotowano 23

spothania z klientami.

listopad 2009,
Pracowmik nie pracowat caty mizsiae - meolniente lekarskie,

11.  Pracownik pozycja nr 7 zatacenika nr 2 (14 etatu)

maj 2009 r.

W ligcie obecmosci wykazano 12 dnl raboerych, 7 czeso w 4 dnlach nie odnotowano #Fadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 8 pomstatych dni odnotowane 13 spotkan z klientami, Dodatkown
w dniu 23, 05. 2009r. zostaly odnotowsne 2 sprawy, chociaz w tym dniu pracownik nie swiadczyt
pracY.

sierpien 2009 r.
W liscie obecnosci wykazano 3 dni robocze, W 1 difach odnotowano 3 sprawy.

listopad 200% r.
W liscie obecnosci wykazano 9 dni roboczych, z czego w 4 dniach nie odnotowano Zadnych
prawadmanych spraw. W clagu 5 porostatych dni odnotowano 12 spatkan z klientami.
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12.  Pracownik pozycia nr 13 zalacanika nr 2

listopad 2009,
W Hicle obecnosci wykazano 17 dnl roboczych, z czeso w 4 dnlach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciage 13 pozostatych dnl odnotowano 26 spotkan z klientami,

13.  Pracownik pozycia or 5 zakacenika nr 2

grudzien 2009 r.
W lidcie obecnodci wykazano 21 dni reboczych, z czege w 10 dniach nie ednotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W ciagu 11 dni odnotowano 19 spotkan z klientami.

14, Pracownik pozycja nr 2 zalacenika nr 2

sierpien 2009 r.
W lifcle obecnoscl wykazano 19 dni roboczych, z czeso w % dnfach nie odnotowano zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 10 pomstalych dni odnebowane 16 spotkan z klientami.

listopad 2009 r,

W liScie obecrosci wykazano 7 dni roboczych (14 dni 7wolnienia lekarskiego). W 2 dnfach
nie adnetowane Zadmych prowadzonych spraw, w ciggu 5 pozostalych dni odnotowano 12 spothan
z klientami.

15.  Pracownik pozycja nr 12 zalacznika nr 2 (2/5 ctatu)

styezen 2009 r.

W Uicle obecnodcl wykazano 8 dnf roboczych, z czego w 5 dnizch nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 3 dni odnotowano 3 spotkania r klientami. Dodatkowoe w dniu
16.01.2009r. odnobowano 1 sprave w czasie urlopu (Zalegiego), co wynika z listy obecnosdi.

luky Z04Q9r.
W ligcie obeacnosci wykazano 7 dni roboczych z czego w 2 dnlach nie odnotowano Z=dnych
prowadzomych spraw, W clagu 5 pozostatych dni odnotowano 7 spotkan z klientami.

marzec 2009r.

W liscie obecnosci wykazano 7 dni mboczych z ceepo w 5 dniach nle odnotowano Zadmych
prowadzarych spraw. W ciggu 2 pozostetych dni odnotowano 3 spotkania z klientami, dodatkowo
2 spravey Fostaly wykazane 19.03.20009 r, - w dniu, w ktorym pracownik nis swiadcryt pracy a takde

1 _sprawa 09.03.2009r. - rownied w dniu, w ktdrym precownlk nie Swiadczyt pracy, oo jest

pobwierdrone w liscie obecnasc,

Dla pracownika pexyela nr 12 relgcznika nr 2 sporzqozono odrebng tabele (zomieszczong ponitef),
w zwigzhu z faktem, fe kontrolg objete inny okres czasu, nif w przypadku pozostalych osob.

19



16.  Pracownik pozycja nr 3 zatacanika nr 2

styezen I009 r.

W liscie obecnosci wykazano 13 dni, w ktdrych pracownik jest podpisany na liele obecnosci, 7 czege
w3 dniach nie odnotowano Zadnych prowadzonych spraw. W ciagu 10 pozostalych dni odnotowana
11 spotkan z klientami, dodatkowo pracownik w dniach 20.01.2009r. i 23.01.2009r, wpisal

2 sprawy, po jednej na wymienione dnl, bedac w tym czasie na zwaolnisniu lekarskim, co jest

cedreatorwmane w o liele obecnosci.

luty 2009 r.
W liscle obecroscel wykazano 16 dni, w ktdrych pracownik podpisat sie na liscie obecnodc,
W 3 dniach pracownik nie odnotowal Zadnych prowadzonych spraw, w ciagu 13 pozostatych dni

odnotowat 30 spotkan z klisntami, dodatkowe 1 sprawe woisal w ezasie uropy (w dniu 06.02.2008r.}

marzec 2009 r.

W lisci= obecnosci wykazana 17 dni, w ktdrych pracownik jest podpisany na liscie cbecnesci, z czego
w 1 dniu nie odrotowano fadmych prowadzonych spraw. W ciagu 16 pozostabych dnf pracownik
odnotowat 33 spotkania z klientami, dedatkowo 2 sprawy wpisat w dniu 17.03.2009r. i 1 sprewe

wodnfy 19,03, 20087, , chocia? w by czasie pracownik preebywal na zwolnieniu lekarskim.,

kwiecien 2009 r.

W liscie obacnosci wykazano 17 dni, w ktdrych pracownik jest podpisany na liscie obecnosci.

W 4 dniach nie adnotowano Zadnych prowadzonych spraw, w tym 1 dzien gdzie nie odnotowana
prowadzomych spraw  preypada na  dEien  kiedy pracownik pracowsl w porze  nocnej
(15.04.2009/16.04.2009) dlatego kontrolujacy nie keestionuia tego dnia. W clagu 13 pozostalych
dnl odnotowana 26 spotkan 7 Kientami.

maj 2009 r,

W liscie obecnosci wykazano 13 dni, w ktorych pracownik jest podpisany na liscie obecnosci.
W & dnizch nie cdnotowano Zadnych prowadzonych spraw, w tym 1 deien gdzie nie odnotowana
prowadzomych  spraw  przypada na drien kiedy pracownik pracowat W porze  necnej
(2.05.2009/3.05.2009 w godz.20.00-8.00) dlatege tef kontrolujacy nie kwestionuja tego dnia.
W ciagu 5 pozostatych dni odnotowano 7 spotkan z kllentamd, dodatkews pracownik wpisat
1 sprawe w dniu 19.05.2008r., kiedy prrebywat na zwolnieniu lekarskim oraz 3 sprawy 23.05.2009r.,

chociaz w tym dnius nie swiadczyt pracy, <o wynika # listy obecnodei.

czerwlec 2009 r,

W litcie obecnosci wykazano 17 dni, w kbdrych pracownik jest podpisany na |Bcie obeonosci.
W 7 dniach nie odnotowano Zadnych prowadzonych spraw, w tym 1 dzien gdzie nie ocdnotowano
prowadzomych  spraw  preypeada e deien  kKiedy pracownik pracowal w o oporze  nocngj
(27.06.2009/1B.06.200% w godz. 20.00-8.00] dlategn kentrolujaoy nie kwestionuig tegoe dnfa. W clagu
10 pozostatych dni odnotowano 79 spotkan z klientami, Dodathowe prowadzenie 1 sprawy pracownik
wiolsal 16.06.200% r. - wdnlu, w Elornvm nie swiadcodt oracy.
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lipiec 2009 r.

W liscie obecnoscl wykazana 17 dni, w ktérych pracownik jest podplsany na liscie cbecnodcl,
W B dniach nie odnotowano fadmych prowadzonych spraw, w bym 3 dni gdzie niz odnotowano
prowadzonych spraw przypadaja na dni kiedy pracownik pracowat wo porze nocnej dlatezo
kontrolujacy nie kwestionuja  tych  dni  {18.07.2009/19.07.2009, 25.07.2009/26.07.2009,
30.07.2009/31.07.2009 w godz.20.00-8.00). W clagu 9 pozostatych dni odnotowano 25 spotkan
Z klientami.

sierpien 2009 r.

W liscie abecnosci wykazane 8 dni, w ktdrych pracownik jest podpisany na lEcie obecneoicl, z czego
w 1 dniu nfe odnotowane Zadnych prowadeonych spraw. W ciggu 7 pozostalych dni odnotowano 12
spothan z klientami.

wrzesien 2009 r.
W aktach brak Usty obecnosc za m-c wrzesien 2009r. a w karcle ewidencii nie odnotewule sie dni,
w ktdrvch pracownik nie Swiadcey pracy, w Twlagku z tym missiac ten nie mogt byd poddany

analizie.

paidziernik 2009 r.

W lifcie obecnodcl wykazano 16 dni roboczych. W 5 dniach nie odnotowano Zadnych prowadzonych
spraw, w tym 1 dzien zdzie nie odnotowsne prowadzonych spraw przypada na dzlen kiedy
pracownlk  pracowat w  porze nocnej  dlateso kunu-ulujzu:;h e kwestionulg tego dnia
[28,10.2009/29.10.2009). W ciagu 11 pozastatyeh dnl odnotowano 22 spotkania z klizntami.

listapad 2009 r,

W liscie obecnodel wykazano 15 dni roboczych. W 4 dniach nie odnotowano fadmych prowadzonych

spraw, w tym 2 dni przypadaja na dni kiedy pracownik pracowal w porze nocnej dlatego
kontrelujacy mie kwestionuja, tych dni. W clagu 11 dnd odnotowano 37 spotkan z klientami.

grudzief 2009 r.
Miesige grudzien zostof poddany analizie do drfa 15, ponfewaz, jok wynika T Informaci] Dyrektorg
Derodka, oo tego dila sporrgdzcne Jest sprawordanie za caly rak,

[o 15-tegn grudnia, na liscie obecnosci wykazano 4 dnf pracy. W tych dniach prowadzono & spraw.,
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Tabela,

Zhiorcze zestawienie dotyczace pracy pracownika pozycia nr 12 zalacenika nr 2 - 2009 T,

lagé d e a EE;E;E
odé dnl przepracowanych | . .. llasé dni bez :
Miesiqc przepracowanych | w ktdrych byly ﬂf:ﬂ:ira:; przy|mawania n ﬂim'
[wg Listy obecnedci) | padeimowane A e w ktéryeh |
Sprawy pracownik nle
fwladczyl pracy
Luty 7 5 7 2 0
Marzes 7 1 " k! .: H I
Razam: 12 10 13 12 i
Tabela.

Iblorcze zestawlenle dolycrace pracy wszystkich pracownlkiw, ktdrych dokumentacia zostata
poddana kontroli - Luty 20089,

llede spraw
; Hadé dni - wpisanych
F_FEE'E'};“ las€dni | praopracowanych 5"‘:;:, llosé dm bez | w dniach,
LP-| satacenikm nr | PrEGPracawanych w ktdrych Byly Flw preyjmewanla | w ktérych
5 wi Listy abeonedci pode jmaowane rinbkestae stron pracawnlk nis
Sprawy swiadczyl
pracy
1. | Fracovmik G w ity 1
pozycja nr 11 14 8 12 dziefi w porze 1
it nocne]y
2. | Pracownik o
pozycja nr 3 2 g 4 " "
3. | Pcovmik
pozycja nr 8 iz g 12 3 ]
4. | Pracownik o
pazycja nr 14 1% " 14 8 i
5. | Pracownik
pozyeja nr & 13 ] 14 ] i
b. | Pracowmik
__| pomycianc 7 " = x g 2
I. | Pracowmik =
cjanr 15 18 11 13 f 0
&, | Pracovwaik
i pezycja nr 16 17 14 4 3 L]
9. | Pracownik Odrehna tabels m—
pozyCja nr 9 a caty 2009r. [
10.| Pracawnik = 8 {wtym 2 dnd
pozycja nr 10 17 9 i W porze 1]
nocre])
| 45 [wtym 3
I Razem: 128 82 14% dnl w porze 1
[ nocne] )
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Tabela.

Zhiorcze zestawienie dotycrace precy wsystkich pracownikow, kitdrych dokumentacja zostata
poddana kontroll - Maj 2009r.

| [l spraw |
lig5c dnd 2 wiplsanyeh
F:ﬁ:u'.-.:;l‘h lodé dni przepracowanyech i llzié dnl bez w dnfach,
Lp. | 2] pl:E&;ha nr | PrE® pracowanych w ktorych byby EF::""' przyjmowania w ktdrych
i wg Listy ohecnodei | podejmowane e stran pracownik nig |
SPrawy 3 dwladezyt |
pracy
1. | Pracownik
canr 4 18 ;] 9 i1 o
2. | Pracownik =
pozyefa nr 3 k| i1 25 & 4
3. | Pracownik
pozycja nr & 15 13 a0 2 4]
4. | Pracownik
pezyeta nr 14 13 a 11 5 1
5. | Pracowmik ' T
| pozycia nr & 16 7 10 9 1]
&. | Pracowmik |
ianr 17 [ 1B 15 35 3 o
. | Pracowmik
ia nr 15 18 11 16 F) 1]
B. | Pracowmik
i janr 16 11 . B 17 3 ]
9, | Pracowsmik Odrebna tabels za
| pozvcjanr# caly 2009r, [
10.| Pracownik 3w I:g.rmi -
pozycia nr 10 11 i 14 dzief w parze 0
nocrej ]
11| Pracownik
g 12 a 13 | 4 2
|54 {wtym 1
Razam: 150 96 1941 dzien w parze K
| nocnejl
Tabela.

Iblorcze zestawienie dotycrace pracy wszystkich pracownikow, ktorych dokumentacia zostala

paddana kontrali

- Sierpien 2009r.

9 Hedd spraw |
Pracownik - llasc dni lasé ey wplsanych
; = flesE dnl przepracowanych i Hosi¢ dni bez w dnlach,
Lp. Ii'-'ﬂ:l:ﬂ'l“ !II]':E nr | PrEepracowanych w kidryeh Byly 5 | preyimowania | w ktdryeh
3 | wg Listy obecnodci podefmowane mieslncy stron pracewnik nle
Sprawy 2 swladezyl
pracy
1. | Pracowmik
pezyesa nr 11 13 10 15 i i
2. | PrRcownik -4_[ w by 2
I pozyeja nr3 10 ] 19 dni w parze 1
nacnej)
3. | Pracownik ¥
pozyela nr 2] [ 16 . 1
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|
+ E“:“‘“‘h:ﬁ “ 13 " 25 2 0
5, | Pracownik 4 3 5 : 0
pozycja nr b .
A i 17 12 24 1 i
0 EE“EFE‘"”"; s 8 15 24 3 i
B, | Precowmik : ;
pazycia nr 16 Hie praouje
%. | PrRcowmik od i T
poeyelred caky 2009r.
ik | Fracoemik G 4 {_w Lym 2 —
pozyela nr 10 15 i1 13 dni w porze i
notnej}
11. | Pracosmik 1 3 3 o i
| pozycjanr ¥
1 :mrc'*"’“ ja"":‘rl 19 10 16 9 0
19 [ w tym 4
Razem: 116 a7 170 drl w porze 5
nacnef]
Tabela.

Thiorcze restawlenie dotyczace pracy wezystkich pracownikow, kiorych dokumenlacia zostala
poddana kontroli - Listopad 20091,

= llasc spraw
o wpisanych
llagc dni 4 s
Fracowrik Has dnl przepracowenych, :I;::;fv llpsé dnd he? x E:;?;Eﬁ
Lp. - pozyoja prrepracowanych w ktorych byhy i pPrzyjmowania pracownik
zalacmikanrZ | wg Listy obecnodci podejmowane miesiacu skran 2
ERE wiadezyl
pracy
1. | Pracowmik 5 w tym 2 dni
pozyela nr 11 17 12 18 W p-um? 4]
nocnej
2. | Pracownik 2 {witym 1
pogycfa nr 3 12 10 26 diEien w pIn]rze 1]
i nocne:
S s 11 6 3 5 1
pozyci nr
4. | Pracowmik 24 4 0
pozycia nr 14 \3 £ |
St Rk 12 4 i1 8 0 |
pazycja nr &
6. | Pracownik 17 15 40 3 0
. pozycja nr 17
7. | Pracownik 1T 14 19 3 o
pozvela nr 15 =
8. | Pracownik 2 =
pozycia nr 16 Npperdde |
9. | Pracowmik Odrgbna tabela za |
pazycia nr ety Z009r. 4
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10. | Pracownik Twolnienie
| pazycja nr 10 lekarshie
1. | Pracownik o
pafycias nry ¥ 4 1 4
pomycja nr 13 s e
13, | Pracowmik 7 5 17 | 2 o
pozycja nrid
|39 | whkym3
Razem: 138 @9 196 | dnl w porze 1
. | noomej)
Tabela .
Ibiorcre Festawienie dotycyace pracy pracownika pozycia nr 9 matacznika nr 2 - 2009,
[ =pn'-|:'
.. wplsanyc
Ilmsc dnl il
o dnl lNasé gt w dnfach
przepracowanych llosc dni bez d= vt
Fo. Milesigee przepracowanych w kkarych ik TR prEyimowania w ktarych
w 200%r. w Listy e W e pracownik
checnoc g mlesigeu nila
Lt swiadcayt
pracy
1 Styczen 13 10 21 3 2
2. | Luty 16 13 30 15 )
3 Marzec 17 16 33 1 3
4 Kwiacien 17 13 26 4 {w tyrm 1 o
dzien w porze
nocrej) =g
5. | Maj 13 5 7 Eiwtmi 4
dzien w porie
nacne]}
G, | Czerwiec 17 10 29 T w v 1 1
dzien w porze
. _ neenef)
7. | Lipiec 17 9 25 & {w tym 3 dni 0
W porze
nocnej)
:I 8. | Sierpien 8 ¥ 12 1 Q
[ 9. | Wrzesien Brak Usty
== obecnosci
| 10. | Paidziernik 16 11 2 5 ( w tym 1 0 i
| dzien w porze
| nociej]
' 11. | Listopad 15 i1 7 |4 (wtym2 dnd 0
= o
= nocmeg)
{ 12. | Grudzien 4 4 - | o o
44 | wiym @
Razem: 153 109 248 dmi w parze i1
nocnaj}
25 i
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Rak 2010
1. Pracownil pozyeja nr 11 zalgrznika nr 2

styczefn 2010 r.

W liscle obecnosci wykazano 18 dni roboczych. W B dnlach nie odnotowano Zadnych prowadzonych
spraw, w tym 4 dni gdzle nie odnotowano prowadzomych spraw przypadala pa dnl kiedy pracownik
pracowat w porze nocnej dlatego kontrolujacy nie kwestionuja tych dni (2.01.2010/3.01. 2040,
8.01.2010/9.01,2010, 10.01.2010714.04 L2010, 29.00.2010/30.01.2010). W clagu B pozostatych dnl
odnotowano 21 spotkan z klientami.

luty 2010 r.

W liscie abecnoici wykazano 16 dni roboczych. W S dniach nie odnotowans Zadnych prowadmomech
sprave, W tym 3 dni gdzie nie odnotowano prowadzomych ipraw preypadaja na dni kiedy pracownik
pracowal w porze nocnej (7.02.2H0/8.02, 2010, 16.02. MO F.02.2010, ID.EI-ED‘!I}EELEE-ID‘F:]}
dlatego kontrolujacy nie kwestionujy tych dni. W ciagu 11 pozostatych dnl odnotowano 17 spotkan

z klientaml. Dodatkown 1 sprawe zaplsano 09,02.2010 r.. chocia? pracownik preebywat w tym dniy
na urlopie (Zaleelym). co jest cdnotawane w liscie obecnodci.

marzec 2010 r.

W liscie obecnosci wykazano 19 dni roboczych. W 7 dniach nie odnotowana Zadnych prowadzomych
sprawe, w tym 1 drien kiedy niz prowadzono spraw przypada na deien kiady pracownik pracowat
w porze nocnej dlatego kontrolujacy nie kwestionujg teeo dnia (27.03.2010/28.03.2010 w godz,
20.00-6.00). W ciggu 12 dni odnotowano 26 spotkar = klientami.

kwiecien 2010 r.

W liscie obecnosci wykazana 17 dni reboczych, W 10 dniach nie odnotowano zadnych prowadzomych
spraw, w o tym 3 dni kledy nie odnetowano zadnych spraw ale w tych dniach pracownik pracowat
w porze nocnej dlatego tez kontrolujacy nie wnoszg uwag. W ciqgu ¥ pozostatych dnf adnotowano 19
spothkan z klientami. Dodatkown 7 sprace zapisano wodniu, w ktdrym pracownik nie Sedadcoygt pracy
(22,04, 20101, ).

maj 2010 r.

W liscle obecnasci wykazano 15 dni raboczych. W & dniach nie odnotowann mdnych prowadzomch
spraw, w tym 3 dni kizdy nie odnotowano prowadzonych spraw przypada na dni kiedy pracownik
pracowal w porze nocnej (19.05.2010/20.05,2010, 20.05.2010/21 L5.2010, 29.05.2010/30.05.2010)
dlatege kontrolujacy nie wnoszg uwag. W clggu 9 pozostatych dnf odnotowans 19 spotkan
Z klientami.

czerwiec 2010 r.

W liscie obecnosci wykazano 17 dni roboczych. W 6 dnizch nie ednotowana zadnych prowadzamych
spraw, w tym 1 dzien kiedy nie prowadmone spraw przypada na dzief kiedy pracownik pracowat
W porze nocnej (16.06.2010/17.06.2010) dlatego kontrolujacy nie wnosza uwas. W ciggu 11
pozostatych dni odnotowano 34 spotkania 7 klientami.
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lipiee 2010 r.
W liscie obecnosci wykazano 11 dni roboczych, z czeme w 3 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu B pozostatych dni odnotowane 19 spotkan z klientami.

sferpien 2090 r.

W lifcie obecnoscl wykazane 17 dni roboczyeh, W 6 dnlach nie odnotowano Zadrych prowacdzonych
spraw, w tym 4 dni kiedy nie cdnotowano prowadzonych spraw przypada na dni kiedy pracownik
pracawal w porze necnej(1.08.20M10/2.08.2010, Z.06.2010/3.08.2010, &.0B.20n0/7.08.2010,
14.08.20M0/15.06.20M0) dlabtege kontrolujacy nie wnosza uwag. W ciagu 11 pozostatych dnd
odnatowano 25 spotkan z klientami.

wrresief 2010 r,
W liscie obecnofcl wykazano 10 dni robocrych, z czese w & dnlach nie odnotowano Fadnych
prowadzonych spraw. W clagu 4 pozostatych dni cdnotowano 11 spotkan z Kientami.

pazdziernik 2010 r.
W liscie obecnosci wykarano B dni roboczych, z czego w 3 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw, W ciagu 5 pozostatych dni ednetowano 12 spotkan z Klientami.

Iist-ui.:al:l 2010 r.

W liicie checnodci wykazano 13 dnl roboczych, z czego w 2 dniach nle odnotowsne Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 11 pozostatyeh dnl adnotowane 25 spotkan 7 klientami. Dodatkowo
1 spotkanie pdnotowano w dniu, kiedy pracownik presbywat na zwolnieniu lekarskim (#4.11.2010r, ).

grudzien 2010 r.

W licle obecnodel wykazano 8 dni roboczych, z czego w 3 dnlach nie odnotowano Zadmych
prowadzanych spraw. W ciagu 5§ porostatych dni odnotowano 7 spotkan z klientami.

Miesige grudzien lfczony do dnig 15 -tego.

Tabela.
Iblorcze zestawlenle dobycrace pracy pracownika pozycja nr 11 zatagcenika nr 2 - 2010r.

| lloié spraw
2 wiplsanych
losc dni F
Iledé dn | lloge w dniach,
Missinge praspRciam prrepracowanych, Spraw lleié dni bex wikieyeh
Lp. w 2010 1 wg Listy w ktdrych byhy N preyjmawania | pracawnik
' s podeimewans stron
oiECnosci sprawy miasigru nle
swladczyl
: | pracy
1. | Styczen 1B 10 21 & { w tym 4 dni a0
W poroe
nocnej | |
2. | Luey 16 1i 17 5 {wtym 3 dni 1
l w porze
| nocne]j )
3, | Maerzec 0
T {wtym1
19 12 26 doien w porze
mCnEj)
27



4, | Hwiecien 10 (wtym5 |
17 T 19 dni w porze
| | nocmaj |
5. | Ma ]
J 15 g w |0 T,E;“Ei e o
il = ['II'.'HZI"I'E_‘I:I
&, Crarwie
17 11 14 diéiwwﬂé& o
— e K e, | mecnej)
7. | Liplec i1 B8 19 3 0
8. | Sierpien & 4 dni
T 17 1 | &5 e 0
noce] | |
9, | Wrzeslen 10 ) 14 & o i
10. | Pazdziernik ] 5 12 3 5
11. | Listopad 13 T 75 7 1
12. | Grudzien | B 5 7 3 0
&5 [ w bym 21
Razern: 169 104 135 dnl w parze 9
nucnnj_gl_

Z, Pracownik pozycja nr 3 zatgcenika nr 2

skyczen 2010 r.

W liscie obecnoéci wykazano 15 dni roboczych, z czepo w 2 dniach niz odnotowane Zadmych
prowadzonych sprawe. W ciagu 13 pozostatych dnf adnetewano 27 spotken z klientami. Dodatkowo
2 sprawy wpisano w dniach 05.01.2010r. i 06.01.2010r., po jednei na kaddy deien, chociad w tym
E t na =legtym urlopfe.

i ik
luty 2010 r.

W ligcie obecnodcl wykezane 15 dnl roboczych, z czeen w 5 dnlach nie odnotowano #adnych
prowadzomych spraw. W cigeu 10 pozostatych dni odnotowano 20 spotkan z klisntami.

marzec 2010 r.

W liscie obecnosci wykarano 7 dni roboczych, 7 czega w 3 dniach nie odnotowans Fadnych
prowadzomych spraw. W ciagu 4 pozostabych dnl odnotowano 10 spatkan z klientami, Dodatkowo
prowadzenle 2 spraw wplsano w dniach kiedy pracownik nie Swiadcryl pracy (78.00.2010r.-
1 sprawa oraz 30.03.2010 r.- 1 sprawa).

Maledy zawwaiyc, i w miesiacu marcu 2010 r. nie zeadra sie indywidualna karta crasu pracy

pracownika 7 roczng karty ewidencii obecnosci w pracy. Wedtug indywidualnej karty czasu pracy
pracownik przebywat na awolnieniu lekarskim od 1.03.2010 do 12.03.2010 natomiast wedtug rocznej

karty ewidencji pracownik przebywal na zwolnieniu lekarskim od 1.03.2010 do 19.03.2010.
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kwriecien 2010 1,

W litcle obecnodci wykazano 18 dni roboczych, W 2 dniach nie odnotowano #admych prowadzomych
spraw, w tym 1 dzien kiedy nie odnotowano prowadzonych spraw priypada na dzied kiedy
pracownik pracowat w porze nocnej {15.04.2010/16.04.2010) dlatego kontrolujacy nle wnoszg
wwag. W ciagu 16 pozostatych dni odnotowano 48 spatkan z klientami.

maj 2010 r.

W liscie obacnodel wykazano 17 dni roboczych. W 5 dniach nie odnotowana #gadnych prowadzonych
spraw, w bym 1 dzien kiedy nie odnotowano prowadzonych spraw przypada na driefi kedy
pracownik pracowal w porze nocnej (2.05.2010/3.05.2010) dlatego kontrolujacy nie wnoszy UwWag.
W ciggu 12 pozostatych dni ednotowano 38 spotkan z klientaml. Dodatkowo 5 Spraw wpisano W dnl,
kiady pracownik nie Swiadcevt pracy - 2 sprawy weisano 01.05.2010r., 3 sprawy- 17.05.2010r.,

co jest odnotowane w liscie obecnosci.

L czerwiec 2010 .

W ligcie obecnosci wykazane 5 dni roboczych. W 1 dniu nie odnetoweno fadmych prowadzonych
spraw ale w tym dniu pracownik pracowat w prze nocne] dlatege kontrolutacy nie wnoszy UwWag.
W ciagu 4 pozostatych dni odnotowano 7 spotkan z kllentami.
fipiec 2010r.

W lidcie obecnofcl wykazane 17 dnf roboczych z czego w 3 dniach nfe odnotowano Zadmech
prowadzonych spraw. W ciagu 14 pozostatych dal ednotowano 26 spotkari z klientami.

sierpien Z0410r.

Miesigc ten nle gostat przecnalizoweny ze wzeledy ng sporzgdzenie stotystyki mo okolicnose
kantrali co zostofo wyjasnione woretniej.
wrzesien 2010r.

W licle obecnosci wykazane & dni roboczych z czego w 1 dnlu nie pdnotowane Zadnych
prowadzomych spraw. W ciagu 5 porostatych dni odnotowano 10 spotkan z klientami.
pazdziernik Z010r.

W liicle obecnodci wykazane 19 dni roboczych. W 11 dniach nie odnotowano fadnych prowadzonych
spraw, W ciagu B pozostatych dni odnotowano 14 spotkan z klientami. Dodatkowo wpisano 2 Sprawy
w dniach kiedy pracownik nie swiadezyt pracy- w dniu 11.10.2010r, wpisano 1 sprawe 17.10.2010 -
1 sprawe.
listopad 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 9 dnl roboczych. W 1 dnfu nle prowadzono spraw.W clagu B dnl
odnotowano 16 spotkan z kilentami. Dodatkowo wpisano 7 spraw wo dni kiedy pracovnik
nie dwladczyt pracy - 06.11.2010r. wpisana 1 sprawa , 15.11.2010r. wpisano 1 sprawe, 18.11.2010r.
wpisano 3 sprawy, 19.11. 2040, wpisano 1 sprawe { 20.11.2010r. wpisand 1 sprawe .
grudzien 21010r.

Miesigc _ten nie rostal prreanalizowony Ie wzgledy na sporzgdzenie stobestyki na akolicznosc
kontroll co zostalo wyiosnione wezednlej.
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Tabela .

Lestawienie Zhiorcze dotyczqce pracy pracownika pozycja nr 3 zatacznila nr 2 - 2010 r.
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3. Pracownik pozycja nr 2 zalacenika nr 2

styezen 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 17 dni roboczych z crepo w 7 dniach nie odnotowano Fadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 10 pozostatych dnl ednotowano 20 spotkan z klientami z czego
dodatkowo w dniu 18.01.2010r. wpisano 1 sprawe wykorzystujac w tym asie urlop.

luty 2010r,

W liscie obecnosci wykazane 17 dni roboczvch z czego w 5 dniach mie odnotowano Zadnych
prowadzemy'ch spraw. W ciagu 12 pozostatych dni odnotowano 17 spotkan Z klkentami.

marzec 2010r.

W liscie obecnodel wykazane 20 dni roboczych z czeeo w 10 dniach nie odnotowano #adnych
prowadzonmych spraw. W cigeu 10 pozostalyvch dnl odnotowano 18 spotkan z klisntami.
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kwiecier Z010r.

W llécle obechodel wykarane 15 dni roboczych 7 czegn w 6 dnfach nie odnotowano Zadnych
prowadzomych spraw. W ciaggu 9 porostatych dni odnotowano 19 spotkan z klientami. Dodatkowo
odnotowano 3 spraw w dnl kledy pracownik nie swiadcryt pracy ponfews? przebywat na zwelnieniu
lekarskim - 23.04.2010r.« 2 sprawy 7 Z7.04.2010r. = 3 sprawy.

maj 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 18 dni roboczych z czepo w 9 dniach nie odnotowano dadmych
provwadzonych spraw, W ciggu 9 pozostabych dni odnotowano 17 spotkan z klientami.

czerwies Z040r.

W liscie obacnosci wykazame 14 dni roboczych z czego w 5 dniach nie odnotowans Zadmych
prowadzonych spraw. W ciagu 9 pozostatych dni odnotowano 16 spotkan z klientami. Dodathowo
whisane zostaly 3 sprawy 15.06.2010r w dniu , w kidrym pracownik  preebywat na zwolnieniu
ekarskim.

liplec 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 14 dni roboczych z czeme w 9 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 5 pozostalych dni odnotowano 11 spotkan z klisntami. Dodatkowo
wpizana 2 sorawy w dniach, w ktdrych pracownik nie swiadczd pracy: 06.07.20M0r. wpisano 1
sprawe oraz dnia 29.07.2010r. wplsano 1 sprawe .

sierpien 2010r,

W liscle obecnosci wykazane 10 dni roboczych z czegn w & dniach nie odnotowano Fadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 4 pozostalych dni ednobtowano 8 spotkan z klientami.

wrzesien 2010r.

W liscie obecnoicl wykazane 12 dni roboczych z czepo w 7 dmiach nie odnotowano zadmych
prowadzomych spraw. W clagu 5 porostalych dni odnotoweno 7 spotkast z  klientami.
Dedatkowo dnia 14.09.2010r. ednolowano 2 sprawy przebywalac w tym czasie na swolnieniu
lekarskim.

pazdziernik 2010r.

W Uscle obecnosci wykarane 16 dni roboczych z czego w 9 dnfach nle ednotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W cizgu 7 pozostatych dnl odnotowano 10 spotkai z kllentami. Dodatkowo

dnia 11.10.2010r. adnotowano 2 sorawy przebywalac w bym czasie na zwolnieniy lefarskim.

listopad 2040r.

W liscie obecnodcl wykazana 14 dni roboczych z cxego w 7 dniach nie ednotowans Zadmych
prowadzonych spraw. W ciggu 7 pozostatych dni odnotowano 13 spotkan z kllentami.

grudzien 2010r.

W liscie obecnoicl wykazane & dni roboczych z czego w 6 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzronych spraw. W clagu 2 pezostatych dni odnotowano 4 spotkania z klisntami.

Mieslge grudzien liczony do dnia 15 -teso.
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Tabela .

Zestawienie zhiorcre dotyczace pracy pracownika pozycia nr 2 zatacznika nr2 - 2010 ¢,

|' [ [lo5€ spraw

\ladé dn wpisanych

Iladé dnmi [[:1 TN w dnlach

przepracawanych Ilefe dni baz J

p. | Moiace | PROEREENIN | N aarychbyly | B | prayimovanis | K
w 2010r. i o pnd:]ﬂuwmn el kg stran i

_ HEAHY swiadezyl

i pracy
1. | Styczen 17 10 20 1
2. | Luty 17 | 12 ir 5 ]
3. | Marzec 20 i 10 ~ 18 10 0
4, | Kwiecien 15 9 % | B 5
5. | Ma) 18 3 17 g 0
6. | Czerwiec 14 g 16 5 3
7. | Lipiec 14 5 11 9 2
8. | sierpien 10 4 = ] & i e
9. | Wrzesien 12 5 . r 2o ‘]
0. | Pazdziernik 16 T 10 ] Z
11. | Listopad 14 7 13 7 o
12, | Grudzien g 2 4 7 e S B

Razem; 175 a5 160 Bk 1%

4, Pracownik pozycia nr 8 zalacmika nr 2

styczen 2010r.,

W liscle obecnoscl wykazane 10 dnl robeczych . W 3 dnlach nie adnotowano zadnych prowadzonych
spraw, w tym 2 dnl gdzie nle odnotowano prowadmnych spraw preypada na dni kiedy pracownik
pracesal w porze nocne] (130120101401, 2010, 2601, 20000/27.01.2010) dlatego tez kontrolujaoy
nie wnosza wwag. W ciagu 7 pozostatych dni odnotowano 12 spotkan z klientami.

luty 2010r.

W liscie abecnosci wykazane 11 dni rabaczych. W 2 dniach nie odnotowano fadmych prowadzonych
spraw, w tym 1 dzien , ktdrym nie odnaotowano prowadzonych spraw przypads na dzien kiedy
pracownik pracowal W porZe noche] (11T.02.2000/012.02.2010) dlatego kontrolujacy nie wnoszy
uwag. W cigou 9 pazostalych dni  odnotowano 17 spotken z klientami. Dodathowo wykazano
prowadzenie 4 spravw w dniu. kiedy pracewnil nfe swiadcayvt pracy (14,02, 2010].

marzec 2010r.

W licle obecnosci wykazane 14 dni roboczych z crego w 3 dniach nie odnotowano Fadmych
prowadzonych spraw. W ciggu 11 pozostatych dni odrotowane 18 spotkan z klisntami.
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kwiecien 2010r.

W lscle obecnodel wykazane 11 dnl roboczych 7 crego w 7 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzanych spraw. W ciggu 9 pozostatych dni odnotowano 18 spotkan z klientami.

maj 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 15 dni raboczych. W 3 dniach nie odnotowano #zzdnyvch prowadzonych
spraw, w tym 1 deien gdzie nie cdrotowano prowadmnych spraw przypada ma dzien kiedy
pracownik pracowal w porze nocnej diatego kontrolujacy nie wnoszg uwag. W ciggu 12 pozostatych
dnf ednotowane 19 spotkan z klientami.

cxerwiec 2010r.

W liscie obecnodci wykarane 17 dni robocrych 7 czego w 4 dnfach nle odnotowano Fadrych
prawadzomych sprawe. W ciagu 13 pozostatych dni odnotowans 23 spotkania z klisntami,

lplec 2010r.

W licle obeenose! wykarane 15 dni roboczych, W 5 dniach nie odnotowana #fadnych prowadzonych
spraw, w Eym 1 dzien kiedy nie cdnotowano prowadzonych spraw przypada w dzien kiedy pracownik
pracowal w porze nocnej (29.07.2010/30.07.2010) dlatego kontrolujacy nie wnoszg uwag. W ciagu
10 pozostatych dni odnotowano 18 spotkan z klientami. Dodathows w dniu OF.07.2010r, wpisano
provwadrenie 1 sprawy preebywajac w bym crasie na zwolnieniv lskarskim.

slerpien Z010r.

W liscie obecnoscl wykazane 13 dni roboczych. W 5 dniach nie odnotowano zadnych prowadmnych
spraw, w tvm 2 dnl gdzie nie ocdnotowano prowadzonych spraw przypads na dni kiedy pracownik
pracowal w porze nocnej (5.08.2010/6.08.20M0, 16.08.2040/17.08.20M0) dlategoe kontrolujacy
nie wnoszg uwae.\ ciggu & pozostatych dni odnobtowanao 14 spotkan z klisntami.

wrzesien 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 14 dni roboczych z czege w 3 dnfach nie odnotowano Zadnych
prowadzomych sprew. W ciggu 11 pozostatych dni odnotowano 26 spotkan z klisntami,

patdziernik 2010r.

W lscle obecnode! wykazane 14 dni roboczych z czego w 2 dnlach nle odnotowars Fadmych
prowadzonych spraw. W ciagu 12 pozostalych dnl adnotowano 28 spotkan z klisntami.

listopad 2010r.

W liscie obecnoscl wykazane 14 dni rmoboczych z czego w & dniach nile odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W clagu 8 porostabych dni odnotowano 21 spotkan z klientamd. Dodathowo
dinia 04.11.2010r. wplsano 2 sprawy_w dniu kiedy pracownik nie Swiaderyl pracy.

grudzien 2010r.

W liEcie obscnosci wykazane & dni roboczych z czego w 2 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzomych spraw. W ciggu 4 pozostatych dni adnatowana @ spothan z klientami.

Mieslge grudeien licony do dnig 15 -tego.
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5. Precownik pozyvcia nr 13 zatacznika nr2

styczen 2010r.

W liécie obecnodel wykazane 18 dni robocezych z erego w 6 dniach nie odnotowano Zadmich
prowadzonych spraw. W ciagu 12 pozostatych dni odnotowano 29 spotkan z kllentami. Dodatkowe
wplsano 6 spraw prowadzenych w dnl kledy pracownik nie Swiadczvl pracy - dnia 09.01.20M0r.
wpizano 4 sprawy, dnia 19.01.200r. wpisano 1 sprawe i 30.01.2010r. mownie: wpisano 1 sprase .

luty 2010r,

W liscie obecnosci wykazane 20 dni robocych z czego w 10 dniach nle odnotowano Zadm'ch

prawadzonych spraw. W ciam 10 pozostabych dni ednotowano 24 spotkania z klientami.
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marzec 2010r,

W lifcie obecnosci wykazane 21 dnl reboczych z czego w 8 dnlach nie odnotowano Zadnych
oreweadzonych spraw, W ciagu 13 pozostatych dni odnotowano 22 spotkania z klisntami . Dodatkowo
dnia 16.03.2010r, dodathkewo wpisano 1 sprawe - w dniu, w ktarym pracownik nie Swiaderyt pracy.
lewriecien 2010r.

W litcie obecnodcl wykazane 71 dni roboczych z czego w 7 dniach nie odmotowano Zadmych
prowadzomych spraw. W ciage 14 dni odnetowanoe 27 spatkan . Dodatkowo wiplsano 2 spraswy w dniu
klechy pracownik nie Swiadczyt {dnia 24.04.2010r, )

maj 2010r.

W lscie obecnosci wykazane 17 dni roboczych z czege w 2 dniach nie odnotowano zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 15 pozostabych dni odnotowana 21 spotkan z klientami. Dodathowo
w dmiu, w ktdrym pracownik nle dwisdczyt pracy (dnia Z2.05.2010r.) wpisano 1 sprawe
araz 27.05,.2010r, wplsano dodatkowo riwniez 1 sprawe preebywajac w tym dnju na urlopie.
crerwiec 2010r.

W liicle obecnoscl wykazane 19 dni robocoych 2 czego w 5 dnlach nle ednotowano zadmych
prowadzonych spraw. W clagu 14 pogostatych dni odnotowane 32 spothkanta z klientami.

lipiec Z010r.

W lifcle obecnoscl wykazane 12 dni roboczych z cxego w 2 dnfach nle odnotowano Zadnych
prowadzonych sprews, W clagu 10 dni odnotowano 23 spotkania z klientami. Dodatkowo dnia
30.07.2010r. wpisano 1 sprawa - w dniv, w kidrym pracownik nie swisdcnyt pracy.

sierpien 2010r.

W liscle obecnosci wykezene 22 dni robocze z zego w5 dniach nie ednotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 17 pozestatych dni odnotowano 36 spotkan z klientaml.

wrzesien 2010r.

W licle obecnoic! wykazane 18 dni roboczych z oego w 4 dniach nfe cdnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 14 pozostalych dni odnotowana 40 spotkan z klisntami.

patdziernik 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 20 dni roboczych z czego w 5 dniach nie cdnotowano Zadmych
prowadmrych spraw. W cigeu 15 pozostalych dnl odnotowana 30 spotkan z klisntami.

listopad I010r,

W liscia obecnosci wykazane 16 dni roboczych, W 4 dnjach nie odnotowano Zadmch prowadzonych
spraw, w tym 1 drien gdzie nie odnotowano prowadzonych spraw proypada na defen kedy
pracownik pracowat w porze nocnef (26.11.2010/27.11.2010) dlatege kentrolujacy nie wmoszg
uwag. W ciggu 12 pozostatych dni odnotowano 26 spothan z klientami. Dodathowo dnia 19.11.2010r,
wpisano 1 sprawe przebywaizc w tym dniu na urlopie.

grudziern 2I010r.

W liscie obecmosci wykazane 10 dni moboczych z —=ego w 2 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W clagu 8 dnl odnotowano 25 spotkan z klientami.

Miesige grudzien liczony do dnfg 15 -tego.
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Zestawianie zhiorcze dotyczace pracy pracownika pozycia nr 13 zatacznika nr 2 - 200 r.
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6. Pracownik pozveia nr 5 zalacenika nr 2

styczen 2010r.

W licle abecnodci wykezane 20 dni roboczych z crego w 5 dniach nie odnotowano #adnych
prowadzonych spraw. W ciggu 15 pozostatych dni adnotawane 26 spotkan z klientami.

luty 2010,

W liscie obecnosci wykezane M dni reboczych z crego w 2 dnfach nfe odnotowano fadnych
provwadzonych spraw, W clagu 18 pozostalych dni odnotowano 33 spotkania z klfentami.

marzes Z010r.

W liscie obecnosci wykarane 19 dni roboczych z crego w 3 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzomych spraw, W ciagu 16 pozostatych dni odnotowana 25 spotkan 7 klientamd,

kwiecienn 2010r.

W Hicle obecnodcl wylkazane 21 dni roboczych z crego w4 dniach nile odnotowana Fadmich
prowadzonych spraw. W ciagu 17 pozostabych dni odnotowano 39 spothkan z kientami.

maj 2010r.
3t \(



W lifcie obecnofci wykazane 19 dni roboczych z cZego w 3 dniach nie odnotowano Z=dmych
prowadzonych spraw. W ciagu 14 pozostatych dni odnotowano 26 spotkan z klientami.

czerwiec Z010r.

W litcie obecnodc] wykazane 12 dni roboczyeh i w ciagu 12 dni odnotowano 19 spotken z
klientami. W dniu 15.06.2010r. dodatkowe ujsto w karcle pracy z klientem 1 sprawe przebyvwaiac
w tym cZasie na urlopie.

lipiec Z010r.

W lidcie obecnodcl wykazane 20 dnf roboczych z czege w 5 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W ciagu 15 pozostatych dni odnotowano 32 spotkania z klientami.

sierpien 2010r.

W liécie obecnosci wykazane 22 dni robocze z czego w 4 dniach nie odnotowana Fadrych
prowadzonych spraw. W ciagu 18 pozostalych dni odnotowano 33 spotkan z klientami. Dodatkowo
w dniu 27.08.2010r. wpisano prowadzenie 1 sprawy - w dniu, w ktdrym pracowmik nle Swiadoot

Bracy,
wrzesien 2010r.

W Uicle obecnoici wykazane 15 dni roboczych z czego w 1 dniu nie ocdnotowano sadrych
prowadzonych spraw. W clagu 14 pozostakych dni odnotowano 30 spotkan z kllentami. W dniu
17.009.2010r. woisano dodatkowo prowadeenie 1 sprawy - w dniu, w kiorym pracowritk nie Swiadceyt

oracy.
paidriernik 2010r.

W liscie obecnosci wykazane 20 dnl roboczych z ezego w 4 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 16 pozostatych dni cdnotowano 36 spotkan z klientami.

listopad 2010r.

W ligcie obecnoicl wykazane 20 dni roboczych z czego w 10 dnlach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W ciggu 10 pozostabych dni odnotowano 1% spotkan = klientami.

W dniu 10.11.2010v. wpisano spotkanie z klientks - misszkanka hostelu ale gsoba ta w bvin CZasie

przebywata na przepustce w dniach od 09,11, - 14.11.2010r. { dane personalne klienthki znajduja
sie w aktach sprawry ).

grudzien 2010r.

W lifcie obacnosei wykezane 10 dni roboczych z czege w 1 dniu nie odnotowano fadmych
prowadzonych spraw. W ciagu 9 pozostatych dni odnotowane 19 spotkan z kiientami. Dodathowo
10.12.2010r, wplsano prowadzenis 1 sprawy - w dniu, w kit ik nie Swiadcryt pracy.

Miesige grudziert llczony do dnia 15 -tego.
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Tabela.
Zestawienie Zbiorcze dobyczgoe pracy pracovwnila pozycia nr S zatacznika nr 2 - 200 .

| Ilnﬁ:f'sp;;:'
Nosé dn Lok e llose - o enlich!
R o L el L
obeonoso sprawy mieslasy ; _n1e
swiadczyl _
: pracy |
1. | Sbyczen 20 13 26 5 0 |
7. | Luty 70 18 EK] e
3. | Marzec 19 16 L 3 ]
4. | Fwiecien | 21 7 39| 4 a
5. [ Mal 1% 14 % | 5 a
f. | Czerwiec 12 . 12 19 0 1
| ¥. | Lipiec 0 15 32 5 ]
B. | Sierpien 22 18 | 35 4 1
9. | Wrzesien 15 14 kiH 1 gk
10. | Pazdziernik 20 16 T 3s 4 F 7}
11. | Listopad 20 = — = 10 1
1Z. | Grudzien 10 ] 19 1 1
Rezem: 218 174 333 44 5

7. Pracowmik pozycija nr 14 zatgcznika nr 2
styczen 2010r.
W liscie obscnosci wykazane B dni mboczych z czego w 2 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw., W ciggu & poZostalych dni odnotowano 11 spotkan z klientami.Dodathowo
wodniu 2701, 2010r, ednotowans 2 sprawy bedac w tvm czasie na zwolnieniu lekarskim.
luty 2010r,
W liscle obecnoscl wykazeane 18 dni roboczych z —ego w & dniach nie cdnotowana Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 12 pozostatych dni ednotowano 23 spotkania z Mientami, W dniach,
w ktorych pracownik nie swiadcowt pracy zostaly wpisane 3 sprawy (w dniu 06.02.201M0r.- 2 sprawy |
11.02.2010r, wpisano 1 sprawe ).

marzec Z010F.

W liscie obecnosc wykazane 17 dni roboczych z crege w B dniach nie odnotowano Fadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 9 pogzostabych dni odnotowane 17 spotkan z klientami.Dodatkown
wodniu 29,03, 20107, zostada wplsana 1 sprawa, dnia 30.03.2000r, Wwplsano 2 spraesy | 31.03.2010r.
wpisano 3 sprawy wykorzystuiac w tych dnia urlop zalegty.
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kwiecien 2010r.

W liscie obecnoscl wykazane 21 dni roboczych z czego w & dniach nle odnotowano zadmych
prowadzonych spraw. W ciggu 13 pozostatych dni odnotowano 26 spotkan Z klientami.

maj 2010r.

W lifcie obecnofcl wykazane 19 dni roboczych z ezego w 10 dniach niz odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W ciagu 9 pozostatych dni odnotowano 19 spotkan 2 kllentami.

czerwlec 2010r.

W liécle obecnosci wykazane 21 dni roboczych z czege w 9 dniach nie ednotowano Zadnych
prowadzomych spraw. W ciagu 12 pozostatych dni odnotowano 20 spothkan z klientami.

lipiec 2010r.

W lifcie obecnoicl wykezane 13 dni roboczych z ezego w 4 dnlach nie odnotowano Zadrych
prowadzonych spraw. W ciggu 9 pozostalych dnl odnotowano 18 spotkan z klientami.Dodathowo
w dniu 20,07, 2010r. zostaby wplsane 2 sprawy i 22.07.2010r. zostata wpisana 1 sprawa bedac w_tych
driach na 2wolnieniu lekarskim.

sierpiefi 2010r.

W lidcle obecnoscl wykazane 11 dni roboczych z czego w 6 dnlach nle odnotowano zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 5 pozostatych dni odnotowane 9 spotkan z klientami. W_dniach, w
ktarych pracownik nie $wiadceyl precy zostaly wpisane 3 sprawy (w dniu 1%.08.210r.- 1 sprawa ,
21.08.2010r, - 1 sprawa, 31.08.2010r. - 1 sprawa).

wrzesien 2010r.

W liscle obecnosci wykazane 19 dni roboczych z czego w 9 dniach nle odnotowano Zzdmych
prowadzonych spraw. W clagu 10 pozostatych dni odnotowano 20 spotkar z kllentami. Dodatkows
w dniu, w ktdrym pracownik nie dwiaderyt pracy | 1B.09.2010r. 1 zostata wpisana 1 sprawa.
patdziernik 2010r.

W liscie obecnosci wykarane 19 dni roboczych z czego w 10 dniach mie odnotowano Zadmych
prowadeomych spraw. W cigeu 9 pozostatyvch dnl odnotowano 14 spotkan z klientami, Dodatkowo
w dniu, w ktdrym pracownik nie Swiadczyt pracy (w dniu 10,10,2010r.) Zestata wpizana 1 sprawa.
Hstopad 2010r.

W llicle obecnosci wykazane 17 dni roboczych z czeso w 10 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 7 pozostalych dnl odnotowano 11 spotkas z klisntami.

grudzien 2010r.

W lEcle obecnodict wykazane B dnt roboczych z czego w 4 dniach nie odnotowano Zadnych

prowadzomich spraw. W clagu 4 porostatych dni odnotowano 7 spotkan z klientami.
Miesiqe grudzien liczony do dnig 15 -tego.
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Tabela.
Ibloreze zestawienie dotyczace pracy pracownik pozycla nr 14 zatacenika nr 2 - 2010 .

il Mofc spraw
llosé dnl " whlsanych
Hadd dnl {224 oy w dniach
prIepracowanych [losé dnl bez !
Miesigce pmpracqwan}':h w kbtdryeh byly 3 Ap prayimowania w ktdrych
Lp. w 2010F. wy Listy dejmawane i stran pracawnlk
g obecnedei P mieslacu nie
. ek - | dwiadeayt
L. . | pragy
1. Styczen d ] 11 2 F]
F Luby 15 12 23 & 3
3. | Marzec 17 9 17 ] 6
4. | Kwiecien 21 13 26 E 3]
5 | Maj 19 7] 19 10 [V}
6. | Czerwiec 1 71 12 L 0
o Lipiac i3 9 18 4 3
8. | Sierpien 1 11 5 g & 3 !
9. | Wrzesien 19 10 20 9 1
10. | Pazdziemnik 19 9 I 10 1
11. | Listopad 17 7 1 10 0
12. | Grudzizn 3 4 ) 4 L1
Razem: 199 105 195 as - 19

B. Pracownik pozycia nr 15 zalarznika nr 2

styczen 2010

W [igche obecnosci wykazane 20 dni roboczych. W 4 dniach nie odnotowano adnych prowadzenyeh
spraw, w tym 1 dzien gdzie nle prowadzono Zadnych spraw przypada na dzien kiedy pracownik
pracowat w porze nocnej (23.01.2010/24.01.2010) dlatego kontrolujacy nie kwestionuja tego dnia.
W ciagu 16 pozestatych dnf odnotowana 32 spotkanfa z kllentamd,

luty 2010

W liscle obecnoicl wykazane 16 dni roboczych z czego w 4 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 12 pozostatych dni odnotowano 24 spotkania z klisntami. Dedatkowo
w dnie 19.02.20M0r. zostata wpisana 1 sprawa. w dniv w ktdrym oracownik miat urop zalesly
Za A0049r.

marzec X010

W liscie obecnosci wykazane 20 dnl roboczych z czege w 2 dniach nie adnotowano Zadmych
prowadzomych spraw. W ciggu 18 pozostabych dni odnotowano 38 spotkan z klientami. Dodatkown
wodniv 31.03.2010r. Zostaly wplsane 3 sprawy . w dniu w ktdrym pracownik mial urlop zaleety
za 08T,
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kwiecien 2010

W liscie obecnosci wykazane 19 dni mboczyeh, W 4 dnfach nie odnotowano Zadnych prowadzonych
spraw, w tym 1 dzien gdrie nie odnotowano zadnych prowadeonych spraw przypada na drfen kiedy
pracownik precowst w porze nocne] (24,04, 200725,04,.2010) dlatego kontrolujacy nie kwestionujg
tego dnia. W ciggu 15 pozostalych dni cdnotowano 29 spotkan z klisntami. Ponadto pracosmik
w karcie precy z klientem wpisal, Ze 04.04.2000r. mial teraple wspierajgcg = klienmtks,
kidra w okresie od 01.04.2010 do 05.04.2010r. miata wypisang przepustke - nie prrefywata
na terenie Hostely Gérmdka | dane klientki porostaja w dokumentacii | w zwiazku 2 tym sprawe
potraktowano jak iloid sprawe wodniu, w ktdrym pracownil nfe swiadomyt pracy™,

maj 2010

W liscie obecnosci wykezane 18 dni roboczych z czego w 4 dnfach nie odnotowano Zadrych
prowadzonych spraw. W ciggu 14 pozostatych dni odnotowano 31 spotkan z kiientami.

czerwiec 1010

W litcie obecnosci wykarane 18 dni roboczych z czego w 5 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu 13 pozestabych dnf ednotowano 27 spotkan z klientami.

Lipiec 2010

W liscie obecnosci wykezane 5 dni mboczych z creso w 1 dniu mie odnotowano  Zadnych
prowadzomych spraw. W clggu 4 porostatych dni odnotowano & spothan z klientami.

sierpiefi 2010

W liscie obecroic] wykazane 19 dni roboczych z crepn w 5 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw, W ciagu 14 pozostalych dnf odnotowano 24 spotkania z kliantami.

wrzesiefi 2010

W liche obecnosci wykazane 17 dnl roboczych, W 3 dnlach nie cdnotowano fadnych prowadzonych
spraw, w tym 1 dzlen gdzie nie odnotowano Zadnych prowadzonych spraw preypada na dzien kiedy
pracownik pracowal w porze nocnej (4.09.2010/5.09.2010) dlatege kontrolujacy nie kwestionujg
tego dnla. W ciagu 14 pozostatych dnl odnotowano 26 spotkan z klientami. W dnic 02.09.2010.
zaostala wpkana dodatkowe 1 sprawa kiedy pracownik nie Swiadczyt pracy.

pazdziernik 2010

W liscle obecnosci wykarane 13 dni roboczych z czego w 5 dniach mie odnotowano Zadmych
prowadzonyeh spraw. W ciggu & pozostatych dnl ednotowano 19 spotkan z klisntami.

listopad 2010

W liscie obecnodc] wykazane 18 dni moboczych z czego w 7 dnfach nle odnotowano Zadnych
prowadzomych sprav, W ciagu 11 pozostatych dni odnotowars 21 spotkan z klisntami.

grudzien Z010

W Uicle obecnodci wykazane 8 dni robeczych z czego w 2 dniach nie odnotowano Zadiyech
prowadzonych spraw. W clagu 6 pozostatych dni cdnotowano 19 spotkan z klientami.

Miestqe grudzien liczony do dnia 15 -tega.
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Tabela.
Lestewienie zhiorcze dotyczace pracy pracownika pozycia nr 15 zakeganika nr 2 - 2010,

llosc spraw
Hasé dni Ilogé dim llasé whisanych
. lodc dni bex w dniach,
Miesigce L buﬁ:":h - l;turw:h byty Spra. przyjmawania w ktdrych
Lp- w 20410r. ;‘g i pacejmaeane 3 stren Fracawnik
Ll SprEwy miesizcu e Swindcayl
i ke o |l . pracy
1. | E 4{wtyn 1
i Skyczen 20 16 3z dziesi w porze 0
nocnej)
Z. | Luty L 12 24 4 1
3. | Marzec G II 18 ia E- 3
v ; I 4
# Kiwdeclan 19 I 15 29 ﬁz{éﬂ}vwm |. 1
nocne])
| 5. Mal 13 14 'i n 4 a
1
. Czerwlec 18 13 | 27 | 5 ]
7. | Liplec 5 = b 1 0
8. | Sierpien 19 14 24 5 0
g ) 3 1
Wrzesien i7 14 26 dﬂe[;"-l.:};:m 1
nocne)
10. | Pazdziernik 13 8 19
11. | Listopad 18 11 ry 7
12. | Grudzien ] & 19 2
s 3 46 [w tym 3
Razem: 191 145 295 dniw porze &
| { - nocnajj

. Pracownlk pozvcla nr & zalacanika nr 2

styczen 2010

W liscie obecnoscl wykarane 17 dni roboczych z cregn w 4 dnlach nie odnotowano Zadmych
prowadzom'ch spraw. W ciagu 13 pozostalych dni odnotowano 35 spotkan z klisntami.

luty 2010

W ligcle obecnoscl wykazane 13 dnl roboczych z ezege w 2 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W cigeu 11 pozostabych dni odnotowano 21 spotkan Z klientami.

marzec 2010

W litcie obecnosel wykarane 19 dni mboczych z czego w 6 dnlach nie odnotowano Fadrmech
prowadzamych spraw. W ciagu 13 pozostalych dni odnotowano 38 spotkan z kllentaml,

kwiecien 2010

W liscie obecnosci wykazane 19 dni roboczych z czego w 5 dniach nie odnotowano Zadmech
prowadzonych spraw. W ciagu 14 pozostatych dni odnotowana 35 spotkan z klientami,

o 5 e



maj 2010

W |igcie obecnoici wykazane B dnl roboczych z czego w 4 dniach nie odnotowano zadnych
prowadzomych spraw. W ciqou 4 porostalych dnl odnotowano 15 spotkan z klientami.

crerwiec 2010

L-#4 CALY MIESIAC

Hplec 2010

W licle ohecnosci wykazane 19 dni roboczych = czegp w 9 dniach nie odnotowano zadnych
prowadzamych spraw. W cigeu 10 pozostatyeh dnf odnotowano 15 spotkan z klientami.

slerpien 2010

W licle obecnoicl wykazane B dnf roboczych z czego w 5 dnlach nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W ciggu 3 pozostatych dni odnotowana 5 spothan z klientami.

wrzesien 2010

W liscie obecnotci wykazane 10 dni roboczych. W 4 dniach nie odnatowano Zadnych prowadzonych
spraw, w tym 1 drief gdrie nie adnotowano Fadnych prowadzomych spraw preypada na drien kiedy
pracownik pracowal w porze nocne] (17.09.2000, 18,09, 2010) dlatego teZ kontrolulgoy nie wiosza
uwag. W ciggu 6 pomstatych dni odnotowana 12 spotkan z kllentami.

paidziernik 2040

W ligcie obecnodc! wykazane 14 dni mboczych. W B dniach nie odnotowano #fadnych prowadzomech
spraw, 'w bym 4 dni gdzie nie odnotowano prowadzonych spraw preypada na dni kiedy pracownik
pracowat w porze nmocmej [ 1102002102010, BEA020000910.210, 15.10.2010/16.10.200,
LZA0IMOFA3 102010} diatego teZ kontrolujacy mie wnoszg uweg. W clagu & pozostatych dni
odnotowano 11 spotkan z klientami.

listopad 2010

W lticle obecnwoici wykazane 18 dni roboczych  czego w 7 dniach nie odnotowano Fadnych
prowadzenych spraw. W clagu 11 pozostatych dni odnotowano 22 spothania z klientami.

grudzien 2010

W liscie obecnoscl wykazane 15 dni roboczych z czeso w 9 dniach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W clagu 6 pozostatych dni odnatowano 10 spotkan z klientam.

Tabela.
Iestwienie zhiorcze dotycrace pracy pracownika pozycia nr 6 zatacznikanr 2 -20H0 T,
= Ilpsc spraw
llosc dnl llosc dni [[I134 = whplsanych
: | lipsc dni baz w dnizch ,
L Mieslace rnl:rn:':-:y'ch W ktSrych bty S przyjmowania w ktdrych
P w 2010r. ;’ELI;EE':_' L o stran pracawnik nle
Lprawy | miesiacu fwindesy]
- : | pracy
1. | Styczen 17 13 a5 4 o
: 2, Luty 13 11 21 2 H
3. | Marzec I 19 13 38 3 o
i 4. Kwdeclan . 19 14 35 3 1]
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5. | Maj ] 4 15 4 0
6. | Czerwiec L4 o i}
7. | Liptec % 10 15 g 0
& | Sierpien B 3 5 5 i |
9. | Wrzesien 10 3 12 4 0 '
10. | Pazdziemnik 14 & 11 B {wtyrn 4 dni 0
| W pOrze moane] |
11. | Listopad ' B 11 [ = F . ]
2. [ Grudzen 15 & T [ T [T, 0
| " 63 [ wtym 4
II Razem: 160 97 219 dnl w porze o
I . nocnej) |

10.Pracownik pozvcia nr 17 zalgcznika nr 2

styczen 2010

W liscie obecnosci wykazane 18 dni roboczych z crego w 4 dniach nle odnotowano Zadnych
prowadzamych sprawe. W ciagu 14 porostatych dni odnotowano 3% spotkan z klientami. Dodatkowo

w dniu 16.01.2010r. Fostala wpisana 1 sprawa , w dniu w ktorym pracownik nie swiadoeyt pracy.

[uty 2010

W liscie obamosci wykazane 14 dni roboczyvch z czego w 7 dniach nie odnotowano zadnych
prowadzonych spraw. W ciagn 7 pozostatych dni odnetowano 17 spatkan z klientami.

marzec 2010

W litcie obecnoici wykazane 20 dni roboczych z czego w 7 dniach nmie odnotowano Fadnych
prowadzomych spraw. W ciggu 13 pozostalych dni odnotowano 32 spotkania z klientami.

kwileclern 2010

W liscie obecnosci wykarane 20 dni moboczyvch z czeso w 4 dniach nie odnolowano zadmych
prowadzomych spraw. W ciggu 16 porostatych dni odnotowano 37 spotkan z klisntami.

maj 2010

W liscie obecnosci wykazane 17 dni roboczych z crego w 4 dniach nie odnotowano Fadmich
prowadzaomych spraw. W ciagu 13 pozostatych dni odnotowana 32 spotkania z klientami.

czerwiec 2010

W liecie obecnosci wykarane 5 dni roboceych z ceeo w 2 diiach nle odnotowano  Zadmech
prowadzanych spraw. W ciggu 3 pozostatych dni odnotowano 7 spotkan z klientami.

hpiec 2010

W liscie obecnosci wykazany 1 dzien robocy- nie odnotowano fFadnych prowadzomych sprasw.
sierpief 2010

L-4 CALY MIESIAC

wrzesien 2010

W liscie obecnodci wykazane 13 dni roboczych z crego w 3 dniach nie odnotowano Fadmych
prowadzomy'ch spraw. W clagu 10 pozostalych dni odnotowano 23 spotkania z klisntami.
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patdziernik 2010
W litcie obecnodcl wykazane 3 dni robocze z czego w1 dniu nie odnetowano Fadnych prowadzenych

spraw. W ciagu 2 pozostatych dnf ednotowano 4 spotkania z kllentami.

hizstopad 2010

W litcie obecnoécl wykazane 16 dni roboczych z czego w 5 dniach nie odnetowano fadmych
prowadzonych spraw. W ciagu 11 pozostatych dni odnotowano 20 spotkan  klientami.

grudzien 1010

W lifcie obecnosci wykazane 4 dni robocze z czeso w 1 dnifu nle ednotowana Zadnych prowadzonych
spraw. W ciamu 3 pozostalych dni ednotowano 8 spotkan z klientami.

Tabela.
Testawlenie zhlorcre dotycrace pracy pracownika pozycia nr 17 zateznika nr 2 - 2010 r.
|
! Ilede dni losc dal llose w dniach,
| [ | | B
: chemnass St miesgeu 14 mle
| swiladezyl
. pracy
1. syczen 13 14 39 E] ] 1
2. |Luy 14 7 17 7 i]
3. | Marzec 20 13 iz | b g
4. | Kwiecien 0 16 a7 | 4 0
A | Maj 17 13 32 4 i]
6. | Crerwiec 3 ] 0
o FLpee T 0 1 o
"B. | Sierpien L-4 L-4 L-4 L4 L4
5 W 73 i 73 3 o
70, | Pazdziernik 3 7 3 i ]
11. | Listopad 16 11 20 M £ e T ]
12. | Grudzien 4 3 ] 1 0
Razem: 131 2 | 219 38 1

11. Pracownik pozycja nr 7 zataceniks nr 2

styczed 2010r.

W liscie obecnoéci wykazane 12 dni roboczych z czego w 2 dniach nie odnobtowano zadmych
prowadzomych sprav. W ciggu 10 pozostatych dni odnotowano 12 spotken Z Klientami.

luty 2010r

W liscie obecnosci wykazane 11 dni roboczych z czego w 4 dniach nie odnobtowano Zadmych
prowadzomych spraw. W ciggu 7 porostatyeh dni odnotowano 13 spotkar 7 klifentami. Dodathowo
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w_dniach, w ktorvch pracownik nie swiadcdt pracy wwkazane prowadzenie 3 spraw (v cfriu
04.02.2010 r. Zestata wilsana 1 sprawa , natormiast w dniu 18.02.2010r. zostaty wpisane 2 sprawy).
marzec 2010r.

W liscie obecnodci wykazane 13 dni roboczych z czego w 5 dnisch nie odnotowano Zadmych
prowadzonych spraw. W ciagu & pozostalych dni odnotowane 15 spotkan z klientami. Dodathowo
w_dniach, w ktérych pracownik nie swiaderyl pracy wykarano prowadrenie 3 spraw (w dniu
19.03.20M0 r. zostaty wpisane 2 sprawy , natomiast w dniu 26.03.2010r. Zostata wpisana 1 sprawa),
kwiecien 2010r,

W liicle obecnodcl wykazane 8 dni roboczych z czego w 2 dnlach nfe odnotowano Zadmych
prowadzomch spraw. W ciagu 6 pogostabych dni odnetowano 11 spotkan 2 klientami. Dodatkown
wodniu 19.04.2010. zostabty woisane 3 sprawy, w dniu w ktorym pracownik b na swolnieniu

lekarskim.

maj 2010r.

W liscie obecnodici wykazane 9 dni roboczych z —eso w 2 dniach nie odnotowsno admych
prowadzonych spraw. W ciggu 7 pozostatych dni odnotowano 19 spotkan = klientami.

czerwiec 2010r.

W liscie obecnosci wykazane & dni moboczych 7z czego w 1 dniu nle odnotowans fadmch
prowadzomych spraw. W ciggu 5 pozostatych dnd odnotowano 9 spothan z kiientami.

lipiec 2010r.

W liicie obecnoici wykarane 9 dnl mbecmych z crego w4 dnlach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciggu 5 pozostatych dnl odnotowana 10 spotkan z Klientami,

sierpien 2010r.

W liEcie obecnosci wykazane 5 dni roboczych z czego w 3 dniach nie odnotowano Zadmych
prowadzanych spraw. W ciagu pozostatych 2 dni odnotowano 3 spotkania z klientami.

wrzesien 2010r,

W licie obecnodcl wykarane 11 dni roboczych z crego w 5 dniach nie odnotowano #adnych
prowadzsonych spraw, W ciggu & pozostatych dni odnotowano 13 spotkan z klientami. Dodathkows
w dnju 29.09.2010, zostata wpisana 1 sprava w dniu, w kiorym pracownik nie dwiadenyt pracy,
Praocownik pozycja nr 7 zafqeznika nr 2- od pafdriernika do korncg grudnia Z2010r. prrebywal
ra Zwolnfeniy lekarskim .
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Tabela.
Zestawlenile zhiorcze dotyczace pracy pracownika pozycja nr 7 zatacznika nr 2 - od stycania 2010 r.
dio wresnia 2010r.

llosE spraw
2 wphanych
oo loze dnl s

llas€ dni limsc w dniach,

pp:epra.cnwanp:h, ll&dé dnl bez kbirych

Miesiace przepracowanych | T, ktdrych baly w::w preyimaowania l.:a:u:'q:rnlk

Lp. w 2040r WELE. podejmawans stron P

2 obernosci mlasigecu rile

S dwladczyl

= pracy

1. | Styczen i 12 10 12 2 i
[ 2. | Luty 11 7 13 4 3
3. | Marzec 13 B 15 5 3
4. | Hwiecien 2 3 11 2 3
5. | Maj g 7 19 2 0
6. | Czerwiec 6 3 4 1 | ]
7. | Lipiec 9 3 10 4 1]
8. | Sierpien ! Z 3 3 LI
%. | Wrzesien 11 [ 13 5 1
Razem: g4 | 56 L] 13 10

12.Pracownlk pozycja nr 9 zatacznika nr 2 - tylko styezen 2010r., gdyi pracownik nastgpnie
preebywat na wolnieniv lekarskim

W licie obecroécl wykazane 7 dni roboczych z czego w 3 dnlach nie odnotowano Zadnych
prowadzonych spraw. W ciagu pozostatych 4 dni odnotowano 11 spotkar Z klisntami.

Wnioski detyczace driatalneici merytoryczne]:

W plerwszych miesiacach 2008 r. psycholodzy prowadzili takze taks, dokumentacie, jak:

—  konsultacje z profesjonalistamd,

— inne dziatania: np. Zebrania.

Dekumentecia ta odowisrciediata czynnodcl wykomywane przez psychologéw, co Zastuguje
na pozytywns oceng, jednakis z nlewladomych powodow odstapiono od prowadzenia kych
dokumentiw, co mogto negatywnie wptynac na dyscypline pracy.

Osoby pracujace berposrednio z klientami sg zobowiazane do prowadrenia dokumentaci,
ktdra powlnna odzwierciedlac dziatania i kierunki pracy prowadzonej z klientami, umnoilivies
planowanie pracy z kientem | dokonywanie ewaluacii. Prowadzona ewidencja ma umozliwic
sporzadzenie rzetelneso sprawozdania z pracy poszezesolnych pracownikdw oraz rodzaju i flosci
spraw prowadzonych w Osrodku Interwencii Kryzysowe)l. W czasle przeprowadzonej kontroli
uzyskano informacie, 2= statystyka, w ktdre] znajdujq sig karty pracy z klientem, jest jedyrym
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zrodlem  informacll dotyezace] pracy psycholopdw. terapeutdw, konsultantdw 1 gidwneso
specialisty. Inmych dokumentaw odzwierciedlajacych prace tych osob pie przedstawions.,

Ma podstawle przeprowadzone] amalizy kart pracy z kliemtem w latach 2008-2010r.
nie moina prryigé, ie podane dane statystyczne sq wiarygodne. Nie jest prawdopodobne,
by w dniu, w ktdrym pracownik nie swiadczy pracy, podejmowal jakizkolwlek prece na terenie
zakladu pracy bez zgody przetoionego (w aktach osobowych brak takiej zgody), a wrecz
niedopuszczalne jest Swiadczenie pracy na Twolnleniu lekarskim, Dufa flosé takich dziatan,

wykazanych w niniejszym protokole, swiadczy o braku nadzoru w zakresie dyscypling pracy, ponadio
budzi powaine zastrzeZenia co do rEetelnosci prowadzone] dobumentaci | wiarygodnosci

sporzadzanych sprawozdan.
Podsumowanie dotycrace pracy pracownikow wykazanych w dni, w ktdrych mie Swiadcryli pracy:

1. U pracownika pozvcla nr 1 zalgeznika nr 2 sbeierdzono lgeznle 5 spraw wykazanych w dni,

w ktorych nie swiadcoyt pracy w miesiacach poddanych kontroli w 2008 r w 2009 r § 2000 1.

pracownik nie pracufe).

2. U pracownika pozycja nr 2 zatacmmika nr 2 stwierdmno tacznie 15 spraw wykazanych

w dni, w kborych nie swiadceyl pracy w2010 1,

3. U pracownika pozycja nr 3 zalacmika nr 2 stwierdzono tacenie 31 spraw wykazanych

w dni, w ktaryeh nie Swiadenyd pracy | w miesiacach poddanyeh kontroll w 2008 r. - 7 spraw, w 2009

r. = &spraw, wil0r. - 18 spraw].

4. U pracownika pozvcia nr 5 zelgcznika or 2 stwierdzone lacanie 5 spraw wykazanych w dni,

w ktorych nie swiadezd pracy w 2010,

5. U pracownika porycja nr 7 zalacznika nr 2 stwierdeono lacznbe 12 spraw wykazanych w dni,

w ktdrych nie dwiadct pracy (w miesiacach poddanych kontroli w 2009 r.- 2 sprawy,

w 2010 r.~10 spraw}.

6. U pracownika pozvcia nr 8 zalgeznika nr 2 stwierdzono bgcenie B spraw wykazamych w dni,

w ktanych nie swiadcod pracy  {w miesiacach poddanych konbroll w 2009 r.- 2 sprawsy, w 2000 r.-F

Spravay).

.U pracownika pozvcja nr 9 zatacenika nr 2 stwierdeono lgcomle 16 spraw wwhkazanych wodni,

w ktérych nie swiadczyl pracy | w miesigcach poddanych kontroli w 2008 r. - 5 spraw, w 2009 r. - 11

spraw, w 2010 r. pracownik mie pracowat),

B. U pracownika pozyvcja nr 11 Zalacznika nr 2 sberderdzono bacamife 16 spraw wwkazamych w dnf,

w ktorych nie Swiadend pracy | w miesiacach poddanych kontroll w 2008 r. - 6 spraw, w 2009 r.
1=z=prawma, wiIMOr. -9 spraw).

9. U pracownika pozycja nr 12 zalacmike nr # sbwierdzono faczmie 4 sprawy wykazanse wdm,

w ktorych nife Sedademd pracy W miesiacach poddanych kontroll w 2009 r. [ w210 r. pie pracuje).

10. U pracownika pozycja nr13  zatgcznika nr 2 stwisrdeono taeznde 13 spraw wwkazanyeh w odni,

w kkorych nie swiadend pracy w 200 r.
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11. U pracownika pozycja nr 14 zatacznika nr 2 stwierdzona tacenie 20 spraw wykazanych wodni,
w ktérych nie swiadceyt pracy (w miesigcach poddanych kontrobi w 2009 r.- 1 sprawa, w 2010 r.
-19 spraw).

12. U pracownika pozycia nr 15 zatacanika nr 2 stwierdzono tacmile 7 spraw wykazanych w dni,
w ktdirych nie Swiadczyt pracy (w miesigcach poddanych kontroll w 2009 r.- 1 sprawa, w2010 r.
« & Spraw].

13. U pracownika pozycja nr 17 zatacznika nr 2 stwierdzono tacenie 2 sprawy wykazane w dnl,
w ktdrych nie Swiadezyt pracy (w miesiacach poddanych kontroli w 2009 r.- 1 sprawa, w2010 r.-

1 sprawal.

Jedynie u pracownika pozycja nr & zatacenika nr 2, kigry pracowat woroku 2008, 2009 § 2MD
nie odnotowano spraw prowadzonych w dni, w ktarych nie Swiadcryt pracy.

U pracownikéw pozycia nr 4, 10,16 zmlacznika nr 2 rdwnie nie odnotowano spraw prowadzonych
w dni, w ktdrych nie swiadczyli pracy ale ww pracownicy nie pracowali w 2009 1 2000 .

Majac na uwadze powyisze fakty poddaje sie pod watpliwosd rzetelnoéd | prawdziwosc
przyzotowamych | przedstawianych sprawozdan  dotyczacych  ilosci  prowadzonych  spraw
preez pracovanilidw Cirodka, 7 analizy kart pracy T klientem wynika, &
- w 2008 r. wykazano 23 sprawy prowadzone w dni, w kiorych pracownicy nie swiadceyli
pracy (kontroli poddane zostaty miesigce: luty, maj, sierpien, listopad 2008 r.},
- w 2008 1. wykazano 29 spraw prowadzonych w o dni, w ktérych pracowmicy nie swiadceyli
pracy (kontroli poddano miesigoe luty, marzec, maj, slerpien i listopad 2009 r.),
- w 2010 r. wykazano aF 103 sprawy prowadmone w dni, w klorych pracownicy nie Swiadcryli
pracy (kontroli poddano caby 2010 .|

W prowadzonych przer poszczegolnych procownikéw Kartach pracy z klientem wystgpuje
brok udokumentowanej pracy przez kitka {ub kilkanascie dni w cigsu jednege miesiqca bgdz
wystepuje cafkowity brak fych kare.

Ma podstawie kart pracy poddanych kontroli stwierdzone, [ sytuacje takie wystepuja (flosc dni bez
prayimowania stron Z wwlaczeniem dnf kiedy pracownik pracowal w porze nocnejj:

- w Z008 r. tacnie w 12 pracownikdw | pracownik pozycja nr 1,3,6,8,9,10,11,12,14,15,16,1F
zalacenika nr 2) sbwierdzono 223 dni bez przyjmowania stron,

= w 2009 r. tacznie u 14 pracownikow (pracownik pozycja nr 2,3,6,7.8,9,10,11,12,13,14,15,16,17
zalgrznika nr 2) sbwierdeono 204 dni bez preyjmowania stron,

- w 2010 r. lacenie u 12 pracownikow (pracownik pozycja or 2,3,5,6,7,8,11,13,14,15,17

Duza ilogé dni kiedy pracownik nie prowadzi Zadnych spraw moZe swiadczye o nieefektywnym
wykorzystaniu zasobdw kadrowych,
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Tak wielka flloic nieprawidlowosei w prowadzonych kartach pracy z klientem fwladczy
o znaczacym braku nadzoru ze strony Dyrektora Oérodka  [nterwencii  Kryzysowei

nad pracownikami. Jest to nledopuszczalne z punktu widzenia ochrony interesu publiconeso,
w szczegilnosci tak fstotnego zadania Dyrektora, jakim jest wynikajaca z ustawy o finansach

publicznych - dbatosc o finanse publiczne. Zgodnle z art. 53 ust.i ustawy o finansach publiczrych
Z dnia 27 slerpnia 2002 r. {Dz.U. nr 157. poz.1240 z poanisjszymi zmianami) kierownik jednostkd
sektora finansaw publicmych jest odpowiedzialny za catedd gospodarki finansowe] te] jednostki.
Hatomiast zeodnie  z art.44 ust.3 ww ustawy wydathki publiczne powinny bye dokompwane:

1) wsposdb calowy i aszezedny 2 rachowaniem zasad:

a) uzyskania najlepszych efektdw z damych naktadow

b) optymalnego dobaru metod i Smdkow stuzacych osiggnieciu zatoZonych celow

2} w sposdb umeiliwiajacy terminows realizacie zadan

3w wysokoded | terminach wynikajaoych z wozetniej zaciagnietych zobowiazan.

Praca ze sprawcami premocy

Analiza dokumentacji poddanej kontroli:

Oirodek Interwencii Kryzysowej w Ruddie Slaskiej w trakcie przeprowadzonej kontroli
udostgpnit informacje dotyczace sprawcdw przemocy 7a rok 2010r. Osobami, kbore przedstawity
dane stabystyczne dotyczace pracy e sprewcami przemocy byt pracownik pomycija nr 2
oraz pracovwnik pozycia nr 13 zatacznika nr 2.

Informacie dotycrace terapii zostaly preekazans ustnie przez ww pracownikéw w niezbedmym
zakresie dotyczaoym przedmiotu kontroli.

Kontrolujacy pordwnali dane preedstawione ustnie presz wybramych pracownikow dotyergoe spotkan
sprawcow przemocy Z kartami pracy z klienkem.

Dane statystyczne podane przez pracownika pozycla nr 2 zatgoznika nr 2

Liczba sprawcow przemacy Liczba spotkan
uczestniczacs w danej Z terapeuty
ilosci spothkan .

R 1
¥ i - 5
i =it 3
2 5
1 &
1 14




W trakcie kontroli udzielono kontrolujacym informacii, i bylko jedna osoba wkoncryia proces
terapeutyczny  przewidziany w ramach programu  edukacyjno-korekoyjnego  (uczestniczyta
w14 spotkaniach).

Jedna z oséb po pierwszym kontakcle z psychologiem zostala zakwalifikowana do innej formy
pomeocy berapeutycanef.

Dane statystyczne podane bezposrednio przez pracownika pozycla nr 2 zatacenika nr 2 nie znajdula
potwierdrenia w kartach pracy z klientem, poniewaz w dniach 04.01.2010, 06.01.2010, 25.01 2010,
27.01.2010, kldre podaje powinny odbyd sie spotkania jednak nle sg one uwzglednione w kartach
pracy Z klientem .

Dodatkowo pracownik podaje , iz odbvlo ske spotkanie 7e sprawca preemocy w dniu 18.09.2010r.
jest to zapisane takie w karcle pracy z klientem, jednak w tym dniu pracownik, zeodnie z lista
obecnodcl mial urlop na Fadanie.

Dane statystycene podane priez pracownike pozycia nr 12 zatacznika nr 2.

Liczba sprawcdw prremocy Liczba spotkan
uczestnicraca w danej z kensultantem
floded spotkan
4 g 1
2 2
1 3
1 4 :
i 5
1 &
1 _ 13
i 14

Na podstawie powyiszych zestawien moina stwierdzid, &2 tylke ograniczona liczba oséb
rostata objeta terapia a pozostate osoby uczestmiczyty jednorazowo lub kilkurazowo w spotkaniu
7 terapeuty bad?z konsultantem ponjewai terapia jest procesem woywolujacym zmiany, dlatego
miepdrowna jest oyklicmode i statode spothan.

W przekazanym przez Csrodek Interwencii Kryzysowej sprawozdaniu za 2010 r.{ D.OTI7-68/10 z dnia
27.12.2010 r.) stanowigoym zatacznik nr 3 do protohoty, podano ilosc sprawctw przemocy objetych
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terapig w liczbie 73. Ie wzgledu na fakt, iz konfroli zostolo poddeno dokumentacia tylke dwdch
pracownikow, ponfewaz dokumentacja trzeclege procownika ze wrgledu no  przebywanie
na rwelnieniu lekarskim orax no odwrone damych asobowych pie Zostota vdostepniong kontrolujooym
nie moinag sie ustosunkowac  do pedane] w sprawozdonly liczby sprawcow przemocy objetef
terapilq. Jednmakie pajawialq ste watpliwoid czy jednorozowy bgdi kilkurozowy kontekt sprawcy
przemacy z terapeutq moing nozwad teraplg.

Wriozski dotyczace pracy Ie sprawcami przemocy:

Majac na uwadze powyzsze fakty poddaje sie pod watpliwose wiarygodnose prowadzone] statystyki
e wizglpdu na brak pobwierdzenia spotkan z klientem w kartach pracy z klientem bad? dokomywanie
wpisow spotkan z klisntem w dni, w ktdrych nie swiadezyli pracy.

Drugorzedna spraws  jest istota samej terapii poniewai kontrolujacy poddajg pod watplivose
jednorazowe lub kilkurazowe spotkania, ktore sa wykazywane w sprawozdaniu jako terapia.

W zwilazku z powyiszym dane statystyczne w iprawordaniu za 2010 rok (D.O717-66/10 = dnia
27.12.2010 r. - zalgeznik nr 3 do protokotu) przekazane przez Dyrektora Osrodka Interwenci

Kryzysowej da MOPS s3 niewiarygodne | nierzete|ne. Dane te powinny byc przez Dyrektora
Dirodka Interwencil Kryzysowe]j uprzednio sprawdzone 1 potwierdzone.

Leodmie Z § 4 ust.1 pht 8 Uchwaly Nr 8787 XLVIL/2009 Rady Miasta Ruda Slaska w sprawie uchwalenia
Miziskiess Systemu Preeciwdziatania Preemocy w Rodzinde na terenie Miasta Ruda 5laska na lata
Z00%-2015 z dnia 23.07.200%r. w przypadku nie nawiazania kontakiy ze sprawca przemocy, badz
odmowy wspdlpracy plsemna informacja powlnna zostac  przekazana instytucii zotaszajgcej
problem.

W trakcie kontroll stwierdrono, & Qérodek Interwencii Knrzysowej jako realizator Miejskiezo
Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie nie  przestrzega w pelmi § 4 ust.1 pkt B
ww Uchwaly, edyi nie byly przekazywane informacje zwrotne dotyczace braku nawiazania
kontaktu i ocdmowy wspolpracy sprawcy przemocy z Qirodkliem [nterwencji Kryzysowej. :
Stanowi to brak realizacfi postanowien uchwaly, za co odpowiada Dyrektor Ofrodka Interwencii
Fryzysowej.

Tresc Uchwaty Hr B78/ XLV 2009 Rady Miosta Ruda Staska stanowi zalaeznik nr 4.

Frowadzenie zajec erupowych w Dirodku Interwencii Kryzysowei

a} Grupa arteterapeutycina

Analiza dokumentacji poddanej kontrobi:

W trakcle kontroll kentrolujacym przedstawiono nastepujacy dokumentacje w powyEszym
zakresie:

: N
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- listy abecnosci potwierdzajace prowadzenie zajec,

= konspekt zajed,

- natatkl psychologdw,

7 przedstawione| w trakeie kontrolf dokumentacii wynika, i w preypadiu grupy  arteterapeutycine]
prowadzone| na przelomile 201002011 dla dzieci w przedziale wiskowym 9-12 lat zajecla Zostaly

Zawiesrone ¥ uwagi na nisks frelwencig.
W ohresie od 10.11.2010 r. do 5.01.2011 r. adbylo sig 7 spothkan.

Wnioski:

Ma podstawie przekazanej kontralujgcym dokumentacji stwierdzone, iz w dokumentacii tef
wystepujg ficzne braki:

- brok ocery skutecrnosc prowadzonej praecy T dziecmi,

- bordzo skope podsumowenic procy T dziecmi,

- ple Tawarte Zodnveh Informecii co do dalszego planu pracy I defecklem, czy jest ong wymogene,
w fakief formie,

- brok jokiejkolwick adnotacfi, czy rodzice otrzymali iwagi, zaolecenia, wskozowki, propozycie
pomogy wabsc driecka.

Majgc na uwadze powyisze fakty nalezy stwierdzi€, iz dokumentacja dotyczaca prowadzenla
grupy arteterapeutycznej prowadzona jest w sposob nierzetelny. Ponadto ze wzeledu na brak
w dokumentacji potwierdzenia dotyczacego wznowienia prowadzenia spotkan z dzieémi po ich
zawieszeniu nalezy stwierdzic 1 zadanie nie zostalo zrealizowane,

b} Grupa wiparcla dla ofiar przemocy domowej

Analiza dokumentacji poddanej kontroli:

W trakcie kontroli  kontrolujgcym nle preedstowione  kenspekty  dotyergeess  profektu
prowodzone] grupy wsparcia dla oflar prremocy domowel, diateeo trudno ste odniesd do celow,
zaloden i efekhywnosci grupy .

Udzielanie wsparcia w zwiazhu = problemem alkoholowym oraz kierowanie wnioskow
der Miejekiej i Romwi ania Problembw &lkohol

Analiza dokumentacii poddanei kontroli:

¥ trakcle kontroli wdostepniono kentrolujacym nastepujacy dokumentacie w powyiszym zakresie:

- 7 wnioskow sklerowanych do Miejskiej HKomisji Rozwiazywania Problemdw Alkoholowych
sporzadzonych przez Osrodek Interwencji Knyzysowe] oraz 3 pisma przewodnie do karty zgloszenia
sporzgdzone] prrez pracownika socjalness MOPS,

- karty kltenta,
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- rejestr zeloszen 2010 .,

- karty pracy z klientem,

- motathki pracownika.

Odnoznie wiioskow skierowanych do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkohalowych
ustalono, co nestepuje: cresd wnloskdw sporzadzana jest przez pracownika Osrodka na podstawis
wtasnych zebranych damych w srodowisku  jak rdwniez w oparciu o informacie pozyskane
od cilonkdw rodein. Kolefna czgsc  wnioskow jest przygotowana priez pracownikow socjalmych
sakcii MOPS, do ktorych pracownik Qérodia Interwenc]i Knyzysowe] prayeotowuje plsmo przewodnic
do Miejskie] Komisji Rozmwigmywania Problemow Alkoholowsych.

Odnosnle dokumentacil prowadzone] przez pracownika porycja nr 3 zalacznika nr 2 w zakresie
wdrielania wsparcia dla osdb i rodzin , w kbdryeh wystepuje problem alkoholowy  stwierdza sie,
co nastgpuje:

Przypadek numer 1
W powaZszym preypadin skiermwano pismo z dnia 23.07.2009 r. do Miejskiej Komisji Roneadanywania

Problemow Alkoholowych dotyczace dokonania disgnozy i skierowania na lecienie odwykowe.
W dokumentach brak danych kto zgfasze problem etkoholowy w rodzinie, nie rgadea  sig numer

w rejestize zgloszen za 2010 z numerem na korcie klienta, Na karde kifento podano date prayjecia
29.01.2010 r. notomiast w rejestrze zgloszenia podono date 28,03, 2000 r. W dokumentacji znajduje
sie zapis dotyezgey prapazycil weparcle jednak nie adekwatny do zgiosroneso problemu wobec
kifenta, W zotofonej karcie pracy z klfentem brok systemaotycnedc zapiséw, oo powaduje,
fe zapisy spotkan nie sq prowadzone chronologicznie - data spotkania 15.01.2010r. znajduje
sle pamiedzy 20.02.2010 a 08.06.2010r,

Frzypadek numer 2

Korta kijenta zostato sporzqozons w dniu 28.03.2010r., tf. w dniv, w ktorym pracownik pozycio
ar 3 zalgonika nr 2 nie Swiadaryt prooy.

Fonadto w karcie brak kenkretnych dat dotyczgoych spotkan { rozmow ze strong, ze skrotowych
informacji zapizamych w karcie nie wymika, edzie odbyly sie rozmowy z kllentem, brak wniaskow
pracownika prowadzgoege sprawe |, brak plany pracy | deialon 2 kilentem.

Przypadek numer 3

Karta klienta sporzadrona zostata w dniu 11.04.2010 r. Numer karty klfenta nie zgadza
sle z numerem w zeszycie zgloszen, dane osobowe- Zostaly wymazane. tipeksem i na to miejsce-
zostalo wpizana innag oscba. Mo korcie brak denych kto Zgtasza problem .

W dokumentocii brok informocii, 2e kifentko jest mieszkankg Hostelu. Adnotacja w te] sprawie
zawarta jest w odrebnych aktach osobowych prowadzonych przez pracownila socjalnego.

W zwiazhu z tym w dokumentacji pracownika pozycia nr 3 zatacmika nr 2 brak istotaych, waknych
infermacfi odrwierciediofqaych prowadzong prace a co w konsekwencii powodule brak systemowel
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pracy z kllentem, peniewai w dokumentacji jednego procownika brak adnotecii, i informacfe
dotyczare danego kiiento znojdujg sie réwniei w dokumentacii innego pracownika, Powyisze
drfatanfa powodulq chaos informacyjay .

Frzypadek numer 4

W powyiszym prrypadku sporzadmny zostal wiilosek do Miejskie] Komisji Romwigzywania Problemaw
Alkohalowych z dnia 6.05.2010. W dokumentacli mnajduje sie krotkl opis spotkan jednak brak
informacii, gdrie spotkania mialy miefsce (v w domu, cry w Oérodka ), brok podsumowonia,
zapisy chootyerne, skrotowe, spontaniczne , sporzqdione w cZosie rozmowy, brak  wrnioskow
pracownika prowadzqoese sprowe, brak planu pracy | dzilafon z kilentem.

7 uwagi na potrzebe ochrony danych osobowych asib podanych powyie] nie podaje sig doktadmych
danych personalnych a osoby te okresla sie dla potrzeb niniejszego protokotu jako ,preypadek™.
Wykaz dokumentacji osob z problemem alkoholowym poddanych kontroli zawiera zataeznik nr 5.
Dokumentacja bych osob znajduje sig w aktach sprawy zeromadzonych w czasie trwania kentroli.

Wnioski:
W prowadzone] dokumentac]i dobyczacej udzielania wsparcia w zwigzku z problemem alkoholowym
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
— prowadzona doekumentocjo jest nierzetelna - niezgodnosc pomiedzy karfg kliento
a rejestrem rglfosred, zapisy niechronologiczne, rapisy chaotyczne, wpisy dotyczgoe
prowadzonych spraw w dni kiedy pracewnik nie swiadczy! pracy,
— w dokumentacji brak istotnych informacji odrwierciedlajgcych prowadrong praoce
I kiientem swiodczgcy o braku systemowej procy |
brak planu pracy i dziatan z klientem,
- brak wnioskow pracownika prowadzqceso sprawg.

Praca z ofiarami przemocy

Analiza dokumentacjl poddanej kontrali:

Kontrolujacy poprosili o 23 przypadii dotyezace ofiar przemocy w latach 2009 1 2010 zgloszone
przez pracownikow MOPS w Rudzie Slaskiej do Odfradka Interwencii Kryzysowej. Ma podstawis
loscwe wybranych preypadkéw zwendikowano 10 spraw, z ktorych wylonfono ponizsze wnioski.

Weryfikacja powyzszych dokumentdw odbyla sip  po ich skompletowaniy przez osoby
prowadzace dopiers po 3 dinfach, poniewaz dokumenty te nie byly zeromadzone w aktach jednej
sprawy lecz rozhite na poszczegilne osoby majace zajac sie spraws w zaleinode! od problemu.
Dodatkowo  plsemne  potwierdzenia odbioru zaproszefi | zaproszenia sprawcdw  przemocy
na spotkanic majdowaty sie w odrebnych segregalorach.




Wniaski:

Ha podstawie przeprowadzonej kontroll steierdzona:

1) Brak jednolitej dokumentacii dajqce! obraz no calosc § istote prawadzenel sprowy, o
powoduje, Ze nle mo mozliwodci natychmiostowego, komplekzowege welgdu w sytuacie
redziny.

2) Trudne uzyskat natychmiostowsg informacje dotyczgeq sytuachi radriny, o jest
spowodowane tym, ie w przypadku nieobecnosd psychologa  prowadzaceso, nie ma modlivosci
welody w sytvacie rodziny,

3} Brak prinej dokumentacji zardwno dotyczqcej ofiary, jak i sprawcy przemocy poweduje,
Ze nie moina uzyskoc niezwlocznej informacji, oego dowodem jest 3 dnjowe oczekiwanis
kontrolujgeych na skompletawante dokumentdw przez pracownikéw Csrodka

4) Nie wdroiono obowiqzky odpowiedzi no pisma z instytucji zglaszajqeych  przemac,
co przewiduje uwchwala Rady Miosto Ruda Slaska w sorawie wchwalenfa Miejskicso Systemu
Przeclwdzlalonia Przemocy w Rodzinie na terenle Miosta Ruda Slgska no lato 2009-2045
£ dnig 23.07.2009r.

5} Dodatkowg nisprawidlewesciq stwierdzong w trokcie kontroli jest skamtroloweny przypadek,
w ktorym psycholog nie podigf dziafan wynikajqeych  jego zakresu obowigzkow,
gdyi nie pawigraf kontaktv z offarq przemocy niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
a dopiere po 10 miesigeach od doty otrzymeaniv zgltoszenia (sprawa nr OIKFK 747711},

&) fostanowigjgcy jest fokt, iz zowarte zostate porozumienie r asobg bedqeq pod wpdywem
alkoholu. Dzialanie takie rzutuje no Jokosc dwiadezene) pracy przez psychologe, utrudnio
ohiektywng Oceng postawy sprawcy priemocy, mofe powodowad nie rrozumienle preez nieso
tresci przekarywanej priez rozmdweoe orar rrutule no  dolszg  wipdprace sprawcy preemocy
z psychologlen (sprawa nr CIK/KY B8770 ).

L powodu braku jednolitej dokumentacji, rozproszone] w réinych miejscach dotyczacej danej
osoby powstaje obawa czy w sytuacji krytycznej, kryzysowe] ODirodek jest w stanie podjac
odpowlednie, natychmiastowe drialania nie majac kompleksowego wgladu w sytuacje klenta.

Hastel

W Hostelu prowadzony jest dokument  Rejestr hostelu®™, w kbdrym prowadzi sip ewidancje
osoh preyietych do Hostelu. W dokumencie odnotowuje ske m.in, kledy osoba zostala prayjeta

| kledy opusciia hostel,
W trakcie kontroli popmoszono o prayveotowanie wykazu osdb preebywajacych w Hostelu za obkres

ad 1.01.2010 r. do czasu biefacego. Kontrolujaoym odmowiono preveotowsnia takiego wylamu,
dlategn tef kontrolujacy na podstawie kserokopii rejestru Hostelu sporzedzili samodzielnie wykaz
osob preebywajaoych w Hostelu od 1.01.2010 r. - zalacznik nr & do protoketu.
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Kentrolujgcy wnoszq uwagi:

1. Rejestr Hostelu jest prowodzeny niedoklodnie, nierzetelnie - zapisy w rejestrze
nie sq prowadzone chronologicznie (date przyjecia osoby w dniu 19.11.2010 r. znajduje
sie pomipdzy 05.07.2010 r. e 25.10.2010 r., natemiast data preyfecla nasteprmef osoby
w dniy 08.09.2010 r. znajduje sie pomiedzy 03.12.2000 r. a 7122010 r.) , w rejesirze

stwierdzono powyrywane kartki, daty poprawione tipeksem.

2. Rejestr Hostelu nie jest prowadzony na bieiqeo. Wpisy dokonywane 5q z opoEnienien.
W trokcie kontroll przedstawiomo kontrolujgeym rejestr Hostelu, kentrelufqey zrobili
Izerokople dokumentu. Dokument Iwrocong PO VM pONOWNIE  pPOPROSIOnRg refestr
i stwierdzone, 12 dokument zostal uzupelniony {po casie).Kserokopia rejestru Hostelu stanowf
zatqeznik nr 7.

trupetnione  pozycje w  rejestrze  te: porycja nr 52,53,54,55,56,37,64,79,80,81,%2
zatqeznika nr &,

3. Przedstawiane w rejestrze dane sq nieprawdziwe - w rejestrze odnotowane preyjecie
klientki w dnic 25102010 r. a opuszczenfe Hostely w dniv 74012071 r.
co jest niezgodne z prowdg poniewm w trakcle kentreli ocsoba to przebywala nadal
w Hostelu | opuscita go dopiero 16.02.2011 r.(kllent nr 55,56 zafqcznika nr 6},

4, W 18 przypadkach stwierdzono, 17 pobyt osoby w Hostelu { w okresie od 01.01.2010r.)
byt diufzzy niz 3 miesigce.

Zgodnie z art.47 ust.3 ustawy o pomocy spolecznej (teks Jednolity z 2009 r. Dz.U. Nr 175
paz. 1362 z poZniejszymi zmianami} Osrodek Interwencii Kryzysowe] moie w uzasadniomych
sytuaciach udzelic schronienia do 3 miesiecy.

W prowodzone] przez Osrodek dokumentacll w powyZszym zakresie stwierdzomo:

- brok jokichkolwiek pisemnych ustaled w zakresle przedfuZenio pobytu  powyde/
3 miesiecy,

- brak uzasadnien do przedfuzenio pobytu w Hostelu,

- brak wiioskow o przedfiZenie pobyto,

- prrediutenia sq diugie, o nie np. kilkudnlowe, ktore moglyby sig wigzod T przejsciowym
brakiem miejsca w innej placdwee, mieszkaniu itp,

- brok w tym zakresie pism Dyrekioro do MOPS, Prezydenta itp.

Powyisze nieprawidiowosci stanowia zaniedbanie Dyrektora placowki, tolerowanie
nieprawidlowege stanu rzeczy, nieprzestrzeganie przepiséw ustaw, naraianie budietu miasta
na ponoszenie  dodatkowych  kosztéw  zwiszanyeh z  przediuzaniem  pobytaw
wnieuzasadnionych przypadkach.



Praca = mieszhkankami Hostelu

Analiza dokumentacji poddanej kontroli:

Do wglady oséb kontrolowanych przedstawdono  kartoteki  za lata 2008 -2010r, Liwami
zostaly oparte na podstawie konkretnych praypadkéw za rok 2010 opisanyeh ponizei.

£ uwagi na potrzebe ochrony danych osobowych csdb podanych do kontroli, nie wymienia
sig ich doktadnych danych personalnych & osoby te ckredlane s3 dla potrzeb niniejszego protokotu
jako ,, przypadek”. Wykaz dokurnentacji mieszkanek hostelu poddanych kontroll zawiera zalgeznik
nr 8.

Dokumentacja tych osdb majduje sig w aktach sprawy zeromadmmych w czasie trwania kontroli.

Preypadek numer 1

Wedlug  dokumentacfi  prowadzone] przez  pracownika  socjalnege  osoba provieta
w dniu 31.08.2010 r., opuscita Cerodek w dniu 11.09.2010 r. W rejestrze Hostelu brak jakiejkoleick
infermacji o prryfeciu tej osoby do Hostelu, W dokumentach klientki brok denyeh dotyezgoych daty
spisania Niebieskiej Harty oraz przez kogo zostals sporzqdzona. Dokumenty nie fowierajq réwniss
odpowiedzi z Komisariatu | Policji W Rudzie Slgskief, o ktdrg zwrocit sie pracownik secfalmy.

Brak rejestru dzialan pracownlka sociclneso, w ktdrym powinny byd odnotowane wszystkie

infermacje dotyczgee prowadzonej pracy secielnef, w tym rowniez powedy przenieslenta
sig klientki po 12 dniach 7 Qfrodka do Domu PCH, czega w powyiszym vzvpadku brokowato.
Dodatkawa brak danych, czy zostaty spisane z klfentkq uzgodnienta, Jedll nie to z jakieso powadu.

Preypadek numer #
Wedlug dokumentacji prowadzonej przer pracownika socjalnepo osoba zostata przyjeta do Hostely

w dniu 03.04.20M0 r. , opuscla Osrodek w dniu 23.09.2010 r. Natomiast w prowadzonym rejestrze
Hostelu dokonano wpisy detycrqeeso doty opuszczenia Hastely .okofo 20,09, W dokumentacii
brokuje trzeciej strony Niebieskiej Korty , dlatego nie ma informecji przez kogo karto i kiedy
zastata sporzgdzand.

Brak refestry dziefan procowniko sociolnego; uzgadnienio zawarte z klienthkq preer procowniko
sacjalnega takenicne, malo precyzyine, bez informac)i jakle driafanie perostojg do wykononio
po stranie pracownika seclalmeso,

Pr k numer 3

Wedtug dokumentacil prowadzonej przez pracownika socjalnego osoba zostala pezyjeta do Hostelu
w dniu 09.01.2010 r. , brok doty opuszazenio Hostelu. Matomiast w rejestrze Hostelu odnotowana,
iz osoba rostala przyjeta wraz 7 drieckiem 09.01.2010 r, a opwécila 10.04,2010 r. W dokumentach
klientki brok domych dotyczgopch daty splsenic Miebieskief Marty orer priezr koso korto zostofo

SDOrZTgozong.
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W trakcie bkontroli  wstalono, fe  w  aktach  klientki znajduje sie  protokst  zespolu
Interdyscyplinarnago, ktory mial migjsce w dniu 21.01. 2010r, Podjeto na nim ustalenda w kwesti
ziozenia  przez klientke wnlosku o padwyzszenie alimentéw oraz ztozenia wiiosku o praydzial
lokalu 7 zasabdw gminy. Uzgodnienia dotyczace podwyzszenia alimentdw zostaly spisane 7 kllentkg
doplera w missigzu marcu 2010, tj. geplera pe 2 miesigrach.

Ddnoéniz zlofenia wnlosky o lokal misszkalny  kontrolujacy nie maleili Zadmych uzgednien
w tym zakresie, podobnie sytuacja przedstawia sig w odniesieniu do uzgodnienia w sprawie
zglaszenia sie klientki na grupe weparcia dla cztonkow rodzin osob wipoluzaleznionych.

W Zwistle powyiszych faktdw stwierdza sig, 2 realizocfa uzgodnlen zawartych w czasie zespolu
interdyscyplinarnesa nle jest skutecznie reolizowona przer pracowniko  socjiolnego Osrodka
Interwencji Knzysowe ).

W dokumentacyl  klientki malazta sie notatka psychologa prowadzacego ofiarg  przemocy,
informujaca, e ostanie spotkanie miate miejsce 26,02.2010. Od tege momentu klientka zawiesita
spotkania z psychologiem, gdyz wenata , 12 jest w stanie samadzielnie sobie poradzié z problemem.
Psycholog w rotatce podsumowujgcej nie adnos! sle , czy w jega ocenie klientka jest w stanle
peradzic sabie z problemem sama, czy podjela w tym zakresie wiaiciwg decyzie, badé czy wymaga
motywacll dotyezace] clggiodel kontakty z psychologiem, do czego jest zobowiazany pracownik
pozycia nr 3 zatacanika nr 2 na podstawie zakresu coynnosci .

frak refestru drioled procownlka socioinego, w ktdrym powinmy byvc odnotowane wszystkie
informacje dotyczace prowadzonej pracy socjalne] z  kllentks oraz  doiatan  innych osdb
Faangazowanych w systamows  pomoc na reece klientki. Dodatkows uzeoadnienio tokoniczne, malo
precyryine, ber informac/i Jakle drziatanio pozostajq do wykomanio po stronfe pracawniko
sacjalresa,

Przyvpadek mumer 4
Osoba przyieta do Hostelu 08.03.2040 r., opuscita hostel 09.06,2010 r. co zostato odnotowane

w rejestrze Hostelu,

Uzoodnienia zostaly zawarte z klientkg 09.03.2010r. o tresci ,, m=iosic sie do Bramic na leczenie
odenkowe" ber podanfa terminu realizac)l uzeodnienfa, po czvm 19.03.200r. zawlera
sie uzgodniente dotyczace zeloszenia sie do Klubu Integracii Spotecznej po oferte pracy. Swiadczy
to o miskonsekwencji driatan 72 strony pracownika socjalnego oraz celmosci diagnozy dotyczace]
trudnej sytvaci klientki co rzutuje na dalssy adelbwatny, stosowny 1 wizschey plan pomocy na rzece
kllentki. W dokumentach zastreefenie budzi fakk, 12 procownik socjolny  nie informuje
a keniecnedcl witrzymania pomocy Sywileniowe] w cxasie preepustki kifentki. Pracownik socjalny
powzial informecie o tym fakcie odpowiednio wezesnie] co pobwierdea wypisana preepustka dnia
01.04.2010r. na okres 03.- 04.04.2010r. a informacja celem wstrzymania pomocy Iywieniowe]j
nie zostala przekazana do Dzialu Swiadczen Micjskiego Ofmdka Pomocy Spotecenej. Jedyna
informacja jaka znajduje si¢ w aktach sprawy to notatka do kierownika Dmlalu Swiadczen



w Mizjskim Osrodku Pomocy Spolecznej, #e po przepustce [4.04.2010r. nie wrécla do Ofrodka
Interwencil Knyzysowej.

W dokumentacji stwierdzona brak rejestry drioton pracownika socjalnego, w ktérym powinmy
byc odnotowane wazystkle informacje dotycqee prowadzonej procy socjainej = kllentkg, ocena tej
procy orar brak jokiejkolwiek informacii dotyczqeej podjetych dzialan w stosunky do sprawey

prIemocy .

Przypadek numer 5
Osoba przyjgta do  Hostelu wraz z  dwilky  deied 05012010 r., preebywala

do dnia 05.04.2010 r. Mastgpnie powrdcla do hostelu 31.05.2010 r. i przebywata tam nadal
tj. na dzien przeprowadzania kentroll (przebywa powyzej 9 miesizcy).

Pierwsze 1 ostatnie wuzgodnlenia zostaly zawarte (4.03.2010r. pomimo, Ze klientka presbywala
od 05.01.2010r. Ponadto 18.01.2010r. w trakcie zespotu interdyscyplinamege podiete zostaly
ustalenia Jakle dzfslanfa klientka ma podjac w trakele pobytu w hostelu  co nie znaldufe
adzwierciedlenia w uzgodnleniach, ktdre powinny bye spizane niezwiocnie po zespole. W oktach
sprawy brok informecii podsumowuigeej spotkonio psychologa T symem klientki w momencle
przeniesfenia jef do Rociborzo co rzutuje ne dalszy plan dziatanie wzsledem driecks.

Brak rejestru dziolon procownika socigineso , w ktdrym powinny byé odnotowone wszystkie
informacje dotyczqee prowaodzonej procy secialnef 2 kilentks.

Preypadek numer &

I przedstawionego kontrolujacym rejestru Hostelu wynika, 17 osoba prayjeta zostala do Hostelu
wraz T dwojky dried w dniu 19.11,2010 r. | przebywa tam nadal. Hatomiast @ przedstawiomych
kontrelujgcym kartotek prowadzomych preez pracownika socjalness wynika, iz osoba opuscita hostel
wodniu 14.01.20101 r.

W tym praypadku ponownie pojawia sig problem niepreqyzyinie spisywarych vzgodnien z klientkg,
preyktadem tego jest zobowiazanie o treddi |, PUP" oraz ,, Zalatwienie ksigteczki” oraz brak dziatan
po stronfe pracownika socjalmego. Brak rejestru dzistan pracownika socjalneso , w kkgnym powinny
bwvc odnotowane wszystkie informacie dotyerace prowadzone] pracy secjalnej i oceny pracy
z klientky.

W notatce podsumowujace pobyt klientki w Osrodku znajduje sie zapis o tresci |, klientka miata
wyrnaczony termin 2912.3010r. na szczepienle deiecka, nie windomo czy osle  zelosda
Prowadzenie pracy socjalnej w Qsrodku Interwencji Knyzysowe] spoczywa na pracowniku socjalnym
tam zatrudnionym, to on rozlicza klientke z podjetych doalan a w tym w preypadiu procownik
socialny aniedbal swole obowlaqzki poniewai nie rozliczyt klfentki z zowartyoh wzgodnien pomima,
iz klientka preebywata do 14.01.2011r. w Cirodkuy.

Kolejna uwaga dotyczy whinskow jakie Zostaly zawarte w notatkach psychologa hostelu | oplekunek
dotyczace sposobu sprawowania opieki matki nad driecmi. W tredciach tych adnotowuje sie,
7a2 miaty miejsce sytuacie zagroZenia fycla | zdrowla drleci, na ktdre matka nie reagowala.
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W zwigzku z tym nle odnajduje sie w przedstowlonych aktach sprowy Zodne] dokumentacki
datyezgee| ziofenia pisma do Sqdu w tef sprawie.

Ponadto brok informocil dolyczgeej motywowania klientkl do wspdlpracy = psychologlem
- zgodnie z pisemnym zokresem crynnoicl obowigzek motywowania oséb obfetych pomocg CIK
do terapll Indywiduainei, grupowej ma procownik pezycla nr 3 zalqeznika nr 2.

Wnioski:

W powyiszym protokole przytacza sie tylko kilka przypadkow swisdczacych o zaniedbantach
w prowadzonej pracy socjalnej oraz nierzetelnoici prowadzonej dokumentac)i z klientkami hostelu.
Hadmienis ste, 72 zostaty rdwnilez poddane kontroli kartoteki osob przetywejacych w latach 2008 -
2009r. Kontrolujacy stwierdzili, i mastrrefenia dotycrace prowadzenia dokumentacii za lata 2008-
2009 =3 tofsame = wnioskami za rok 2040,

Foodnie z &4 ust.Z pkt 15,16 wchwaly Nr B78/0VII/2009 Rady Miasta Ruda Slaska w sprawie
uchwalenia Misjskiego Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenmie miasta Ruda
Slaska na lata 2009-2015 Osrodek Interwenchl Kryzysowe] zobowlazany jest do prowadzenia pelnej
dokumentacii 7wigzanej z podejmowanymi driatamiami ow  pracy Z  oflarg  przemocy
oraz dokumentacje pracy socjalnej. W Lrakeie kontroli stwierdzono, i7 postanowienia uchwaty
W powWESTYM Zakresie nie sa w pelni realizowane przez Dérodek Interwencii Erymysowe] ponlewas
w prowadronej doklumentacji wystepuja licene braki, dokumentacja jest prowadeona nierzetelnie,
chaotycznie, Matomiast w zakresle dokumentacii zwigzanej 7 prowadzong pracg socjalng
kontrolujgcy wnoszg nastepujace uwagi:

- brok informecji o prowadzonej pracy socjolnej z mieszkancami Hostely,

- brok rejestru driolon pracowniks socjoinego,

- W dwoch opisanych w profokole przypedkoch uzeodnienio zowarte z mieszhancami nie Tostaly
spisane natychmiost po prryjeciv do Hostelv lecz dopiere po okresie 2 miesiecy [ opisany praypodek
nr 3,3) , o w jednym przypodku brak denych oy uzgodnienio zostaty spisane [opisany w protokole
prypadsk nr 1),

- uzgodnienia nie spisyware precyzyinie,

- rawarte uzgodnienio nie sq skutecznie realizewane przez pracownika socialnego,

- brak informacii $wledezgoych o motywowaniy  mieszkancow  hostely do wspdipreoy
z psychologiem. W przypadku zanlechanla przer mieszkaricow Hostelu spotkorn z psychologiem
nie czyni sig fadnych krokow w celu zmetywowanic danejf csoby do wspdfpracy = psychologlem,

- w syluacll zogroienio zdrowioc i fycia dziecko brok dokumentacll dotyergeel rlotenia pisma
ao Bodu w tef sprowie.

Stwierdrone uchybisnio detycrgee prowadroneso hostelu swiodczg o nienalezyvtym spelmianiu
funkefi fokie powinien pefnic hostel w  Ofrodky  Interwencii  Knzysowesj  poniewos
nie jest to zwykia noclegownia lecz zatrudninjacy wiely specialistéw Oirodek.

Diatego wymagane byloby aby osoby przebywajace w Hostelu oprécz schronienia zostaly objete
profesjonalng opieka eséb zatrudnionych w Oirodku polegajaca na zapewnieniu pomocy:
peychologicznej, pedagogicznej, terapeutyczne], doradczej, korekcyjno-edukacyjnej,
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interwencyjnei, prawne], socjainej ponfewa: zadaniem Odrodka Interwencii Kryzysowej
jest podejmowanie takich dzialaf. Szczegdlnie blorac pod uwage fakt, f& w Ofrodku [nterwencji
Kryzysowej na state zatrudnionych bylo w okresie objetym kontrela : & psycholoméw,
1 terapeutiw, I konsultantdw, 1 specjalista do spraw os6b z zaburzeniami psychicznymi
{ uzalednionych od alkoholu, 1 starszy pracownik socjalny (stan na dzief 18.01.2011 r.)

Majac na uwadze powyisze fakty stwierdza sie brak nadzoru Dyrektora Oiradka Interwenci
Kryzysowej w zakresie pracy T mieszhankami Hostelu.

Fomoe Tvwisniowa dla osab prze h w Hostelu

Usoby przebywajace w Hostelu na podstawie decyzji Misjskiege Ofrodka Pomocy Spolecznej
maje prIyznany pomoc zywieniows w formie obiadu. Posilki sa dostarczane przez Gospodarstwo
Pomocnicze prry Urzedzie Miasta Ruda Slaska.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz Odrodek nie prowadzi fadnej ewidencji dotyczgeef
przyjmewania | wydawania positkéw. W zwiqzku z tym brak kontroli nad destarczanymi
preez Gospodarstwo Pomocnicze pasitiami.

W trakcie kontroli kontrolujacy sprawdzili oy w sytuacji gdy osoba korzysta z przepusthki
pracownicy Osrodka zglaszaja ten fakt | dostarczane positki sa wstrzymywane na okres kiedy osoba
niz przebywa w Hostelu. Ha podstawie analizy dobumentacji oraz po sprawdzeniu w Miejskim
Qérodku Pomocy Spolecamej w Dziale Opfeki Mad Osobami Starszymi i Miepetnosprawnymi
a takie w Dziale Swiadczen, decyzji preyvznajacych pomoc ywieniows kentrolujqry wnoszq uwag:

» W przypadku gdy ozoba prrebywaojgea w  Hostelu przebyws no  przepustce

a tym samym nie kerzysta z pomocy Iywieniowej dastarczany posifek
nie jest wstrzymywany prrezr pracownikow Osrodka.

W sytuecil sdy osobo przebywo ma przepustce 1 bgdi 2 dni wydafe sig urasadnione,
ie wstrzymanie positku jest niemaiiiwe re wizgledy na to, fe Gospodarstwo Pomocnicze
musiataby byé o tym fokcie poinformowane wezesnief aby nie plonowad jui pesifky na dany
drienn dia tej osoby. Naotomigst w sytuacil, kiedy csoba przebywa na prrepustce wigcej
nif 2 dnif, 2e wzgledow ekonomicmych uzasadnions wydaje sie witrzymanie dowezu posithu
na ten okres kiedy esoby nie mo w Hostely. Jednokie regulomin Hostelu mégthy

przewidywal zglaszenie przepustki odpowiednio wozesnie).

W trakcie kontroli wzigto pod uwage prrvpadki gdy osoby prrebywely no preepustoe powyzej 2 dni.
MNa podstawie analizy przepustek w 2010 r. stwierdzane, e w 5 przypadkach (aseby, ktdre
przebywaly na przepustce powyief Z dni) nalefatoby westrzymac dowézr pesitkdw a koszt
positkow, ktdre nie zostaly wstrzymane wynidst 652 50 zf.

Wykazr osob przebywajzoych na presepustce powyiej 2 dmi, u korych zasadne bylo wstraymanie
positkow stanowi zalacznik nr 9 do protoketu,
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Malefy zauwakye, i opricz wrietych pod uwage przepustek powyie] 2 dnl, w przypadku ktorych
uzrasadnione jest wstrzymanie przez Cdrodek dowozu obiadow, mieszkancy Hostelu wychodza
takie na preepustki jednodniowe badz dwudniowe. W trakcie kontroli stwierdzono 22 preypadki
przebywania na jednodniowej przepustce u 6 osob i 2 dzfect w 2010 r.- zafczaik nr 10
do protokefu.

W powyiszym zakresie stwierdzone brak nadzoru Dyrektora Dirodka Interwencji Kryzysowe]
prowadzacy do szkéd materialnych , naraZajacych na straty budzet nie tylko miasta Ruda
flgzka, ale i panstwa poniewai pomoc Iywieniowa finansowana jest w ramach pragramu
wieloletniego ,Pomos panstwa w zakresie dozywlanfa" (ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r.
o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc pafistwa w zakresie doiywiania” Dz.U. Nr 167,
pozrycja 2259 z pazniejszymi zmianami].

1. Struktura zatrudnienia

W Dsrodku Interwencii Kryzysowej na dzien 18 stycanda 2011 . na podstawie umowy o prace
zatrudnione byty 24 osoby w wymiarze crasu pracy - 22 etaby. Ma podstawis umowy o pracg
zatrudnieni sa; dyrektor, glowny specjalista, gliwny ksiggowy, B psychalogdw, 2 terapeutdw,
? konsultantdw, starszy pracownik =ocjalny, ksiepowa, inspektor, pomoc biurowa, 3 opiekuncw,
robotnik gospodarcry orar sprzataczka,

Ma podstawie umowy zlecenia zatrudnione byly 4 osoby: informatyk, speclalista ds. bhp, specjalista
ds. zamodwien publicznych, konsultant prawny. Szozegdlowy wykaz osob zatrudnionyeh w Gérodiu
zawlera zalgeznik nr 11 do protokotu.

W trakcie kontroli sprawdzono aktz osobowe pracownikow. Akta osobowe podiielone
s, prawidiowo na czesc A, B, C zgodnie z § 6 wst.? pkt.1,2,3, ust.3 Rozporzadrenia Minstra Pracy
i Palityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. [ Dz. U, Hr 62, poz.286).

Akta osobowe Dyrektora Ofrodka znajduja, sie w Miejskim Osrodkn Pomocy Spotecenej i nie mostaty
poddane kontroli.

Pracewnikiw zatrudnla Dyrektor Osrodka Interwencii Kryzysowej,

Ma stanowisku glownego specjalisty zatrudniona jest E.G. (pozycia nr 2 zatacznika nr 11)-
posladajaca wyksztalcenie wyisze magisterskie w mmhresie padagegika opiekufczo-wychoweawea
(Uniwersytet Slaski w Katowicach nr dyplomu 22TF50/WPIPS2004). Ponadto wkonczong Szhate

Policealny w zawodzie pracownika socjalnego, szkolenie - koordynalor pracy wolontarjuszy
T6.04. 2008 r.

Ha stanowisky gléwnego kslegowego zatrudniona jest J.B. (pomycia nr 3 zalacznika
nf 11)posiadajaca wyksztatcenie wyZsze maglsterskle (Dyplom Mr 11B3%/WP/99 Uniwersytetu




Slaskiego Wydzial Prawa | Administracii, kerunek administracia). Ponadio posiada éwiadectwn
Hr 14818 ukenczenia studidw podyplomowych Akademii Ekonomicznei w Katowicech w zakresis
zarzadzanie i marketing. Obowiazki glownego keiegowego zostaly powilerzone = dniem 6. 10,2008 r.

Ha stanowisku psycholoza zatrudnieni sa;

- M5 [porycla nr 4 zalacznika nro 11) posladajeca dyplom ukonczenia wyiszych  studidw
maglsterskich 2 dnia 24.09.2003 Szkoly Wyisze] Psychologii Spolecznej w Warszawie, \Wydsial
Psychologif). Ponadto ukonczylta Dwusemestralne  Studium  Arteterapii  Polskiego  Instytutu
Erlcksoncwskiegn (zaswiadczenie nr 25/2007 r. Lodi 23.05.2007 r.), uczestniczyta w warsztatach,
szkolenfach oraz kenferencjach mwiazamych z wykomywanym zewodem.

= M.K. [pozycia nr 5 7atacenika nr 11) posiadajaca ukonczone wyisze studia magisterskie w zakresie
peychologli (Dyplem Nr 24512/WPIP/2006 Uniwersytetu Slaskiego Wydzlal Pedagogiki i Psychologii
w Katowicach). Ponadto ukonczyla studia podyplomowe na Uniwersytecie Jaglellonskim w Krakowie
w zakresie: Knyzysy pevchologicane 1 interwencja kryzysowa {15.06.2009 r. ).

- AW, (pozycia or & zalacanika nr 11) posiadajaca ukonczone wyisze studia magisterskie w zakresis
psychologl (Dyplom Hr 23496 /WPIPF2005 Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach). Ukoficoda Studia
podyplomowe w zakresia: | Akademii Trenerow Bimesu® (Mr dyplomu 11072 z dn.29.06.2008 r.)
oraz Studium podyplomowe dla bleglych sadowyeh psychologbw (Swiadectwo Nr 30707 Katowice
15042007 r.)

- AW, [pozvcia nr 7 zataranika nr 11} posiadajaca ukonczone wyisze studia magisterskie w zakresie
peychologii {Dyplom Hr 20885/ WPIP/2002 Uniwersytetu Slaskieso w Katowicach). Ponadto posiada
Swladectwo ukonczenia Studiow podyplomowyeh w zakresie Zarzadzanie zasobami ludzkimi {Szkota
Zarzadzania Uniwersytetu Slaskieso odpis 7/06/2003 r.). Brala takde udzial w warsztatach Sekcii
Haukowe] Terapil Roddn Polskfego Towarzystbwa Psychologicznesgo 23102009 r., Psychoterapia
wiobec przemocy Polskiego Towarzystwa Pevchologiconego 24-25.10.2009 1,

- M.K. {pozycia nr 8 zatacznika nr 11) posiadajace ukonczone wyisze studia na Wydziale Pedagogiki
i Peychologi Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (Dyplom Hr 21395/WPIP/2002),

= T.5 [pozycja nr 9 zatacznika nr 11) posiadajacy ukonczone wyz=ze studia magisterskie w zakresie
peychologll Uniwersytetu Slasklego w  Katowicach (Dyplom Mr 21397/WPIP/2001).  Posiada
takie swiadectwn ukonczenia Studiow  podyplomowych L Public  Relations”  Unfwersytetu
Jaglellonskiepa, Uezestnicoyt w szkoleniach sedazanych 2 wykonywanym Zawodem.

- OLZ. (pozyc)a nr 10 zalacznika nr 11) posiadajgca ukonczone wyisze studia magisterskie w Zakresie
pavchologii (Uniwersytet 5'lqski w Katowicach Dyplons Hr 3693/ WPIPS 1998, uczestnicola w kursach,
szkoleniach zwigzanych z wykomywanym zawodem.

- LK. [pozycia nr 11 zatacznika nr 11) posisdajgca ukonczone wyisze studia magisterskie
na Wydzlale Pedagoalki 1 Psychologll Untwersytetu Slaskiego w Katowicach na kisrunku psychologia
{Dyplom Hr 10871/ WPIP/2000 2 dnia D5.06.2000 r.). Posiada Swiadectwo ukofczenia Studium
podyplomewego dla biegtych sadowych psychologéw [Nr 32701 Katowice dnia 20.01.2001 r.),
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$windectwn ukofczenia  Studitw  podyplomowych na  Uniwersytecie Slaskim  w o zakresie
psychokarekc]l zaburzen zachowania deieci i miodzlefy. Ukohczyta talkfe Studia podyplomowe
w zakresia: Proyeptowanie pedasogicrne. Uczestniczyta w szkoleniach, konferencjach, sympozjach

#winzanych z wykonywamym-zawodem.

Ma stanowisku terapeuty zatrudnieni sa:

- M.K. [pozycja nr 12 zatacznika mr 11) posiadajaca wyksztalcenie wyZsze w zakresie psychologii
(Dyplom Hr 11378/ WPIP/2000 Untwersytet $laski w Katowicach). Ponadto ukonczyta Dwusemestralne
studia podyplomows w Gomoslaskie] Wyisze] Szhole Handlowej w Katowicach | Zarzadzanie
zazobamit ludzkimi®.

F.B. {pozycla nr 13 zatacenika nr 11) - w aktach o=obowych brak dokumentow
potwierdzajgeych kwalifikocje procownika. W aktach rnajduje sie w zakresle dokumentow
Fwinzanych z podnoszenfem kwaliffkacil zawodowych - zeswiladczenie o uczestnictwie w oyklu
szhaleniowym ,Specialistyczne techniki terapeutycane” Hr zaswiadczenia ROPS-PS0/6003 FZ/630/09
orar raswindczenle o uczestnictwle w szkolenfu organizowanym przez Gdrodek Interwencji
Kryzysowe] Terapia par i makzefstw" Nr OIK. 1222-24/10 z dnfa 24.05.2010 1,

Wykaz dolumentiw znajdufacych sie w aktach osobowych pracownika zawiera zalacznik nr 12
do protokolu.

Ha stanowisku konsultanta zatrudnieni sa;

- .M. {pozycia nr 14 zalacznika nr 1) posiadajgca wyksztalcenle wiksze magisterskie o klerunku
socjologia w zakresie praca socjalna (Dyplom Hr 7425/W5/99 Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Ukonceyta takce burs pin: |, Podstawy | zaloZenia terapii skoncentrowanej na rozwiazaniach [TSR]
13-14.11.2006 r. {15 eodzin szkolemiowych). Uczestnicoyla w  szkoleniu  ,Terapla oséb
wykorzystywanych seksualnie” 17.04.2009 r. (15 godzin szkoleniowych), Prowadzenie programu
edukacyjno-korekcyjnego dla sprawcow przemocy - podstawowe ZatoFenia™ 13.01.2010 .

Obecnie jest w trakcle czteroletnieso Podyplomowess Kursu Psychoterapil atestowanego
przez sekcje Haukows  Psychoterapli Polskiess Towarzystwa Psychalogicznego
{zaswiadczenie 12.10.2007 r.).

- M.T. {pozycja nr 15 zalacznika nr 11) posiadajacy wyksztatcente wysze magisterskie o kisrunku
socjologla (Dyplom Nro 16565 Uniwersytet Slaski). Posiada takie Dyplom ukofezenia Szkoly
Counsellingu Gestalt (Dyplom 28.05.2006 r.). Ukonceyt tzlge Szkole Trenemdw prowadeonych
przez Osrodek Mertum rekomendowany przez Polskie Towarzystwo Psychologicene |, kurs metody
ustawleri rodzinmych  organizowany przez Polski Instytut  Psychoterspll  Krétkoterminowei
w Krakowie, lurs metody psychoterapeutyczne] Voice Dialogue - Slaskie Centrum Psychosematykd,
seminarium ,Zastosowanie ustawien systemowych przy zaburzenlach sematycznych® - Centrum
Psycholagiczmych Ustawicr Systemowych.
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Ma stanowisku starszego pracownika socjalnego zatrudniona jest E.L. (porycja nr 16 zatacznika
nr 11) posiadajaca wyksztalcenie wyzsze magisterskie o klerunku socjologia w zakresie praca
socjalna (Dylom Hr 10303/WS5/2002 Uniwersytet Slaski). Ukoncoda talkde studia podyplomowe
na Uniwersytecie Slaskim w zakresie menedierskim (10.07.2001 r.). Uczestniceyla w szholentach
-Jak zdobyc i zatrzymac wolontariusza™ - Mizjskie Centrum Informacii 1 Wolontaratu w Rudsie
Slaskiej, cykl szkoled dla koordynatorew wolontarfatu w OPS Waolontariat w Qsrodkach Pomocy
Spoteczne]”, inne szholenia zwiazane z wykompwanym zFawodam,

Ma stanowisku ksiggowe] zatrudnionma jest K.C. {pomycja nr 17 zatacznika nr 11) posfadajaca
wyksztalcenie wyi=ze magisterskie o kierunku finanse | bankowoid { Dyplom Nr 6952 Akademii
Ekonomiczne] im. K.Adamieckiego w Eatowicach].

Ma stanowisky imspekiora zatrudniona jest 1R (pozycja nr 18 mtzcmike nr 11) posfadajaca
wyksztatcenie wyisze - tytul magister inZynier, specjalnosd zarzadranie systemami przemystowymi
(Palitechnika Slaska, Mr albumu 111776). Ukonermyla Studla podyplomawe | Zarzgdranie kadrami
| doradztwe zawodowe® - Palitechnika Slaska a takie kurs kancslaryjno-archivalny I-go stopnia,
szkolenke Mowa wstawa o pracownikach samorzgdowych -zasady naboru, zatrudnienia, awansu
i wynagradzania pracownika®, szkolenie .Czas pracy oraz zmiany w zasitkach”™, Imiamy w ZF55".

Ma stanowisku pomocy biurowej zatrudniona jest A J. [pozycia nr 19 zatacznika ar 11) posiadajaca
ukonczone Policealne Studium Zawodows o kierunku L Ekonomika z orpanizacii preedsisbiorstes”
{swiadectwo Hr 97380 z dnia 2Z2.06.1990 r.) oraz posiada dyplom ukonczenia Wojewodzhiepo
Uniwersytetu Robotniczego w Katowicach 1 uzyskata przyuczenie do zawodu.

Ma stanowisku opiekuna zatrudnizni sa:

-E.W. (pozycia nr 20 zatacmika nr 11) posiadajaca wyksztalcenie drednie {swiadechwo dojrzatoici
Liceum Deolnoksztalcace im. A Micklewicza 3.06.1983).

- L. (pozycia nr 21 zalacenika nr 11) posiadajaca wyksztatcenie Srednle (Swiadectwo Nr 24/31
ukonczenia Liceum Medycmego). Ponadto posiada prawo wyhonywania zawodu pielegniarki
Zatwiadczenle Wr 1318366F o prawle wykomywania zawodu pielggniarki z dnia 03.12.2001 -
Katowice) a talde prawo wylomywania indywidualmech praktyk i indywidualmych specjalistycznych
praktyk plelegniarki (Zaswiadczenie o wpisle do rejestru indywidualmych praktyk i indywidualnych
specjalistycznych praktvk pielegniarki Okrepgowe] Izhy Pielegniarak).

- MG, (pozycia nr 22 zatacenika mr 1) postadajaca wyksztalcenie Srednie (Swiadectwo ukonczenia
Liceum Ogélnoksctatcacesn w Zespole Szkot Ogdlnoksztatcacych Hr 1w Rudzle Slaskied).

Ha stanowisku robotnika sospodarczepn zatrudnlomy jest MUK, ipozycia nr 23 zalacemika nr 11)

posiadajacy wyksztatcenle podstawowe oraz ukohczone prevectowanie do zawodu miodszeso

gomika.
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Ha stanowisku sprzataczki zatrudniona jest LK. {pozycja nr 24 zatacznika nr 11).

Kwalifikacle pracownikiw, poza pracownikiem pozycja nr 13 zalacznika nr 11 (z uwagi na brak
w Bkkach osobowych dokumentdw potwierdzajacych lowalifikacie nie mozna ckreslic wyksztatcenia
pracownika), s zgodne = wymogami dabyczacymi wyksztatcenia okreslonymi w regulaminie
wynagradzania pracownikéw Oirodka Interwencii Kryzysowe] w Rudzie Slaskie].

Czas pracy pracownikdw ewidencjonowany jest na padstawie indywidualnych kart czasy pracy
dla wezystkich pracewnikdw zatrudnlonych na umowg o pracg.

W zakresie prowadzonych akt osobowych kontrelujgcy wnoszq nastgpujqee uwagi:

1. W jednym prrypadku stwierdzono brak w aktach osobowych pracownika ratrudnionego
na stancwisku terapeuty {pez. nr 13 zalgcznika nr 11) dokumentow potwierdzajgeych
kwalifikacje zawodaowe.

Zendnle z § 1 ust.1 pkt 3 rozporzadeenia ministra pracy i polityki socjalne] z dnia 28 maja 1996 r.
w sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcow  dokumentacii w o sprawach TwiaEanych
ze stosunkiem pracy oraz sposebu prowadzenia akt oschowych pracownika (Dz.U.Nr 62, poz.286
z posniejszymi zmianami) pracodawca mode fadac od osoby ubiegajace] sie o zatrudnienie zozenia
dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, wymagane do wykonywania oferowane]
pracy. Matomiast zeodnfe z zstacenilkiem nr 1 do regulaminu womagradzania, wprowadronym
Zarzadzeniem Mr D.0M61-8/09 Dyrekiora Osrodka Interwencii Kryzysowe] w Rudzle Slgskiej z dnla
& lipea 2009 r., w kbdrym okreslono stanowiska pracy, zaszeregowania i szczepolowe wymagania
kwalifikacylne pracownikdw, dla ocsob zatrudnfonych na stanowisku terapeuty wymagane
jest wyksztatcenie wylsze odpowiednie] specialnosci  umedliwiajare  wykomywanie zadan
na stancwisku,

W zwigzky z powyiszym no podstawie przedstawlonych dokurmentdw stwierdzomo brak podstow
do zatrudnienia csoby na stopowisku terapeuty gohi nie zostaly ydokumentowaone kwalifTkacie

Fowarlowe,

?. W dokumentacji pracowniczej wystgpujg liczne bledy, ktdre nie sq Ekerygowane
bgd# sq korygewane ale w sposcb niewfaicivy:

a) W dwoch przypadkach stwierdzone niezgednesé pomiedzy indywidualng kertq czasu
pracy pracownika a roczng kartq ewidencji obecnodci w pracy:

- u pracownika pozyeja nr 14 zatqeznika nr 11 w rocnej karcie ewidencjl abecnodcd w o pracy

zoznocrore urlop 19.05.2008 r. notomiast w indywidualnej karcle czosu pracy procowrik

razneczyt urlop W dnlu 20,05, 2008 r.

- u procownika perycie nr 2 zolgeznika ﬁr 11 wedlug indywidualne] karly casu procy

w miesigey morcu 2090 r. pracewnik mict 12 dnl zwolnlenia lekarskieso [ ad 1.03
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do 12.00.2010 r.), notomiast wedlug rocznej karty ewidencll obecnosci w pracy 19 dni
mwolnienia tekorskiego ( od 1.03 do 19.03.2010 r.)

b} U pracownika pezycja nr 14 zalqcznika nr 11 prowadzona jest podwéina ewidencia
obecnodei 1a miesiqc wrzesierd 2008 r. | 2 karty indywidvelnego czasy pracy za ten sam

okres).

e} W 10 przypadkach stwierdzono brak podpisu pracownika na indywidualnej karcie
ETaSY pracy:

- U procownika pezycia nr I rolgcznika nr 17 brak pedplar w dnfy 11.04.2010 r., 08.05.2010 r.,

J0.09.2010 r., 16.10.2010 ., 9.12.2010 1.,

. u pracownika pozyeja nr 9 zalgeznika ar 11 brak podpisu w daly 23.08.2008 r., 23.11.2010r.

- U pracownike pozycio nr 10 Zafgeznike ar 17 brok podpise w dniv 28.11.2009 r,

- ¥ pracawnika porycle nr 13 zolgeenika ar 11 brak podpizw w dniy 05,06, 2010 r.

- U pracownika pozycia ar 12 Talgeenika nr 17 brok podpisu w dniv 05.03. 2070 r,

d) U pracownika pexyeia nr 12 zalgonika nr 11 w indywidualnef korcie czasy pracy za miesige
marzec 010 r, norma cose pracy wynes! 92 godziny natomiast z Hedsel prreprocowanych
godzin wynika, fe przeprocowano 88 godzin. W zwigzke z tym  stwierdza sie brok
kontroli nad ewidencjg obecnagei w pracy .

e} MNa indvwiduaine] karcle crasu procy pracownik pozycia nr 2 zatgeznike ne 11 jest podpisony
w okresie od 15032010 r. do 19.03.2000 r. mimo, e priebywal w tym czasie

na zwolnieniv lekarskim,

fl No zoswisdczenioch o odbytym szkolepiu zorganizowonym przez Osrodek Interwencii
Kryzysowe] poprawione rostaly doty divgopisem bezr parafy - z dnia 13.01.2009 r.
na 13.09.2070 r.{v precownika poz, nr 2,8, 7,8 zafganike ar 71).

g} W aktach csobowych pracownika poz. nr 8 zelgerniks nr 11 Znajduje sle prosba z dnic
26,08,2008 r. o zmiamne wymlory crasu procy 2 pelnege wymilary casu pracy ko 35 etatu
a powinna byé z ¥ etatu na W jednoczesnie prosba zostafo zookceptowana

PrIez pracogawcs.

h) W aktoch osobowych procownika poz.pr 21 zolgeenika ar 11 zrajduje sie informacjo dia
pracownika (zgodnle T art.2953 Kedeksu procy) detyazqea dfugaddl okresy wypowiedzenia
rowartej umowy o prace. Procownik Zatrudniany jest od 1.03.2008 r. na podstawie umowy
o praocg zawartej na czas mieokreslony - fmformacii jest mowa o umowie rawarkej
na okres probny o okres wypowiedzenia wynasi 2 tygodnie.

“ X



i} W jednym przypadku {pozycja nr 19 zalgeznika nr 11) stwierdzono na rawartef
umowie o proce poprawiane Tapizy ofowkiem:

- pierwszo UmaYa o pracg Zowarta na cias okreslony od 10.08.2009 r. na zastgpsiwo,
- nostepro umowo O prace nd ofas okreslomy od 241002009 r. do 12.05.2070 r. ma crds
nieysprawiedliwionej niechecrofcl w  procy innege  procownika,  spewedewane]  uriopem
macierzynskim,
- pastepna umewg ¢ prace zaworta no cas okredleny od dole 01.02.2010 r. do 31.01.2011 r,
przy czym na umowle ofdwkiem dopizane czas .(nie)" ckreileny oraz =skreslona dota
27.07.2011 r.
Umows zawarte na okres od 24.70.200% r. do 12.03.2010 r. pewinma zostad roxwiqzana skoro
Zowarta kolejng umowe od O7.02. 2070 r.

W zakresie obowlazujacych zakresdw cxynnoici kontrolujacy wnosza uwagi:

1. W jednym przypadku stwierdzono brok podpisu pracownika na rakresie crynmosci
{procownik pozycia nr 17 zalgoenika nr 11).

2. W jednym przypadiu {u pracownika poxycia nr 2 zatacznika nr 11) budzi zastrzeZenig
kontrolujgcych zakres czynnosci pracownika. Tgadnie, bowiem z zakresem czynnoscl pracownik
jest odpowiedzialny za:

= koordynacije pracy wolontariuszy,

- wapotprace z pracownikami Osrodka w zakresie ustalania zadan dla wolontariuszy,

- pozyskiwanle wolontariusry do pracy poprzer kontakby ze studentami, szholami, Srodowiskiem
lokalmym,

- preeprowadzanie memow bwalifikacyjnych z kandydatami na wolontariuszy,

- preyeotowstwanie umow z wolontariuszami,

- preeprowadzanie mzmaw z odbiorcami pracy wolontanystycne],

- worzente 1 prowadzenie dohumentacii dotyczacoych wolontariuszy,

= kontrola jakosci ustug wykanywanych przez wolontaruszy oraz realizacil zadan im powlerzonych,

- sprawozdanie z realizacii zadan wolontariuszy.

Zakres czynnodel dla pracownika stanowi zatacznik nr 13 do protoketu.

W rzeczywistoici w okresie od 2009 r. do okresu bieiaceso Osrodek poryskat w o sumie
4 wolontariuszy, przy coym pobyt wolontariuszy w Osrodku byl sparadyezny § krotki. Kontrolujacym
przedstawiono dokumentacje dotycracs wolontariuszy |, na ktorg skiadato sie: wykar wolontariuszy
w latach 2009-Z010, 3 porozumienia zawarte z wolontariuszami oraz 1 ocdwiadczenie osohy
przetywaiace] w Hostelu dotycmace sprawowania opieki nad drieckiem przez wolontariusza,
Wykaz dokumentacii stanowi zatyeznik nr 14 do protokodu.

Ha podstawie przedstawionej dokumentacii stwierdrono, #f praca z wolontariiszami w rasadzie
file istnieje, OsSrodek nie prowadzl Zadne] dokumentacii swiadczace] o probach pozyskania
wolontariuszy, brak sprawozdan z realizacil zadan wolontariuszy. W zwigzkv z powyZzszym zapis
w  zakresie  czynnescl  pracownika  dotyczqey  wolentariuszy  jest  zapisem
niesdrwierciedlajqeym faktycznie wykonywanych czynnesgej.



[—

W Osrodku Interwencii Kryzysowej fwiadeza ustugi wolontariusze, ktérych zadaniem Jest pomoc
w zorganizowaniu zajec dla dzleci przebywajacych wraz = matka w Hostely, pomoc w edukacii
oraz wspomaganie rozweju dzieci.

W 2009 r. zawarto pomzumienia o wspdlpracy z 3 wolontariuszam, w 2010 r. z 1 wolsntarfuszem
a obecnie walontariusze nie Swiadcza ustug w Odrodku. Wykaz wolontariuszy zawlera zatacenik nr 14
o protokotu,

Wnioski:

Stwierdzone nhieprawidlowosci w zakresie struktury zatrudnienfa stanowiz zaniedbanie
ze strony Dyrektora Odrodka a takie pracownika zatrudnionego na stanowisku inspektora
odpowiedzialnego za sprawy kadrowe-organizacyine. Do kompetenc)i Dyrektora nalefy bowiem
w szczegdlnoscl wykonywanie uprawnien pracodawcy w stosunku do pracownikdw. Matomiast
doe zakresu drialania samodrzielnego stanowiska do sprawn  kadrowo-organizacyinych  naledy
m.in. w szczegilnodcl prowadzenie dokumentacii osobowe] pracownikow, prowadzenie catohsztalty
spraw Twigzanych z dyscypling pracy i uwanie nad petiym 1 reclenalmym wykorzystaniem czasu
pracy, biezaca realizacja przepisow Kodeksu pracy, ahlow wykonawozych do Kodeksu pracy
oraz innych przepisow okreslajacych prawa i obowiagk pracownikdw,

Poradnictwe prawne

Analiza dakumentacii;

Honsultant ds. administracyjno-prawnych zatrudniony w Osrodku Interwencii na podstawie
umowy Zlecenla rejestruje udriclone porady prawne w poszczesdlnych miesigoach, W trakcie
kontroli sprewdzonn rejestr udelelomych porad prawnych za 2010 r.

W 2010 r. wdzielons wedlug prowadeonego rejestru  ogotem 435 porad prawnych , w tym 350
dla klientdw Osrodka oraz 85 porad dla ostb niebedacych kllentam| Ofrodka.

Ma podstawie wyrywhkowej kontroli dokumentacil osdb przebywajacych w Hostelu stwierdzono,
iZ:

- w jednym przypadku osoba (pomycja nr 3 zatacznika nr B) oczekiwata na porade prawnika
2 miesiace (uzgodnienia zawarte na zespole interdyscyplinamym w dnfu 21.01.2010 r. a termin
wizyty U prawnika marzec 210 r.},

- w Jednym przypadku osoba (pozycia nr 7 zatacznika nr 8) oczekiweta na porade prawna 1 miesiac
{uzgodnienia zawarte w dniu 26. 10,2010 r. a termin wizyby u prawnika 15.11.2010r.),

- w Jednym przypadku osoba (pozycia nr 8 zafacanika nr 8) oczekiwala pa wizyte u prawnika
niespetna miesiac (Ureodnienia mmwarte w dniu 4.06.2010 r. a wizyte u prawnika wyznaczono
na dzien 25.06.2010 r.)




Wnieski kentrolujacych:

Zatrudniony w Oérodku prawaik wdzlela porad prawmych zardwna dia kilentow Odradka Interwenc)]
Kryzysowej jak i dla oséb niebedarych kientar Osrodka. Osoby przebywajqee w Hostelw nie majg
udrielonej porady prawnej natychmiost. Oseby przebywajqee w Hostelu powinne
by¢ prryimowane priez prawnika w pierwszej kolejnodci. W okresie przebywania w Hostely
powinne zostad objgte natychmiastowq specjolistyczng pemocq prawng. Zgodnie = art, 47
ust.3 ustawy o pomocy spolecznej w ramach  interwencii kryzysowej udzielo
sie natychmiastowe] specjalistycznej pomocy psychologicznef, a w ralefnosci od potrzeb -
poradnictwa socjalnego [ub prawnego.

Fiorqe pod uwage fakt, it no terenie miaste Ruda Sigske istmiefe wiele punktow nieodplatnegs
peradnictwa prawneso (m.in. Stoworzyszenie Sw.Filipa Nereusza, Biuro Forad Obywatelskich
przy Rudzkim Koncle Pomocy, MOPS, Rudzkie Stowarzyszenle Pemocy Ofiarom Prrestepstw) - Prace
prawnika Ofrodka Interwencii Kryzysowej powinna skupic sig na Jak najszybszej pomecy osobom
przebywajacycm w hestelu, aby mogly jak najszyboie] podjad dziatania w celu wylicla z sytuacii
kryzysowe]. W tym zakresle kierownik jednostki powinien byl i owane dzialania

zmierzajace do uregulowania tego stanu rzeczy - cxego nie uczynit.

ll. Prawidlowasé prowadzone] gespodarki finansowe]j

Oérodek Interwencii Kryzysowe] realizuje swoje wydathi na podstawie zatwierdzonege planu
finansoweso przez Prezydenta Miasta Ruda Slaska.
W latach Z00B-2010 Cérodek otrzymat nastepujace srodki finansows:
2008 r.
953.577,42 - drodki finansowe otrzymane = budbetu Miasta Ruda Slaska na dziatalnosé Osrodka

10.000,00 - dotacja celowa otrzymana z budietu panstwa na realizacje bledacych zadan wiasnych
powiaty (dofinansowania biezace] dzistalnosici Osrodka)

572.020,00 - dotacja celowa otrzymana z budietu panstwa na zadania biezace z zakresu
administracji rzadowe] oraz inne zadania zlecone ustawami realizowane przez powial {realizacia
programow korekoyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie

6.707,91 - darowizna od Fundacjl Fortis Bank z Krakowa z przeznaczeniem na udbworzenle
[ wyposazenie placu zabaw dla dzieci
razem 1.022.305,33 [ z tego kwota 6.707,91 7ostata przekarana do budietu Miastal

FO05 r.
1.241.692,48 - érodkl finansowe otrzymane z bud#etu Miasta Ruda 5laska

55.080,00 - dotacja celowa otrzymana z budfetu panstwa na zadanfa bleface z zakresu
administracil rzadowe] oraz inne zadania zlecone ustawami realizowans przez powlat {realizacja
programdw korekcylna-edukacyinych dla sprawedw przemocy w rodzinie)
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60.993,15 - dotacfa celowa otrzymana z budietu paistwa na zadania biesace realizowane PIZEZ
gining na podstawie perozumien z crganami administracii rzadowej (rzadowy program ograniczania
przestepczosci | aspotecznych zachowan ,Razem bezplecane]”

razem 1.357.765,63

2000

1.095.012,00 - drodki otrzymane z budZetu Miasta Ruda $laska
31.000,00- dotacja celowa otrzymana z budietu panstwa na zadania bieface z zakresu
administrac]l readowej oraz inne zadania zlecone ustawami realizowane preez powdat (realizacja
programaw korekcyjno-edukacyinych dia sprawcéw przemocy w rodzinie

razem 1.146.012,00

Wykaz otrzymanych srodkdw finansowych wo latach 200B-2010 stanowi zatscznik nr 15

do protokeiu.

Plan wydatkiw budZetowych po zmianach na deied 31.12.2008 r. wynosit 971.231 21, a wykonanie
963.377 42 zt. Matomiast plan wydatkdw po zmiante na delen 31.12.2008 r. na zadanie 7 zakresu
administracii rzadowe] orez Inne zadania zlecons ustawami reallzowane przez powiat wynosi
52.020 zt a wykonanie 52.020 =,

Plan wydatkiw budietowych po zmianach na dzien 31.92.2009 r. wynosit 1.283.637 =,
a wykonanie 1.241.692, 48 z. Matomnfast plan wydatkdw po zmianle na dzien 31.12.2010 r.
na zadanie ¥ Fakresu adminlstracii regdowej oraz inne zadania zlecone ustawami realizowane
przez powiat wynosfl 55.080 =i a wykonanie 55.080 zt. Plan wydatkéw po Zmianie na zadanie
biezace realizowane przez gming na podstawie porozumien z organami administracii rzadowe]
wamosit 80,679 2t a wykonanfe 60.993,15 .

Plan wydatkdw budielowych po zmianach na dzient 31.12.2010 r. wynesf 1.255.635 =,
a wykonanie 1.095.012 zt. Matomiast plan wydathkow po zmianie na dzien 31.12.2010 r. na zadanie
z rakresu administracii rzadowej wynosit 51,000 2t a wykonanie 51,000 zt.

sprawozdanie Rb-285 za lata 2008-2010 stanowi zatacznik nr 16 do protoketu,

Wnioski:
Hieprawidlowosci mie stwierdzono,



Stuzhowe telefony komorkowe

W dyspozycii Oiredka Interwencii Kryzowe] znajduije sig 7 telefondw komarkowych,

w tym 4 telefony  interwencyine (dwa ogdlnodostepne i dwa dla osob majacych dyiur w danym
dniu), 1 telefon, z ktdrege korzysta dyrektor Cerodka, 1 telefon posiada imspekbor (pozycija nr 18
zatacenika nr 11) 11 telefon praypisany jest dia zatrudnionego pracownlka posiadajareco OTTEEENE
o stopniu niepelnosprawnosci (pozyeja nr & zatacznika nr 11).

nr abonencki 501 278 498

- ahonament telefoniczny w2010 r. 20,00 zt

- umowa zawarka oo dnia 2012.06.03 [Aneks do umowy TEwarty w o dnio 2010.09.09
na kolejne 12 miesiecy}

nr abonenck: 512 280 521

- abonament telefoniczmy: 21,202 [do 09.01.2010 r.]
42,00 zt {od 10.01.2010 r.)

60,00 zt {od 10.03.2010 .}
- umowa zTawarta od 2010.09.26 do 20M2.09.28 (Aneks do umowy rawarty na kolejne
24 miesiace)

. hrabonencki 512 139 495

- abonament telefoniczny w2010 r. 24,00 A
- umowa Zawarta do dnia 70140122 (Aneks do umowy Zawarty o dnie 2010.11.23

na 30 miesizoy}

Uwaga! Poprzednic umowa NEWA, 100035/ 2009/460 z dnig 14.07.2009 r. bylo zowarto
no 24 miesigee, czyli do 14.07.2011 r., wiec nleuzasadnione wydaje sig byle przediuzenie
urmawy no kolejne 30 miesigey ju w paidierniku 2010 r.

nr abonencki 512 139 745

- abonament telefontczmy w 2010, 24,00

= umowa Zawarta do dnia 20M3.07.22 [Ansks do umowy Zawarty w dniu 2010.10.26 na okres
24 miesiacy).

Uwega!l Poprzednia wmows NEWA. 100035 2009/460 z dnig 14072008 r. bylo zoweorio
ng 24 miesigee, ayli do 140720771 r., wiec nieuzasadnione wydaje sie byfo prregluzenie
umowy g kolejre 30 miesiecy juZ w paZdzierniky 2010 r.

nrabonenckl 512 139 483

- abonament telefonfczmy w2010 . 24,00 2

- umewa Zawarta do dnfa 2014.01.22 (Aneks do umowy zawarty wodniu 2010.11.23 na okres
30 miesiecy).
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Uwaga! Poprzednia umowa NEWA. JO0035/2009/460 2 dnic 14.07.2009 r. bylo zewarts
na 24 miesigee, cyli co 74.07.2011 r., wigc nieuzesadnions wydaje sie byto przediuzenie
umavy na kelelne 30 miesiecy jui w patdzierniky 2070 r.

8. nrabonencki 5127 109 207
abonament telefoniczny w2010 r. 24,00 21
umowa zawarta do 2011.11.25 (Aneks do umowy Zawarty w dniv 2009.07.14 na okres
24 miesiecy)

7. nrabonencki 503 060 016
- abonament telefoniczny: 62,25 =t

88,50 2t {od 10.08.2010 1.}
- umowa Zawarta do 2012.07.29 (Aneks do umowy zawarty od dnia 2010.07.29 na akres
24 miesiecy .
Wykaz telefondw komdrkoweych w Odrodku stancwd zaleznik nr 17 do pratakai,

W trakele kontroli stwierdzano brak wnowy powlerzenia bqd# uiyczepia 3 telefondw
kemérkowych, z kidrych korzysta dyrskter Osrodka, pracownik pozycia nr 5 i pracownik
pozveja nr 18 zalfgeznika nr 11.

W trakcie kontroll sprevvdzone rachunki za 300 r. za korzystanie z telefondw kemdrkowych.

W Osrodku nie ma okreslenych zasad zwrotu za rozmowy prwatne prowadzone 7z telefondw
stuzbownych. Twrot za rozmowy prywatne dokonywany jest na zasadzie dobrowolnosci. W praypadku
rozmdw prywatnych z telefonu sluibowega wytkownik zgtasza ten fakt ghdwnemu ksiegowermi.
Gldwny kslgsowy wystawia note ksiegows obcigfajaca tytulem: kosztow przeprowadzonych
prywatnych rozmaw = telefonu stuzbowego,

W 2010 r. stwierdsono trzykrotnie dokonany zwrot @ rozmowy prywatne z telefony stuzbowego,
Dwrotu dokonat dyrektor Oérodka:

- 03092010 r. lvota Deroty 474,94 71,

- 16.12.2010 r. kwota zwrote 51,02 zt,

- 20.01.2011 r. izwrot dotyoayt okresu rozlizzenioweso od 10.11.2010 r. do 09.12.20M0 r.} bwota
Dok B,06 2l

W trzach praypadkach stwierdzono obciagenie dyrektora Osrodka nota ksiegowa  bytubem
przeprowadronych rozmaw  prywatmich z telefonu shzboweso  (nota  ksiegowa nr 272010
z dnfa 2.09.2010 r. na kwolg 474,94 =i, nota ksiggowa nr 3200 7 dnia 15.12.2010 r. na kwote
51,02 zt oraz nota ksiegowa nr 1/2011 z dnfa 19.01.2011 r. na kwate B,06 zt).

Mo podstowie przediofonych rachumkéw za telefony komérkowe za 2010 r. stwierdzono
nastepujgce nieprowidiowasci:
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z telelefonu sluzbowego - brak noty cbcigienfowe],

. Rachunki telefonicznme nie
wykonywonych prywatnych rozmow 1 telefonu sfuzbowego.

sq kontrolowans,

. Zaden z pracownikéw Osrodka nie zglosit faktu wykenywania prywatnych rozmow

weryfikowane pod wrzgledem

. W 7 przypadkach stwierdzono brok dokonania zwroty za rozmowy prywatne dokonane

z telefony sufbowego:
Lp. | Nrfaktury/z dnia | Kozt Polgczenie Nr telefonu komérkowess !
| -
1 YAT nr | 2,50zt 13.01.2010 . - | 512280521 (telefon nalezacy
10020971991661 / 2 | (2 VAT) UsA/Kanada do dyrektora Céradka)
dnia 2010.02.10 + 060 =zt | 28.04.2010 r.- 5MS na nr
(zWAT) | 14403285959 (U5AKanada)
razem:
3,10 z¢ 5 ;
2 VAT nr 12,74 7t 19.02.-30.02.2010 r.- 512280521 :tetf_-fun naledasy
0030004237666 f 2 | [z VAT) Wiochy do dyrekbora Oérodka)
dnia 2010.03.10 .
3 |[VAT nr 2,40zt 07.04.2010r, 512260521 (welefon natermcy
10040036399614 f 2 | {(z VAT) 05.04.2010 r.- SM5 do dyrektora Osrodka)
dnia 2010.04.10 miedrynarodoey
4 VAT nr 0,60 11.04.20H0 r.- 5M5 012280521 (telefon nalezacy
10050068973263 7 z | (z VAT) miedeynarodowy do dyrektora Osrodka)
dnia 2010.05.10
5 VAT nr 7,44 7t #8.00.20M0 r.- 512280521 (telefon nalezacy
100601MO9B10B /2 | (z VAT) LUsA/Kanada do dyrektora Osrodka)
dnia 2010.06.10
60 20052010 r.- 5M5 ma nr
1z WAT) 14403289257
{Usi/Kanada)
0,60 1.06.2010 r. - SM5 na nr
{z YAT) 14403289959
FAZEM: {USA/Kanada)
3,64 xi
& VAT nr 21,967 10.08. 2010 r.- 512280521 [telefon nalezacy
10090201 458202 f 2z | (z VAT) Usa/Kanada do dyrektora O<rodka)
dnia 20100 10
0,60 zt [z | 7.09.210 r. -5M5 na nr
VAT] 14203209357
(TR {USA/Kanada)
22,56 i
7 VAT nr 494 7 15.06.2010 r.- W.Brytania | 512109207 (telefon
1RO 458202 f 2 | (2 VAT) interwency iy - stacjonarmy,
dnia 201009, 10 ogdlnodosteony dla
korzystajacych z pomocy
Derodha)
Razem koszt 43 98 xf
[z YAT)




4. W I przypadiu siwierdzone brak zwrotu za wysylanie czterckorotnie SMS5-g
specjainege z telefonu nr 512280521 naleiqeego do dyrektora Osrodka
-koszt 4 x 1,22 zt = 4,88 2 (Fera nr VAT 10120302273142 = dnia 2010.12. 10; =ms w dniu
ZxIFAL20N0 ., 21.11.2000 r., 30,71, 20100 r.)

3. W trokcie kontroli stwierdzono w 4 przypadkach, iz w ramach pakiety
abonamentowego wysylane réwniez SMS na nr 14403259959 z telefony suzbowega
nalezqcege do dyrektora osrodka (numer telefonu wskazuje Ze sms wysylany
byt do USA/Konada). Nie ponoszono z tego tytuly dedatkewych kosztéw Jednakie
kontrolufqcy wnoszq w tym zkresie uwagi poniewa w ramoch pokistu abanamentowego
z lelefondw shbowych powinny byd wykonywane polgczenic w celach stiZbavych
@ nie pryvwatnych:

- 28.01.2010 sme na ar 14403289959 (faktura VAT nr 1002097 1991841 z dnig 10.02,2010)

= 23.053. 2010 sme na nr 14403289959 (faktura VAT nr 100801071998708 = dnig 10.08,2070)

- 16.08.2010 2 x sms na nr 14403289959 (faktura VAT nr 1002071458207 = dnia 102,09, 2090)

- 20.08.2010 sms na nr 14403289959 (faktura VAT nr 10090201458202 7 dnia 10.09,2010)

Wniaski:

Dyrektor Ofrodka Interwencji Kryzysowej nie okreshl polityki dotyczace] Korzystania
z telefondw stuibowych. W zwiazku z brakiem zwrotu za wykonywanie rozméw prywatnych
z telefonu stutbowego narazil na szkede finanse Ofrodka Interwencji Kryzysowei a wiec
finanse pochodzace z budzetu miasta. W zwiazku z powyEszym Dyrektar nie przestrzega zasad
okreslonych w ustawie o finansach publicznych. Zgodnie z art 44 ust.3 ww ustawy wydatki
publiczne powinny by dokonywane w spasob celowy i cszczedny.

Ryczatt 7a uiywanie samochodu prywatnego do celiw stufhowych

¥ trakcie kontroli sprawdzono prawidtownsc wyptacanych ryczattow za lata 2008,2009, 2010
araz styczen 2011 r.

Ramowe zasady Zwrotu kosztow whywania prywatness samochodu do celow stuzbowych okredlone
zostaly rozporzgdreniem Ministra Infrastruktury z 25.03.2002 r. w sprawie warunkdw ustalania
oraz sposobu dokomywania Twrotu kosztaw uaywania do celow stubowych samochodow osobowych,
matocykli i motorowerdw niebedacych wiasnoscia pracodawcy {Dz.U. Hr 27, poz. 271 z poiniajszymi
zmianami). Zgodnie = § 1 ww rozporzadzenia Twrobt nastepuje na  podstawie  zawartej
z pracownikiam umowy w terminach miesigozmych w formie rycraltu obliconege jako iloczyn stawki
za 1 Kilometr przebiegu i miesiecanego limity przebiegu kilometrdw na jardy okalne. Podstaws
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sbliczenia poniesionych przez pracownika kosztdw Jest skiadane co miesiac pisemne céwiadczenie
pracowmika o usywaniu pojazdu do celdw stubovwach.

Za dni niewykonywania pracy - niezaleinle od przyczyny ryczalt sig nie nalezy. Dlatego sumg
miesiecznege ryczalty zmniejsza sie o jedng dwudziesta druga za kaidy reboczy dzief nisobecnosci
pracownika w miejscu pracy,

W celu zwmotu hoszbdw za ubywanie samochodu prywatnego do celdow shwbowych
pracowmicy zawarli umowe z dyrektorem Osrodka.
W OZIE r. zawarta umowe na ufywanle samochadu  prywatnego do  celdw  stuzhowych
z 7 pracownikami, w 2009 r. z 12 pracownikami, w 2000 r. 2 11 pracowndkamd, w 2041 r
z 1 pracownikiom. Szozesolowy wykar pracownikdw, z klorymi zawarto umowy na uZywanie
samochodu prywatnesgo do celow stuibowych stanow! zalgeznik nr 18 do protoketu.
Wyptata ryczattu nastepuje co miesiae, na podstawie zZioZzonego oSwiadczenia przez pracovwnika.

Ma podstawie prredstawione] dokumentocfi stwierdzono nieprawidlowosci w  rakresie
wyplaconych ryczaftaw:
1. Ma skladanyeh przez pracowniko oswiodczenioch brok wskazonio ockresu zo joki

zostale zfozone oswiadezenie,

2. Stwierdzono brak biezqcej kentroli nad skfadanymi ofwiadezeniami pracownikéw -
efwindczenia nie sg sprawdzaone.
W wymiky braku bieigeej kontroli powstajg licne bedy w skiadanyoh céwiodczeniach -
nicobecnoici pracownika nle sq weryftkoware z irdywidualng kartq casw pracy procownikea.

3. W przypadku jednego pracownika (pozycjo nr 18 zalfqemnika nr 11) stwierdzeno
btednie wykazywony miesieczny limit kilometréw w ofwiadczeniach w okresie
od czerwea do grudnia 2008 r.

Wykazywany limit kilometrow Jest nlergadny 2 zowartg umowyg na wiywanle samechedu
prywatneso do celdw stidbowych nr 19/08 z dnfe 30.05.2008 r.

Wedlug umowy [imil kilometrow wynosi 50 km patomiost w skiodonych oswindczenioch
wykazywano limit 70 km. W zwigzku z czym ryczalt wyptacane w zawyione] wysokosci:
a) za miesiqe cerwiec 2008 r. wyplacone 55,85 zf o powinne byc 39,89 zi (oiwladaenie
z dniig 30.06.2008 r., lista 07 /2008 z dnia 21.07.2008 r.) - wyplacone zc dufo 15,96 =t

b) za miesigr lipfec 2008 r. wyplacone 58,51 z¢ o powinme byé 41,79 zI {céwiadzenie z dnia
31.07.2008 r,, llsta O8/2008 z dnic 5.08.2008 r. )- wyplocono zo dufo 16,72 zf

€} zo miesige slerpleft 2008 r. wyplacono 55,85 zt a powinno byd 39,89 =i (ofwiadaenie
z dnia 31.08.2008 r., lista 09/2008 z dnla 1.09.2008 r.}- wypfacono za duto 15,96 zf




d} zo miesige wrzesien 2008 r. wyplacono 21,27 zt o powinno by 15,19 2l (oéwicdzenie
z dnig 30.09. 2008 r., listo 10/08 z dnia OF, 10,2008 r.)- wyplacono 7o duzo 6,08 zf

e} 2a miesiqe poddziernik 2008 r. wyplacone 45,21 2 & powinna by 32,29 zt fofwiadezenie
z dnig 31.10.2008 r., lista 11/2008 z dnia 03.11.2008 r. }-wyplacona za duie 12,92 zf

I} za miesiqe listopad 2008 r. wyplacone 50,53 2l @ powinmo byd 36,09 =t fodwiadcrente
T dnig 28, 11.2008 r., lista 12/2008 z dnig 03. 12.2008 r.)-wyptacona 7a dido 14,44 zf

&) Ta migsigec grudzien 2008 r. wyplocono 47,87 2l o powinno byc 34,19 zf joswiadcenie
I dnla 23.12.2008 r., lista 12/08 z dnia 23. 12,2008 r.}- wypdacono 2o dudo 13,88 z¢

W zwigzku z powyZszym kwota 95,76 2 podiega zwrotowd.

4. Stwierdzono nieprawidlowa wypfacony ryczalt samochodowy spowodewany blednie

rlofonym oswiadczeniem pracavwnika:
- W 2008 r. w 12 prrypodioch stwierdzene nieprawidfowo wypfocony ryczaft spowadavwany
blgdnie zlofonym aswiadaenlem procownika,
- W 2009 r. w17 przypadkach stwierdzono nieprawidlows wyplacony ryceelt spowodowany
blednle ziefonym aswiodczeniem procownika,
- W 2070 r. w 18 pravpadkach stwierdzono nieprawidlowo wyplecony rycoolt spowodowany
Blednie zlvdonym oiwicdczeniem pracownika.,

FPodstawowym Bledem skladanyeh odwiodoen w sprawie ryczaltdw jest o, 7 procownicy
ocdliczeli niecbecmosd w procy za dni kiedy wedliug hormonogromu czasv pracy byly  dla nich
dnfarm! welnymi od pracy- procownicy mie swiaodoayli pracy. Sytuacie tokie zdorzaly sie kiedy
praocownik przebywel np. no zwolnieniu lekarskim, ktore przypadalo ra dni harmonogramowo
wolre od procy jok § w dni robocze. Wtedy odlicano koidy dzien trwonia zwolnienig
{ekarskiegn a powinno sie odliczyé tylko te dni zwolnlenia lekarskiego, ktdre prypadaty na dni
rebocze,

Toodnie 7 § 4 wst.2 rozporzadeenia w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu dokomywania
zwroty  kosztow ufywania do  celdw stuZbowych samochoddw osobowych, motooybli
i motorowerdw niebedacych wiasnoscia pracodawoy (Dz.U. Mr 27, poz. 271 7 pd@niejszymi
zmianami] kwote ustalonego ryczattu zmniejsza sie o jedna dwudriests druga za kazdy roboczy
drien nicobecnoscl pracownika w miejscu pracy.

Tok wiec w sytuocii gdy procownik przebywal np. no zwolnieniu lekarskim o zwolnienie
to cbejmowalo zarowno dni robocze jak § dni harmonogramaoweo wolhe od procy | tym samym
w dni harmonogremawo wolne od pracy pracownik nie dysponowd! pojozdem do cetow
stuzbowych], kwote rpczalty  powinmo sie zmniejszac tylke Ia Rleobechodd w pracy Z powedy
walnilenla lekarskiegs prrvpadajace w dnf robocze.

Mo podstawie amaliry dokurentaci] stwierdzono, fz w 2008 r. z powodu bfgdnie zioionego
afwicdczenia nastapife niedoplota dotyczgre  ryczaftu w loczne) wysokodci 90,44 2.
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W 2009 r. locznie nledopfata z tytuly ryczaftow wynos! 76,76 zta kwota 29,64 21 podlesa Twrotowi
= powody wyptaty ryczaity w zawydenej wysakesid. Netomiast w 2010 r.

# tytufu biednie zlotonego oiwiadczenia dotycrgrese ryczalty powstals niedoplata w wysokodcl
42,56 =l arar wyplocone 7o dufo kwate 60,80 2t

W sumie za lata 2008-2010 niedoplata dotyczqea ryczaity samochodowego wynosi : 209,76 zf

a kwota : 90,44 zI podlega rwrotowi.
Seczegilowy wykaz nieprawidtowo wyptaconych ryczaltéw spowodowanych biedni= zloZonym
aiviladezeniem stanowi zataeznik nr 19 do protokelu,

5. W 7 przypadkach stwierdzono wyplate ryczoftu zo okres kiedy pracownik

nie dyspenowal sumochodem do celdw stuibowych re wrglgdu no delegacje.

Zgodnie z § 4 ust.? rogporzgdzemio w sprawle warunkow ustalanla eraz sposabl
dokonywania Twrotu kosztow wiywanla do celow shuzbowych samochoddiw osobewych,
motoeykli | moterowerdw niebedacych wiasnoiciq procodawcy kwolg ustalonego ryczaftu
zmniejsza slg Ta kaidy dried nieobecncécl T powodu(_.) podrody stuibowej trwajqee)
co najmmiej 8 godzin,

Dlatego ted w przypadku wyplaty procownikowi kosztow delegacji ryczalt za uZywanie
semochodu prywatnese do celéw sluzbowych w tym dniu nie przysfuguje. W zwigzhu Z czym
zo deien kiedy pracownlk nie dysponowal samochodem prywatnym do celéw siuibowych
poniewat byl w delegacji nolezy kwote naleinego ryczalty pomniejszyc o 1/22 za dzien
niecbecnaicl 7 powody delegacyi.

W zwigzku z powyiszym kwota 38,00 zi podlega zwrotowi z tytufu nienaleinie
wyplaconego ryczaftu samochodowege za dni kiedy pracownik nie dysponowal
samochedem prywatnym do celow sluzbowych z powodu delegacji.

Szczepitowy wykaz wyptaty ryczattu za okres kiedy pracownik nie dysponowat samochedern
za wreladu na delesacie zostal ujety w zatyezniku nr 20 do protokotu.

6. W 5 przypadkoch stwierdzono Bednie wyplacony ryczalft pomime prawidiowo

ZioZonego oswiadczenia
I.p. | Imie i nazwisko Frzymony ryczaft wedluy | Wyplacony ryczait Uwagi
pracownika oswiadczenia (Zgodhy I listg
(pozycia obecnosci]
| zotgoznika ar 17) =
1 | Pozycignr 1% | Ze m-c VI/2010 r.- 95,74 zi 100,30 =t {lista Df23 | Do zwrotu
z dnle 30.06.2010r.) | 4,56 zt
Z Porycjonr 2 | Zo m-c XF2010r. - 41,7928 39,90 =i (lista R/44 z | Niedopfata
dnig 10, 71.2010r.) 1,89 zf
3 Pozycjo nr 9 Zo m-c X/2000 r. - 20,90 21 22,80 =i (lista R/44 7 | Do rwroty
5 dnia 10, 71,2008 r.) 1,90 =F
4 Pozycjo nr & 7o m-c Xf2010 r. - 37,99 21 47,49 7l [lista Ri44 7 | Do rwrotu
i dria 10.71.2008r.) 2,50 zf
& Pozycjo nr 7 Zo mm-c XNIZ2010 F, - 36,08 2f 41,79 zf (lista D/ 36 7 | Do zwrotu
dnia 28.12.20107r.) 5,70 =1
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Razem nfrdu-p:‘nh_:l::',ﬂ‘? iy
Razrem do zwratu: 21 66 =i,

7. W jednym preypadku stwierdzone, it oiwisdezenie T dnia 07.12.2010 r. w sprawie ryczafty
za miesiqe listopad 2010 r. dla procownika pezyeja nr 7 zafgeznika nr 11 mlozvly dwie
osoby, gdyf na oiwindczeniv podpisani sq dwaj pracewnicy (pozveia nr 7 i 9
zafqeznika nr 11) - zolqeenik ar 21 do protokedu.

. Na trzech oiwiadczeniach detyezqeyeh ryczaftu samochodoweso stwierdzone
nieprawidiowy zopis dotyczqey samechedu, z kiérege pracownik korzystal do celow
stuzbowych (odwiadazente z dnia 06.11.2009 r., 04.12.2009 r., 28.12.2009 r. procownika
pozycio nr 15 zolqeznika e 11).

Zgodnie 7 umowg 23/09 o uiywanle somochodu prywatnege do celdw sluzbowych z dnla
01.70.2009 r. pracownik cswiadoyl, Ze jest wleiciclelem semochodu osobowego marki
Rerault Clio natomiast w cdwicdrzeniach podane samechéd markf Opel Tigra.

- W Jednym przypadku brak wskazanio ma oswiodczeniu z dnia 28 122009 r. dotycaoego
ryczalty sarmochodowego, z jakiego samochodu procownik (pozycjo 5 zelganika nr 11}
korzystat w miesiqeu grudniu 2009 r.

10. Stwierdzono, ze bezzaszadnie przyznano ryczalty samochodowe dla zbyt dutef [iczby
pracownikéw meryterycznych nieadekwatnie do ilofci prowadzonych spraw w terenie.
Homzt wyptacamych rycraltow somochodowyeh jest nieadekwatny do flosci prowaodmomyech

sprave w terenie.
W trokcie kontroli sprawdzono w sposéh wyrywkowy no podstawie kort pracy z kifentem Hoic
prowadzonych spraw w terenie przez procownikow merytoryeznych psycholagdw, konsultantdw,
terapeutow), kioryom zostal proyvenany ryezalt.

Pracownik pozycia nr 2 zalacznika nr 11:

 Mileslae poddany PrEyEnany laid spraw w terenie
kontrol limit
5 L kilometrdw
Maj 2008 r. 50 kaie 2 sprawey {1405 2008, 805 2003 }
Listopad 20048 r, 100 km 3spraw (4.11.2008, &.11,2008,18,17,2008 - 3 sprawy]
“haj 200% r. 100 frn 9 spraw , w [ym cdnofowano 2 sprowy w dzied, w Kforym
pracownik e fwladezy! procy HOIEO05.Z009 r, (9,05 2009-2
sprawy, 11.05.2009 18.05 20091 sprawy, 21.05.2009, 212.05,2009,
25.05.2009, 26,05.2009)
Sherplen 2009 r, 100 km & spraw (6,08, 20091 3,08.2009 - 4 sprawy)
Styozen 2010, 100 km & spraw [7.01.2090,13.04. 2010, 15.04. 201 4,15.01. 2070,25.01. 2010-2
Fprawy)
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LUty 2010 r. 100 km 4 sprawy {1.02.20H0, 1B.02.2010-3 sprawy)
Marzec 2000 T 100 b ~ | Brak spraw w terenle
Fwigcicn 2010 F. 100 Fmn 4 sprawy (1.03.2010,11.04 2040, 20.04.7010,77.04.7010)
"Maj 2010 T. 100 km 1 sprawa (13.05.2010)
Liptec 2010 T, 50 km Brak spraw w terania
Sierpien 2010 . 50 km 3 sprawy (4.08.2010,11.062010-2 sprawy)
Pazdziemik 2040 r. | 50 km Brak spraw w Lerenie ' 3
istopad 2090 . B0 km 1 sprawa [20.11.2010)
Grudzicn 2010 T. ] 50 km T sprawy (B.12.2010,12.12.2010)
Pracownik pozycia nr 9 zatacrmika nr 11
Miesiae poddany Przyzneny Nosc spraw w terenle
| kantrall liemiE :
kilomekrdw
e [ Maj 2008 r. 150 lan 1 aprewa (B.G. 200s )
' If Serpien 2008 T, 700 fam T sprawy [9.06.2008,14.08.2008)
Listopad Z008 r, 100 Fam Brak spraw w terenie
Luly 2009 1. 100 Fn 1 sprawa (25.07_2009)
Luky 300 T 100 kan 5 spraw (4.0Z.2010,10.02.2010,11.02, 2010, 1800, 2010, 25 02 2010) |
Fwiecien 2010 r. 100 kam Brak spraw w terenie
Listopad 2010 . 50 km 1 sprawa (20.11.2010)

Pracownik porycia nr 10 zatacrnika nr 11

Kleslge poddany Przyznmany | [los¢ spraw w terenis
kontrall limit
| klemestrdw | =

Sierpien L009 r. 120 km | % sprawy (13.08.7009,18.08.2009,27.08.2009}

| Stycaed I0T0 T, 120 km | 15 spraw T
| P M0 TR0, 20101301, 2010, 14,01, 2010, 6,01, 2010,19.0%. 2010,
= ' | 21.01,7010,
el ] | 27.01.2010,28.01.2010,29.01.2010, w tym 1 sprawa wykazana
| wdniu, w kidrym procownik nie Swiadczyt pracy . 16.07.2010).
Luty 2010 r. 120 km 3 sprawy (10,02, 2010,11.02,2010,17.02. 2010}
tharzec 2010 F, 120 km 4 sprawy (5.03,2010, 12.03,2010,15.03,2010,31.03. 20107
Pracownik cja nr & ral ika nr 11
Wieslac peddany Przyznany ilod€ spraw w terenie
kontroli limik
kilometrdw

“Maj 00T T, | 100 Fami 3 Aprawy [20.05. 2007 2105, 20091605, 2007]
“Styczen 2010 T. 100 1 spraws {7.01.2010)

Luty 2010 r. 100 fan 2 sprawy [4.02.2010,16.02 2310)

“Marzec HO1GT. 103 Fn 1 spraws [3.03 2000)
Uplec 2010 r. 50 km Brak spraw w terenie

Sierpien Z0 . 50 km Z sprawy [23.08.2010, 30.08.2010)

Wrzesisn Z010T. 50 km 2 sprawy (10.09_ 2010, 16,09, 2010)
Pazdziemik 1010 50 ki 1 sprawa [29.10.2010)
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Pracownik pozvcia gr 7 zalacrnika nr 11

Mleslye peddany Frzyzmany llos¢ spraw w terenic
kontroli limit
Klormetrdw
Sierpien 2009 r. 100 km 5 spraw [5.08.200%,13.09,2009,20, 0B, 200925 08, 2009, 27.00. 2009} |
I.utjli' 20 r. 1D km 4 spravary |: 302, 1L'I1ﬂ 11.02_Z010,18.02. 010,25 02.2070] (5
Marzec 2010 . 100 b 9 spraw (1.03_2010,2.03.7010-1 sprawy,11.03.2010-3
sprawy, 17.03.2010,24,03, 2010, 31 .03. 2010} , w £y 7 sprawa
wykazana w dzied, w ktdrym precownik nie Swiadczy! pracy
_ ¢.31.03.2010
Kwiecien 2010 r, _1I'.'H:IF:I'|1 Sspraw (704,300, 14.04.7010, 1504 2010,77,04, 2010, 29.04_ 2010y
Listopad 2010 r. 50 kry 4 sprawy {3.11.2010,10.11.2010,33 11.7010,26.11. 1o}

Pracownik pozycia nr 12 zatacznika nr 11

Miesigc poddany Frzyznany llosé spraw w terenle
Eontrali limie
kilomatrdw

Luty 200 r, 100 knn 5 spraw [4.02.2010,10.02.7010,18.02.2010-2 sprawy, 14.02.2010},

W tyr 3 sprawy wykazame w dnd, w kidryeh pracownik nie
_ Mnd::yf procy 8. 4.02.2010 oraz 18.02. 2010

ftarzec 2010 . 10 kim 2 sprawy (4.03,2010,19,02,7010-3 sprawy}, w bym 1 sprowa w dzien
w&har}mpmmk nie swiadezyl pracy &. 19.03.20710

Kwiecien 2010 r. | 100 km | Brak spraw w teraniz =u|

| Lipiec 2010 . 50 fan Brak spraw w terenie
Yirzasien 2010 1. 50 krn Brak spraw w terenis

Pracownik pozveia nr 15 zalacrmika nr 11

| Miesigec poddany ‘Frzyznany i “Tladd spraw w terenic
kontroli limit
killarmetréw
Styezer 2010 °F, 100 km 3 spravwey (7.01.2010,12,01.2010,27.01,2010) i
Marzes 2010 r. 100 km 4 sprawy {1.03.2000,2.03.37010,9.03. 2010 16.03_2010), w ym
1 sprawa w dzien, w ktdrym pracownik afe swiodczyf pracy ¢,
; 16.03. 2010
bwiecien 2010 1. 100 brm | Brak spraw w terenie
| Maj 2010 . | 100 Fn 2 sprawy (14.05.2010,24.05.2010} o]
Pracownik i {ecznika nr 3
Mimsiac poddany Przyznany [losE spraw w terenle
kantrall limik
kllometrdw - et I
Sierpien 2040 . 50 km 4 sprawy (5.08.2010,18.08.2010,19.08.2010,30.08 7070
Wrresien 2010 r. 30 km | Brak spraw w tarenis
Listopad 2090 . | 50 km 4 sprawy [12.11.2010,17.11.2010,25.11,2010,26.11, 2010)
Grudzien 2040 r. [ 50 km 3 sprawy (10122040 14.12.2010,15.12.2040) o

M|

Ma padstawie powyiszych restawien dotyagoych praowadzonych spraw w terenle preeT pracownikow

mendorycenych, ktarzy mieli

praynany rycralt samochedowy w okresie poddenym  kontrali
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stwierdra sle brak uzasadnienla przvznania tak digej licchie osob rycrotty somochodowess a takds
brok uzosodnienic preyznania tok wysokleso (Imitu kilometrdw w stosunku do matej flosci soraw
prowodzomsch w terenie.

Zamdwienia publiczne

Aktualnie obowigzujacymi aktami wewnetrznymi Cirodka dotyczacymi stosowania ustawy
Prawo Famowien Publicznych sa:
- Regulamin Zamdwicn Publicznych w Oérodku  Interwencii Kryzysowej w Rudzie  Slaskie]
wprowadzony Zarzadreniem Hr D.061-3/10 Oyrektora Oérodka Interwencii Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej z dnia 1.07.2010 1.
- Regulamin Komisji Przetargowej w Osmodku Interwencii Kryzysowej w Ruddgie HELSP-'FEI
wprawadrony Zarzadzeniem Hr D.O0161-4/10 Dyrektora Odérodka Interwencji Knymysowej w Rudzie
Slaskiej z dnia 1.07.20M0 T.
- Regulamin wewnetreny w rakresie wydatkowania srodkdw publicznych o warlosci szacunkowej nie
przekraczajacej rownowartosc] lowoty okreslone] w art.4 pkt 8 ustawy Prawo Zamdwien publicznych
w Déradky Interwencil Kryzysowej w Rudrie Slaskizj wprowadzony Zarzadeeniem Mr D.0161-5/10
Dyrektora Céradka Interwencii Kryzysowe] w Rudzie Slaskiej z dnia 01.07.2010 r.

W 2010 r. w Osrodku nie dokonywano zamowien o wartodel preekraczajacej kwote 14.000 eurn.
Dokomywano natomiast zamowlen o wartodel nie preekraczjace] w skali roku rownowartosc] kewoty
14.000 eurs.
Sprawdzono  dokonywanie mamowien od 1.07.2010 r. Do weladu udostepniono kontroluacym
dokumentacje dotyczaca ramowien da kwoty 14.000 eurg:
1. Zamdwienie na sprzet homputerowy wraz z oprogramowaniem. Oferte zhoiyvly nastepujace
podmioty:
* Oferta nr 1 z dnia 19.07.2010 r. Serwis Komputerawy Ruda Slaska ul.Latki 4c/7
na kwote 11.759 zi
o Ofertanr 2 2 dnia 20.07.2010 r. firma OPTICOM 5.C. na kwote 12,386 =t
» Ofertanr 3 z dnia 20.07.2040 r. firma KEMOT Technology na kwote 11.167,22
Wybrano oferte firmy KEMOT Technology.

2. Tamdwienie na ogtowienie drzew.

fastosowano rozeznanie rynko z dnia 5.11.2010 r. Oferte preadstwity nastepujace firmy:
+ firma ,Gackastal” cena netto za ustuge 2.000 z1
» Macle] Semerga cena netto za ustuge 2.500 =
Wybrano oferte fiemy | Gackastal”™.

3. Zamdwienle na bony towarowe (Swiateczne) dla pracownikéw,




= Hotatka stuibowa 7 dnfa 100112010 r, zestawienie ofert:
- Tesci

-Kaufland

=50 demon

Oferta nr 112 - brak rainie w cenie

Oferta nr 3 - 3% marZa

Wybrana zostata oferta nr 1 -Tesco

4. Zamdwlenbe na materiaby biurowe.

Iastosowano telefoniczne rozeznanie rynku 6.12.2010 r. w 3 firmach:
s LYRECO
= Fimma Warystho dla biura
#  Hurtownia Nenufar

Majnizsza ceng zaoferowata firma LYRECO.,

5. Zamdwilenke na preytacre kanalizacyjne. Oferte przedstawily nastepujace firmy:
»  Hosztorys ofertowy Alles Team Dudekf: Dudek cena brutte 7,579,856 =
*  Kosztorys ofertowy JAnimir” cena brutto B.697,38 =
Wybrano oferte Alles Team Dudekf: Dudek.

Zaméwienia dokonywane s3 zeodnie z regulaminem wewmatrzym w zakresie wydatkowania Srodkéw
publiczmych o wartosci szacunkowej nle przekraczaiace] rwnowartosci kwoty obredlome]
w art.4 pkt 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych w Osrodku Interwencii Kryzysowe] w Rudzic
Slaskisj wprowadzony Tarzadreniem Mr D.0161-5/10 Dyrektora Odrodka Interwencii Kryzysowe
w Rudzie Slaskiej z dnia 01.07.2010 r.

Whioski:

Hieprawidlowoici nie stwierdzono.

Whijazdy sfuibowe

W trakcie coymnosci kontrelnych sprawdmno prawidlowose rozliczanych delegacii.
Eontrolujacym przedstewionn delegacje nierozliczone oraz rozliczone.
Sprawdmno w sposob wyrywhowy delegacie nierozliczone od numeru 140 do numeru 55710
za rok 210 r. | 2 wyjgtkiem numeru: 3/107,6/10,10/10-12 /10,31 /710,39 /1041 /10,42 /10, 48/ 10).
Hontrolujgcy wnoszg uwagi:
Ma wszystkich skentrolowanych nierozliczanych poleceniach wyjazdu sfuibowege brak
adnotacji czy delegacja podiega rozliczeniu bqdi nie podiega.

Sprawdzono delegacje rozliczone:
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_za okras od 01.01.2008 do 200812, 31
- razliczenie kosztdvw podrézy nr 21708, 32708,

7a okres od 01.01.2009 da 31.12.200%
- rozliczenle kosztéw podrézy nr 37/08, 40/09, 33/09, 46/09,88/09, 105/09, 107/09, 110/09,

118,09,

Za ohres od 01.01.2010 do 31.12.2010
- rozliczanie kosztow podrazy nr 6710, 10010, 12010, Z2/40, 1110, 3910, 41410,

W trakcie kentrali razliczonych delegacji stwierdzono nastepujgce nieprowidiowosci:
i 1. W § prrypadkach rozliczenie delegacfi nostgpifo pe  terminie okredlonym
- w rozporzadzeniu ministra pracy 1 politykd spotecznei z dnia 19 grudnia 2002 r. w sprawie
wiysohoici oraz warunkow ustalania nalesnoscy praystugujacych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowe] lub samorzadowe] jednostce sfery budZetowej z tytulu podridy stuzbowej
na obszarze kraju {Dz.U. Mr 236, poz.1990 z pdinie]szymi zmianami}.
- W jednym przypodky roziicenie kosztaw podrozy przez procownika Zostole dokonone
po uplywie 57 dni,
- W fednym przypodky rozlicenie kosztow podraiy przezr procowniko zostole dokondne
po upiywie 41 dni.
- w jednym przypadky rozlicenie kosztow podroiy przez pracownika rostafo dokonane
po uphywie 32 dnl,
- w jednym privpadkuy rozliczenle kesztow podrofy prrzer pracownika zestalo dokenane

pa uphyewie 21 dni,
- w jednym privpadky rozliezenle kosztow podrddy prrez procownika zostolo dokenone

L2 po uphywie 21 dni.
Wykaz rozliczonych delegacii po terminie zawiera zalgeznik nr 20 do protokotu.

Zgndnie 7 § Ba ust.? rozperzadzenia ministra pracy 1 politykd spoteczne] z dnia 19 grudnia 2002 r.
w sprawie wysokodic! orar warunkow ustalania nalefmosci preystusuiacych  pracownikowi
zatrudnionemu w pafstwowe] (Ub samorzgdowe] jednostce sfery budietawej z tytuty podrdsy
stuzbowe| na oberarze kraju (Dz.U. Mr 236, poz.1990 7 pdimiejszymi 7mianami) rozliczenie
kosztow podrody przez pracownlka jest dokomywane w terminie 14 dni od dnia zmkofczenia
podrézy.

2. W jednym przypadku na rozliczone) delegac)i sfubbowe] N 105/09 z dnio 22.10.2009 r.
{dle pracowniko pozycio ar 11 zolgoemike nr 17} brak wskazania godzin wyjazdu

1 przyjazdu .
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3. MNa indywidualnych kartach czasu pracy pracownika nie zostaly ujednolicone Tasady
ewidencfonowania delegacji. W niektdrych przypadkach pracewnik w dniuv delegaci
podpisuje sig na ligcie obecnosci a w nisktdrych przypadkach wpisuje sie - delegacie

o,

n

PODSUMOWANIE

Whioski kantroluj h da ce catoici skontrolowanege materiah:

W wyniku przeprowadzonych cxynnosci kontrolnych, kontrolujacy stwierdzaja, iz w Cdrodku brak
nadzoru Dyreklora Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz brak biefacei kentroll nad deistalnodcis
OJsrodka w nastepujacym zakresie:

1. Regulamin Organizacyjny Qirodka Interwencji Kryzysowej nie zostal zatwierdzony

przez Prezydenta Miasta Ruda Slaska oraz nie jest zaopiniewany przez Dyrektora

Miejskiega Osrodka Pomecy Spolecznej.

1. Struktura organizacyjna Osrodka jest niezgodna ze stanem fal:tyczn';rm:
aj w strukturze organizacyine} Osrodka ujete zostato stanowisko plelegniarki, ktorej
reeczywistosc Osrodek nie zatrudnia

b)w schemacie organizacynym nie zostat wyodrebniony hostel.

3. Regulamin Hestelu nie jest zamieszczony na stronie BIP Oéredka Interwenc)i

Kryzysaweaj,

L. Driatalnosé merytoryczna Ofrodka;
1. Dokumentacja dotyczaca prowadzonych spraw sporzadrana przez pracownikéw

Oirodka jest nlerzetelna a podane statystyczne s3 niewiarygodne:

a)

9)

W kartach pracy z klientem wykazano duZg ilosd spraw prowadmomych w dniach
kiedy pracownik ni= Swiadczyl pracy,

W prowadzonych kartach pracy z klisntem wystepuje brak udokumentowanej pracy
przez kilka lub kilkanascie dnl w cigeu jednege missiaea bads wystepuje cathowity
brak kert pracy z klientem,

Podane dane dotyczaee spotkan pracownika Ofrodka ze sprawcami  przemocy
nie zmajdujy pobwierdzenia w kartach pracy z klientem,

Kontmolujacy poddaja pod watypliwoic czy wykamywana w sprawozdaniu liczba
sprawcdw preemocy jest reetelna poniewaz tylko ogranicmona liczba asdb ukonceyta
cykl spotkan, kbdry mozna nazwac terapia a pozostate osoby uczestniczyly
w jednorazowych bad? kilkurazowych spotkaniach,

Dokumentacla dobyweraca prowadzonej erupy  arteterapeuty—nej nie zawiera
istotmych informac]i dotyczacych prowadzonaj pracy z dzfedmi,
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a)

b}

c)

d}

2.

f) Brak w dokumentacji informacll o prowadzeniv grupy arteterapeutycne]
po  zawieszeniu spotkan, ze wzelgds na  niska  frekwencie, Awiadczy
o miezrealizowaniu zadania,

g] W dokumentacji wiazane] z praca z osobami z problemem alkoholowym wystepuja
licene braki:
» nlezgodnost pomiedzy rejestrem zzloszen a karta klienta
« brak systematycznodel zaplséw (zapisy nie s chronologiczne)
» w dohumentacii brak wninskdw-detyczacych prowadzone] pracy z klientem
s brak planu pracy i driatan z klientem
¢ dokomywane w dokumentaci wpisy sa skrdtowe, chaotyczne,

W Odrodku brak jednolitej dekumentacji dajacej modliwosc natychmiastowego,
kompleksowego wgladu w sytuacje kHenta Odrodka Interwencii Kryzysowej.
Dokumentacja jest rozproszona wirdd pracownikdw prowadzacych dana sprawe.
Jednoczesnie w aktach prowadzonych przez jednego pracownika brak informacji,
fe akta kflenta prowadzone =§ rdwniez przez innego pracownika co powoduje

chaaos informacyjny.

. W Odirodku Interwncji Kryzysowej nie przestrzega sie w petni § 4 ust.1 pht B

Hehwaly Nr 8787 XLVIIF2009 Rady Miasta Ruda Slyska z dnia 23.07.2009r.
w sprawie uchwalenia Miejskiego Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na terenie Miasta Ruda 5laska na lata 200%-2015 poniewaz nie wdrotono abowiazku
przekazywania informacji zwrothych dotyvezacych braku nawlazanla kontaktu
i odmowy wspdlpracy sprawcy przemocy do instytucji zgtaszajacej przemoc .

stwierdzone zanledbanda w prowadzonej pracy specjalistdw zatrudnionyeh
w Oéradku:

Pevcholog nie podjal deiatan wynikajacych z jeso zskresu obowigzkow - nie nawiazat
kontaktu z ofiara przemocy niezvdocznie po otrzymaniu zstoszenia lecz dopiero po okresie
10 mibesiecy,

Zawarto porozumiemie z osoby bedacy pod wpbywem alkoholu,

W sytuacji zagroZenia zdrowi | Zvcia deiecke brak dokumentac)l dobyezace] zloZenia plsma
do zadu,

Klienci Qfrodka nie 54 molywowani do wspatpracy z psychologiem.

Rejestr hostelu prowadzony jest w sposob nierzetelny:

a)
b)
ch
d)

prowadzone zapisy nie sg chronologlczne,

prEedstawiane dane w rejestrze =g nieprawdzive,

rejestr ke jest prowadrony na biezaco,

rejstr hostelu jest niezgodny = prowadrong przez pracownika socjalnegs dokumenlacia.
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5. Pobyt aséb przebywajacych w hostelu jest przediutany powyiej 3 miesiecy co jest
nlezgodne z art.47 ust.3 ustawy o pomocy .

6. Stwierdzono zaniedbania w prowadzonej dokumentacji dotyczacei pracy socjalnej:

a) W dokumentacji brak rejestru dziatan z klientem,

b) Uzgodnlenia z Eklientem nle sa spisywane niezwtocznie po  spotkanie zespalu
Interdyscyplinarneso,

¢} Uzgodnienia nie s3 spisywane precyzyjnie,

d} Pracownik socjalny nie rozlicza klienta z zawartych uzgadnien.

7. Stwierdzono brak ewidencji dostarczanej do mieszkanek hostelu pomocy
zywieniowej. W przypadku gdy mieszkanka hostelu przebywa na przepustce pomoc
fywienlowa nie jest wstrzymywana.

8. Osobom przebywajacym w hostelu porada prawna nle jest udzielana natychmiast,
niezwlocznle lecz dopiero po uplywie okreflonegs cxasuy,

[, 5eruktura zatrudnienia.

1. W trakeie kontroli stwierdrono, iz dokumentacja pracownieza prowadzona
jest nierzeteinie:

a) ¥ aktach osobowych brak dokumentdw potwierdzajacych kwalifikacie 1 pracownika,

bl W 2 przypadkach stwierdrono niezgpdnosc pomiedzy indywidualng kartz crasu pracy’
pracaownika a roczng karta ewidencji obecnoscd w pracy,

<] W 10 preypadkach stwierdzono brak podpisu pracownika na indywidualne] karcie crasu pracy
potwierdzajacego obecnodd w pracy,

d) Brak kontroli nad ewidencia cbecnosci w pracy:

- niszgodnosc u 1 pracownika pomiedzy norma czasu pracy a ilosciy fakbycamile
przepracowanych godzin pracy,

- pracownik podpisany W indywidualnej karcie czasu pracy w dniu kiedy przebywat
ia Zwolnieniu lekarskim,

&) Informacia dla pracownika dotyczaca diugosci okresu wypowiedzenia niezgodna z zawarts

umoweg o prace - W oinfermacil jest mowa o umowie zawartej na okres probny a powinno
e na czas nieokreslony,
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fi W 1 preypadku stwierdzono poprawlane zapisy otdwkiam na zawarte] umowie o prace,
gIW 1 preypadhku stwierdzono brak podpisu pracownika na zakresie czynnoscl.

2. Na zaiwiadczeniach o odbytym szkeleniu zorganizewanym przez Qfrodek Interwencji
Kryzysowej stwierdzono poprawione daty dlugopisem bez parafy.

AW 1 przypadku zapis w zakresie crynnoici pracownika dotyczacy wolontariuszy
jest zapisem nieodzwierciedlajacym faktyeznie wykonywanych exynnosci.

lll.Gospodarka finansowa.

Stuzbowe telefony komorkowe
1. Stwilerdzone nieprawidlowedel w zakresie korzystania ze shobowych telefondw

komdrkowych:
a) W Osrodku brak okreslonej polityki dotyczace] korzystania 7 telefondw stuzbowych,

b) W Osrodku brak kontrmoli nad wykonywanymi rmzmowami prywatnymi z telefondw stuzbowarch,

ch W 7 przypadkach stwierdmono brak zwrotu kosztéw za wykomywanle rozméw prywatnych
z telefondw stuzbowych oraz w1 praypadiu brak zwrotu 7a wysytanie sms.

W owigzku z wykomywaniem rozmow prywatnych z telefonow stuibowych naleina kwota
do rwrotu wynosi 54,86 zi,

Ryezalty samochodowe
1. &twierdzono brak kontrolt nad skladanymi odwiadczeniami pracownikew dotyczacymi wyplaty
ryczattu samochodowesgo.

2. Stwierdzona nieprawidiowe wyptacony ryczaft samochodowy spowodowany:

a) biednie Hofonym ofwiadczeniem pracownika. W zwiggku T powyiszym wyptacano ryczatt
w nieprawldbowe] wysokodci, W sumie ma lata Z008-20M0 niedoplata dotyczgca ryczattu
samochodowego wynosi ; 209,76 zt a lowota : 90,44 zf podiega zwrotowi.

b} btednie wykazywanym w 1 przypadku  miesiecznym Umitem kilometrdw  w oswiadczeniach
w okresie od czerwca do grudnia 2008 r. W ozwigzhu z powyiszym  wyptacano ryczalt
w nienaledne] wysokosci dlatego tez kwata 95,76 =t podlega zwratowi.

c) wyptats nyczaltu samochodowegn w 7 preyvpadkach za okres kiedy pracowmik nie dysponowat
samochodem  do celdw stuzbowyeh ze wreledu na delegacie. W zwigzhu 7 powyiszym kowota
38,00 zl podiega zwrotawi z tytulu nienaleinie wyptacronego ryczattu samochodoweso
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d} btednie wyptaconym ryczaltem samochodowym w 5 przypadkach pomimo prawidiows Zotonego
oéwladczenia. Dlatego te? z tego tytutu powstala niedopfata w wysakodel 1,89 zi oraz kwota
nalezna do zwrotu 21,86 2.

3. Na skfadanych przexr pracownika ciwdadezeniach brak wskazania okresu za jaki zostalo
zhofone siwiaderenie.

4.5twierdzona bledy w skladanych ciwiadezeniach dotyczacych ryczaltu samoch odowega:
aw 1 przypadky ofwiadczenie Zodyly dwie osoby, gdyi na oSwiadczeniu podpisani sa dwaj

pracownicy ,

b} na 3 oswiadczeniach dotyczacych ryczattu samochodowego stwierdzono nicprawldiowy zapis
dotyczacy samochodu, z ktorego pracownik korzystat do celdw stuzbowych,

€} W 1 przypadku brak wskazania na oswiadezeniu z jakiego samochodu pracownik korzystat .

F.5twierdzono  berzasadne prryznanie ryczattu samochodowege dla zbyt duzej liczby
pracownikdw merytorycznych nieadehwatne do ilosci prowadzonych spraw w terenie.
Keszt wyplacamych ryczattiw samochodowych jest nieadekwatny do ilodc! prowadzomych spraw
w Eerenie.

Wijazdy slufbows
1. Na wszystkich skontrolowanych nierozhiczonych poleceniach wyjazdu stuzbowego brak

adnotacji czy delegacja podlega rozliczeniu bad: nie podiega.

2. W 5 przypadkach rozliczenie wyjazdu stuibowego nastapifo po terminie okredlomym w
rozporzadreniu ministra pracy i polityki spelecznej z dnia 19 grudnia 2002 r. w sprawle wysokosd
oraz warunkdw ustalania naleznodci przysiugujacych pracownikowi zatrudnionemu w parstwowe|
b samorzadowe] jednostee sfery budzetowej 2 tytulu podmizy shebowej na obszarze kraju (Dz.U.
Nr 236, poz.19%0 z painlejszymi zmianami}- tj. po terminle dlulszym niz 14 dni od zZakonhczenia

podrézy stuzbowei,
3. W1 przypadku brak wskazrania godzin wyjazdu | preyjazdu.
4. Na indywidualnych kartach czasu pracy pracownika nie zostaly ujednolicone zasady

ewidencjonowanta delegacji. W niektdrych przypadkach pracewnik w dniu delegacji podpisuje sie
na lifcie obecnoic a w nlektorych preypadikach wpisuje sig - delegacie 0"
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7a caloksztalt funkejonowania Qérodka Interwencii Kryzysowe] odpowledzialny jest Dyrektor.
Stwierdzone w trakcle kontrofi nieprawidlowodc] iwiadeza o niewlasciwym zarzadzaniu
placéwky przez Dyrektora. Prawidlowe zarzadzanie fo ogét dzialan  zmierzajacych
do efektywnego wykorzystanla zasohow ludzkich i frodkéw materialnych, podejmowanych
w celu osiagniecia wezesniej sfarmulowanych zatokefi. Dyre ktor odpowiedzialny za zarzadzanie
placowka powinien prowadzic takie driatania, jak planowanle, organizowanie, motywowanie,
kontrala.

Na powyiszych ustaleniach protokdt zakenczono,

Protokt sporzadzono w dwiich jednabrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Kierownikew! kontrolowane] jednostki przysiuguje prawo  wniesienia  pisemmych Tastrzeden
co do trescl protokoty, w terminie 14 dni od daty jeso podpisania. Zasadnosd whoszonych zastrzeder
winna byt poparta odpowiednimi dowodami. :

Bierowntk hnnmbﬁ-anej jednostki moze odméwic podpisania ninfejszeso protokolu, cktadajae
{ednoczesnie pisemne wylasnienle prayczyn taj odmowy.

Lalacaniki:

1. Statut Csrodka Interwencii Kryzysowe].

1a.  Regulamin organizacyjny Cdrodka Interwencii Kryzysowe].

7.  Wykar pracownikéw, u ktdrych sprawdzono karty pracy z klientem.

Sprawozdanie Osrodka Interwencii Kryzysowe] za 2010 r.

4, Uchwata Nr B7E/XLVI/Z009 Rady Miasta Ruda Slaska z dnia 23.07.2009 r. w sprawie
uchwalenia Misjskiego Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinle na terenie Miasta Ruda
£laska na lata 2009-2015.

5. Wykaz dokumentacii osob z problemem alkoholowym poddanych konkroll.

& Wykar aséb prretywajaoych w Hostelu od 1.04.2010 .

T Kserokopia rejestru Hostelu.

B Wykar dokumentacji mieszkanek hostelu poddanyeh kontroll.

9. ‘Wykar osdb przebywalacych na przepustce powyie 2 dniw 2010 .

10, Wykaz osdh przebywajacych na jedrodniows] przspustce w 20M0 .

11. Wykaz pracocwnilkdw.

12.  Wykar dokumentow mnajdujgcych slg w aktach osobowych pracownika pozycia nr 13
zatacznika nr 11.
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13, Zekres czymnosci pracownika pozycija nr 2 zatacenika nr 11.

14, Wykaz dokumentacii dotyczace] walontariuszy.

15, Wykaz atrzymanych srodkéw finamsowych w latach 2008-2010.

16. Sprawozdania Rb-2385 za lata 2008-2010,

17, Wykaz telefondw komorkowyeh w Osrodiku,

18.  Wykaz pracownikow, z kbdrymi zawarto umowy na urywanie samochodu prywatnego
do celdw stiFbewych.

19. Wykaz nieprawidtowo wyptaconych nyczattéw  spowodowanych blednie  ztodmym
oswizdcrenient,

20, Hieprawidiowo rozliczone delegacie wraz z rycraltem sarmochodowym.

1. Odwiadczenle w sprawie ryczattu,
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