Zatacznik nr 3

Umowa nr......eeeecveeeenns . projekt

zawarta w dniu ......ceeeeeeennen. r. pomiedzy

Miastem Ruda Slaska z siedzibg organu wykonawczego w Rudzie Slaskiej, 41-709 Ruda
Slaska, Pl. Jana Pawta Il nr 6, NIP 6411005769 - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
z siedziba w Rudzie Slaskiej przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska, reprezentowanym

........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca”

Do niniejszej umowy nie maja zastosowania przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo
zamowien publicznych, bowiem szacunkowa wartos¢ przedmiotu zamowienia jest nizsza
od kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

§1
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug teleopieki, obejmujacych prowadzenie
i obstuge systemu, polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢
nad stu Seniorami w wieku 65 lat i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie
z warunkami i celami okreslonymi w Programie ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok
2023, przy uzyciu nie wigcej niz 100 sztuk opasek, w tym 99 sztuk opasek SOS LOCON
Life Plus, Model BS.04S, kupionych przez Miasto Ruda Slaska w ramach Programu
,Korpus Wsparcia Seniorow” - edycja 2022, ze srodkow Funduszu Przeciwdziatania
COVID - 19.

2. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni rowniez i wyda Zamawiajacemu jedna
opaske bezpieczenstwa o funkcjonalnosci co najmniej takiej, jaka posiadaja opaski
dotychczas uzytkowane przez Seniorow (SOS LOCON Life Plus, Model BS.04S)
oraz zapewni serwis i obstuge techniczng uzytkowanych urzadzen. Wykonawca
zobowigzany jest takze zapewni¢ opaski rezerwowe na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie.

3. Ustuga realizowana bedzie zgodnie 2z obowiazujacymi przepisami prawa,
trescig Zaproszenia do sktadania ofert, Oferty Wykonawcy, stanowiacej zatacznik do
niniejszej umowy.

4. Ustuga swiadczona bedzie dla stu Seniorow w wieku 65 lat i wiecej, mieszkancow
Miasta Ruda Slaska, ktorzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe



lub  mieszkajacych z osobami  bliskimi, ktore niesa w stanie zapewnic
im wystarczajacego wsparcia.

. Program dofinansowany jest ze srodkow pochodzacych z dotacji celowej budzetu
Panstwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus
Wsparcia Seniorow” na rok 2023, Modut I1.

§2
WARUNKI REALIZACJI USLUGI

. Przedmiot umowy ma byc realizowany zgodnie z Programem Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023, Modut Il oraz na
podstawie uchwaty Rady Miasta Ruda Slaska Nr PR.0007.12.2023 z dnia 26 stycznia
2023r. w sprawie przyjecia Programu ostonowego pod nazwgq ,,Poprawa bezpieczenstwa
Senioraw 2023 r.”.

. W ramach ustugi teleopieki Wykonawca zapewni obstuge opasek przez centrum
monitoringu, to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum
(ratownika medycznego, opiekuna medycznego, pielegniarke).
. Opaski bezpieczenstwa musza byc¢ potaczone z ustuga operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres realizacji umowy.
Centrum ma obowiazek automatycznie zidentyfikowac urzadzenie, a za jego
posrednictwem osobe, ktora dzwoni.
. Wykonawca oswiadcza, ze zatrudnia odpowiednig ilos¢ osob odpowiedzialnych
za odbior zgtoszen (ratownikow medycznych i/lub opiekundw medycznych
i/lub pielegniarek), dajacych gwarancje swiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni
w tygodniu. Kwalifikacje personelu odpowiadaja i sa zgodne z przepisami prawa,
gwarantuja profesjonalng obstuge zgtoszen.
. Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ oprogramowania/systemu obstugujacego opaski
bezpieczenstwa.
. Koszty ewentualnej wymiany kart SIM, instalacji wtasnego oprogramowania
Wykonawcy, integracji opasek z systemem teleinformatycznym Wykonawcy, koszt
licencji za opaski, koszt odbioru opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrotu
Zamawiajagcemu po wymianie karty SIM i dostosowaniu do systemu teleinformatycznego
Wykonawcy oraz inne dziatania niezbedne do prawidtowego dziatania opasek ponosi
Wykonawca.
. Wykonawca zobowiazuje sie, przed przystapieniem do realizacji  ustugi,
do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek w powigzaniu z systemem
teleinformatycznym Wykonawcy, w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania kazdego
urzadzenia Zamawiajacego oraz przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski
w miejscu zamieszkania Uzytkownika opaski.
. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wszystkim Uzytkownikom opasek, przez
caty okres trwania umowy:
1) dostepu do wszystkich funkcji opaski SOS Locon Life Plus oraz mozliwosc dostepu
do funkcji umozliwiajacych (za zgoda Seniora) monitorowanie sytuacji Seniora

przez osoby najblizsze - w szczegolnosci mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
Seniora, za pomocq opaski z wybrang osobg i odwrotnie oraz ustalenia lokalizacji
Seniora;

2) zasiegu umozliwiajacego uzytkowanie opasek, w szczegdlnosci w miejscu
zamieszkania. W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacego utrzymywanie
tacznosci urzadzen bezpieczenstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania
uczestnika Programu - do zapewnienia na swoj koszt rozwiazania alternatywnego
(karty SIM innej sieci), zapewniajacego mozliwos¢ sprawnego komunikowania sig.

. Wykonawca jest zobowiazany do przeprowadzenia szkolenia Seniorow z obstugi opasek

bezpieczenstwa, z uwzglednieniem oprogramowania/systemu informatycznego
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obstugujacego te urzadzenia (w tym probnej wysytki Alarmu SOS w trakcie szkolenia),
oraz kalibracji przyrzadow pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego.

W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (rozumiane
m.in. jako biezace konsultacje telefoniczne zwiazane z obstuga opasek, odpowiedzi
na pytania i problemy przestane przez Zamawiajacego droga e-mail).

Wykonawca odpowiada za  zapewnienie poprawnego, niezaktoconego
funkcjonowania opasek w okresie, ktorego umowa dotyczy.

W przypadku zgonu Seniora lub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastepuje
zamknigcie Swiadczonej ustugi teleopieki bez dodatkowych optat. Jednoczesnie
zostanie aktywowana ustuga dla innego uczestnika programu z listy rezerwowej.

Wykonawca zobowiazany jest do:

1) sktadania Zamawiajacemu, w terminie do 8 dnia miesigca nastepnego raportu
z wykonywania umowy, obejmujacego w szczegolnosci wskazanie poziomu
korzystania z opasek (mierzonego liczba zgtoszen Seniorow do centrum
monitoringu), rodzaj zgtoszenia i podjetych interwencji oraz ich wynik;

2) przekazywania na biezaco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji
o Seniorach, ktorzy nie korzystaja z opaski przez okres co najmniej 10 dni (brak
aktywnosci opaski);

3) ztozenia Zamawiajacemu, w terminie do 14 stycznia 2024r. raportu koncowego,
obejmujacego sumarycznie dane, o ktorych mowa powyzej.

Zamawiajacy ma prawo zada¢ aby Wykonawca, w wyznaczonym terminie,
przedstawit dodatkowe informacje, w tym wyjasnienia do raportow, o ktorych mowa
powyzej.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy:

1) Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za wszelkie
szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak rowniez roszczenia cywilno -
prawne o0sob trzecich spowodowane dziatalnosciag lub brakiem dziatania
Wykonawcy przy realizacji przedmiotu umowy;

2) Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie
i tacznosc z centrum monitoringu;

3) Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
centrum monitoringu ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad
dotyczacych przetwarzania danych, o ktorych mowa w art. 5 RODO, w tym
za skutki ewentualnego naruszenia RODO.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia podpisania do 31 grudnia 2023r.

2. Odbior przez Wykonawce opasek od Zamawiajacego w celu dostosowania urzadzen
do systemu teleinformatycznego Wykonawcy nastgpi
w terminie dwoch dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

3. Dostosowanie opasek bezpieczenstwa do systemu teleinformatycznego Wykonawcy
i dostarczenie ich Zamawiajacemu nastapi w terminie ............... . dni od dnia
podpisania umowy (zgodnie z terminem wskazanym w ofercie Wykonawcy).
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§4
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

. Miesieczny abonament brutto za swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki, o ktorej

mowa w 8§ 1 niniejszej umowy, za jedna opaske bezpieczenstwa wynosi, zgodnie z
5[ -1 - | zt (w tym ...% podatku VAT).

. Stawka, o ktorej mowa w ust. 1 zawiera wszystkie niezbedne koszty zwiazane

z realizacja przedmiotu zamowienia. Niedoszacowanie, pominiecie lub nienalezyte
rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie moze byc¢ podstawa do zadania zmiany
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i jest liczone za wszystkie uruchomione i
gotowe do swiadczenia ustugi opaski bezpieczenstwa. Wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy za pierwszy miesiagc obowigzywania umowy bedzie wyptacone
proporcjonalnie za okres od dnia przekazania Zamawiajagcemu wszystkich,
skonfigurowanych i gotowych do swiadczenia ustugi opasek do ostatniego dnia
miesiaca.

. Strony ustalaja miesieczny okres rozliczeniowy.
. Wykonawca wystawi i ztozy Zamawiajacemu fakture do 5 dnia kazdego miesiaca,

obejmujaca wynagrodzenie za ustugi wykonane w miesiacu poprzednim.

. Strony ustalaja, ze faktury beda wystawiane i przekazywane na adres Zamawiajacego

wskazany w czesci wstepnej umowy: Miasto Ruda Slaska 41-709 Ruda Slaska, Pl. Jana
Pawta Il nr 6, NIP: 6411005769 - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Markowej 20,
41-709 Ruda Slaska.

. Srodki finansowe za wykonanie umowy zabezpieczone sa w budzecie Zamawiajacego

w dziale 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 klasyfikacji budzetowej.

. Zaptata bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Wykonawce, w terminie 10 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury bedzie akceptacja przez
Zamawiajacego miesiecznego raportu, o ktorym mowa w 8 2 ust. 13 pkt. 1 umowy.
Weryfikacji raportu Zamawiajacy dokonuje w terminie 7 dni od dnia jego ztozenia.

. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

Za ustugi wykonane w miesigcu grudniu Wykonawca ztozy faktur¢ do dnia
20.12.2023r., z terminem ptatnosci do 29.12.2023r.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a Wykonawcy nie przystuguja zadne
roszczenia w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia spowodowanej zwtoka
z przekazaniem srodkow na wyptate wynagrodzenia Wykonawcy przez Slaski Urzad
Wojewodzki w Katowicach.

§5
ZGLASZANIE AWARII | REKLAMACJI, SERWIS TECHNICZNY

. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania opasek, Strony zobowiazane sa do

niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistniatej sytuacji.

. Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapic w ciagu 3 dni

roboczych od daty zgtoszenia droga elektroniczna, zas naprawa w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia.
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. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Zamawiajacemu, we wskazanym powyzej terminie

(3 dni  roboczych od daty zgtoszenia awarii) urzadzenie zastepcze
do czasu zakonczenia naprawy lub dostarczenia nowej opaski.

. Z uwagi na cel, jakiemu stuzy opaska Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt

Zamawiajacemu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy 5 sztuk opasek
rezerwowych, o funkcjonalnosci co najmniej takiej, jaka posiadaja opaski dotychczas
uzytkowane przez Seniorow - do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o ktorej mowa
w punkcie 3 powyzej.

. Zamawiajacy wymaga, aby przez caly okres trwania umowy liczba opasek

rezerwowych, pozostajacych w posiadaniu Zamawiajacego wynosita co najmniej 3.

. Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy opaski rezerwowe zostang zwrocone

Wykonawcy w stanie uwzgledniajacym normalne uzywanie.

. Zapewnienie Zamawiajacemu w wyniku rozpatrzenia reklamacji nowej opaski mozliwe

jest wytacznie w sytuacjach uzasadnionych stanem technicznym opaski, wskazujacym
na konieczno$¢ wymiany urzadzenia, co powinno znalez¢ potwierdzenie w pisemnym
protokole. Nowa opaska powinna wykazywac funkcjonalnosc nie gorsza niz dotychczas
uzytkowana.

. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiazany jest do jej

niezwtocznej wymiany na nowa.
Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takze
dostarczania opasek Zamawiajacemu, obcigzaja Wykonawce.

Wszystkie czynnosci serwisowe i naprawcze beda wykonywane w ramach
optacanego abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek dodatkowych
optat. Postanowienie to dotyczy rowniez wszelkich kosztow zapewnienia opasek
zastepczych. Strony postanawiaja, ze w przypadku utraty opaski zastepczej
odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego wobec Wykonawcy jest ograniczona do kwoty
maksymalnej stanowiacej iloczyn ilosci opasek utraconych i kwoty 344,40 zt.

§6
KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Wykonawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych

przypadkach i wysokosciach:

1) w kwocie 1000 zt w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu oko-
licznosci, za ktore odpowiada Wykonawca;

2) gdy Wykonawca przy swiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa lub postanowienia
umowy, w kwocie 250 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

3) na okolicznosc¢ zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku:

a) odebrania opasek od Zamawiajacego - 300 zt,
b) dostosowania opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
c) naprawy opaski - 30 zt,
- za kazdy dzien zwtoki.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

zastrzezone kary umowne.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢ istotnemu interesowi bezpie-
czenstwa panstwa badz bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapic od



umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku  Wykonawca moze zada¢ wytacznie  wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci przedmiotu umowy.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku, gdy Wykonaw-
ca bez uzasadnionej przyczyny nie swiadczy ustug bedacych przedmiotem umowy przez
okres dtuzszy niz 3 dni lub wykonuje je w sposob nienalezyty, przez co nalezy rozumiec
sytuacje, w ktorej co najmniej trzykrotnie naruszyt postanowienia niniejszej umowy.
Uprawnienie do odstapienia powstanie, gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisemnego
wezwania Zamawiajacego, w dalszym ciggu nie swiadczy ustug lub swiadczy je z naru-
szeniem postanowien niniejszej umowy.

. Prawo do odstapienia od umowy moze zostac wykonane przez Zamawiajacego
w terminie 30 dni od dowiedzenia sie o zaistnieniu podstawy odstgpienia.

§7
KONTROLA

. Wykonawca zobowiazany bedzie do poddania kontroli realizacji zadania w zakresie
zgodnosci z przepisami obowigzujacego prawa oraz Programem ,Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2023.

. Kontrola moze byc przeprowadzona w formie wizyty monitorujacej w trakcie realizacji
zadania publicznego, badz w formie badania dokumentacji dotyczacej wykonywanego
zamowienia.

. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia wszelkich
dokumentow dotyczacych realizowanego zadania oraz udzielenia wyjasnien.

§8
ZMIANA UMOWY

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku z niniejsza umowa
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moga by¢ dokonywane
w zakresie niewptywajacym na zmiane kryteriow wyboru oferty Wykonawcy.

Wszelkie watpliwosci zwiazane z realizacjq niniejszej umowy beda wyjasniane
w formie pisemnej lub za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Osobg / koordynatorem wyznaczong przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajacymwe
wszystkich sprawach zwigzanych z wykonaniem Zamowienia jest:
........................................................................ nr tel:

. Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawca we wszystkich
sprawach zwiazanych z wykonaniem zamowienia jest ..iiieeneeenen
NFtel.: coveeeeeneceesaeenes € MAIL feec e

Wszelkie ewentualne spory, ktore powstang na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie ztozenia podpisu

przez ostatnig z nich.

5. W zwiazku z niniejsza umowa zawarta zostanie odrebna umowa dotyczaca
przetwarzania danych osobowych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 - Prawo zamowien
publicznych oraz inne wtasciwe przepisy.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



