
Zatqcznik nr 3

Umowa nr projekt

zawarta w dniu . r. pomiqdzy
Miastem Ruda Slqska z siedzibq organu wykonawczego w Rudzie Staskiej, 41-709 Ruda
Stqska, Pt. Jana Pawta ll nr 6, NIP 6411005769 - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
z siedzibq w Rudzie Stqskiej przy ut. Markowej 20, 41-709 Ruda Stqska, reprezentowanym

zwanym w dalszej tre6ci umowy,,Zamawiajqcym"

a

zwanym w dalszej tre5ci umowy ,,Wykonawcq"

Do niniejszej umovrqy nie majqzastosowania przepisy ustarry 211 v'rzetnia 2019r. - Prawo
zamowien publicznych, bowiem szacunkowa wartosi przedmiotu zamowienia jest ni2sza
od kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

s1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest iwiadczenie ustug teteopiekf, obejmujqcych prowadzenie

i obstugq systemu, potegajqcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odtegto6i
nad stu Seniorami w wieku 65 lat i wigcej przez centrum monitoringu, zgodnie
z warunkami i celami okre6lonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia SenioroW' na rok
2023, przy u2yciu nie wigcej ni2 100 sztuk opasek, w tym 99 sztuk opasek SOS LOCON

Life Ptus, Modet BS.O4S, kupionych przez Miasto Ruda Stqska w ramach Programu

,,Korpus Wsparcia Seniorow" - edycja 7072, ze 6rodkow Funduszu Przeciwdziatania
covtD - 19.

2. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni rownie2 i vtryda Zamawiajqcemu jednq
opaskg bezpieczenstwa o funkcjonalnosci co najmniej takiej, jakq posiadajq opaski

dotychczas u2ytkowane przez Seniorow (SOS LOCON Life Plus, Modet BS.04S)

oraz zapewni serwis i obstugq technicznq u2ytkowanych urzqdzen. Wykonawca
zobowiqzany jest tak2e zapewnii opaski rezerwowe na zasadach okre6lonych
w niniejszej umowie.

3. Ustuga realizowana bqdzie zgodnie z obowiqzuj4cymi przepisami prawa,

tre6ciq Zaproszenia do sktadania ofert, Oferty Wykonawcy, stanowiqcej zatqcznik do

niniejszej umowy.

4 . Ustuga swiadczona bgdzie dla stu Seniorow w wieku 65 tat i wigcej, mieszkancow
Miasta Ruda Stqska, ktorzy majE probtemy z samodzietnym funkcjonowaniem
ze wzgtgdu na stan zdrowia, prowadzqcych samodzietne gospodarstwa domowe
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tub mieszkajqcych z osobami bliskimi, kt6re nie sq w stanie zapewnii
im wystarczajqcego wsparcia.

5. Program dofinansowany jest ze Srodkow pochodzqcych z dotacji cetowej bud2etu
Panstwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus
Wsparcia Seniorow" na rok 2073,lvlodut ll.

52

WARUNKI REALIZACJI USLUGI

1. Przedmiot umowy ma byc reatizowany zgodnie z Programem Ministerstwa Rodziny
i Potityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow" na rok 2073, Modut ll oraz na

podstawie uchwaty Rady Miasta Ruda Stqska Nr PR.0007.12.2023 z dnia 26 stycznia
2023r. w sprawie przyjqcio Progromu oslonowego pod nozwq,,Poprowo bezpieczenstwo
Seniora w 2023 r.".

Z. W ramach ustugi teleopieki Wykonawca zapewni obstugg opasek przez centrum
monitoringu, to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum
(ratownika medycznego, opiekuna medycznego, pietggniarkg).

3. Opaski bezpieczefistwa muszq byc potqczone z ustugq operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres reatizacji umov4/.
Centrum ma obowiqzek automatycznie zidentyfikowac urzqdzenie, a za jego
poirednictwem osobg, kt6ra dzwoni.

4. Wykonawca oswiadcza, 2e zatrudnia odpowiedniq ilosc osob odpowiedziatnych
za odbior zgtoszen (ratownikow medycznych i/tub opiekunow medycznych
i/tub pietggniarek), dajqcych gwarancjg iwiadczenia ustugi w trybie 24 godzinylT dni
w tygodniu. Kwatifikacje personetu odpowiadajq i sq zgodne z przepisami prawa,
gwarantuj q profesjonatnq obstugg zgtoszen.

5. Wykonawca zapewni kompatybitnoii oprogramowania/systemu obstugujqcego opaski
bezpieczenstwa.

6. Koszty ewentuatnej wymiany kart SlM, instatacji wtasnego oprogramowania
Wykonawcy, integracji opasek z systemem teleinformatycznym Wykonawcy, koszt
licencji za opaski, koszt odbioru opasek od Zamawiajqcego oraz ich zwrotu
Zamawiajqcemu po wymianie karty SIM i dostosowaniu do systemu teleinformatycznego
Wykonawcy oraz inne dziatania niezbqdne do prawidtowego dziatania opasek ponosi
Wykonawca.

7 . Wykonawca zobowiqzuje si€, przed przystqpieniem do reatizacji ustugi,
do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek w powiqzaniu z systemem
teteinformatycznym Wykonawcy, w cetu sprawdzenia poprawno6ci dziatania ka2dego
urzqdzenia Zamawiajqcego oraz przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski
w miejscu zamieszkania U2ytkownika opaski.

8. Wykonawca zobowiqzuje sig do zapewnienia wszystkim U2ytkownikom opasek, przez
caty okres trwania umowy:
1) dostgpu do wszystkich funkcji opaski SOS Locon Life Ptus oraz mo2tiwo6c dostgpu

do funkcji umoztiwiaj4cych (za zgodq Seniora) monitorowanie sytuacji Seniora
przez osoby najbli2sze - w szczegotno6ci mo2tiwo6i bezpoiredniego kontaktu
Seniora, za pomocq opaski z wybranq osobq i odwrotnie oraz ustalenia tokalizacji
Seniora;

7\ zasiggu umo2tiwiajqcego uitkowanie opasek, w szczeg6lnosci w miejscu
zamieszkania. W przypadku braku zasiggu sieci umo2liwiajqcego utrzymywanie
tqcznosci urzqdzen bezpieczenstwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania
uczestnika Programu - do zapewnienia na swoj koszt rozwi4zania atternatywnego
(karty SIM innej sieci), zapewniajqcego mo2tiwoii sprawnego komunikowania siq.

9. Wykonawca jest zobowiqzany do przeprowadzenia szkotenia Seniorow z obstugi opasek
bezpieczer'rstwa, z uwzglgdnieniem oprogramowania/systemu informatycznego
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obstugujqcego te urzqdzenia (w tym pr6bnej wysytki Atarmu SOS w trakcie szkolenia),
oraz kalibracii przyrzqd6w pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajqcego.

10. W okresie reatizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (rozumiane
m.in. jako bie2qce konsuttacje telefoniczne zwiqzane z obstugq opasek, odpowiedzi
na pytania i probtemy przestane przez Zamawiajqcego drogq e-mait).

11 . Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego
funkcjonowania opasek w okresie, ktorego umowa dotyczy.

12. W przypadku zgonu Seniora tub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastgpuje
zamknigcie Swiadczonej ustugi teteopieki bez dodatkowych optat. Jednoczesnie
zostanie akttnr,lowana ustuga dta innego uczestnika programu z tisty rezerwowej.

1 3. Wykonawca zobowiqzany jest do:
1) sktadania Zamawiajqcemu, w terminie do 8 dnia miesiqca nastgpnego raportu

z wykonywania umowy, obejmujqcego w szczegolno6ci wskazanie poziomu
korzystania z opasek (mferzonego liczbq zgloszen Seniorow do centrum
monitoringu), rodzaj zgtoszenia i podjqtych interwencji oraz ich wynik;

2\ przekazywania na bie2qco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji
o Seniorach, ktorzy nie korzystajqz opaski przez okres co najmniej 10 dni (brak
akgrwno6ci opaski);

3) zto2enia ZamawiajEcemu, w terminie do 14 stycznia 2024r. raportu koncowego,
obejmujqcego sumarycznie dane, o ktorych mowa powy2ej.

14. ZamaWajqcy ma prawo 2Edai aby Wykonawca, w wlznaczonym terminie,
przedstawit dodatkowe informacje, w tym wyja6nienia do raportow, o ktorych mowa
powy2ej.

1 5. Odpowiedziatnosc Wykonawcy:
1) Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnosi wobec Zamawiajqcego za wszetkie

szkody powstate w trakcie reatizacji umovvy, jak rowniei roszczenia cywitno -
prawne osob trzecich spowodowane dziatalnosciq tub brakiem dziatania
Wykonawcy przy reatizacji przedmiotu umovuy;

7l Wykonawca ponosf petnq odpowiedziatnoii za prawidtowe funkcjonowanie
i tAcznoii z centrum monitorinqu;

3) Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
centrum monitoringu ponosi odpowiedziatno6i za przestrzeganie zasad
dotyczqcych przetwarzania danych, o ktorych mowa w art. 5 RODO, w tym
za skutki ewentuatnego naruszenia RODO.

s3

TERUIN REALIZACJI UMOWY

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia podpisania do 31 grudnia 2023r.
2. Odbior przez Wykonawcg opasek od Zamawiajacego w cetu dostosowania urzqdzer:r

do systemu teteinformatycznego Wykonawcy nastqpi
w terminie dwoch dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

3. Dostosowanie opasek bezpieczenstwa do systemu teleinformatycznego Wykonawcy
i dostarczenie ich Zamawiajqcemu nastqpi w terminie dni od dnia
podpisania umowy (zgodnie z terminem wskazanym w ofercie Wykonawcy)
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WYNAGRODZENI E WYKONAWCY

1 . Miesiqczny abonament brutto za Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki, o ktorej
mowa w S 1 niniejszej umowy, za jednq opaskq bezpieczehstwa wynosi, zgodnie z

ofertq: .... zt (w tym...% podatku VAT).

Z. Stawka, o kt6rej mowa w ust. 1 zawiera wszystkie niezbgdne koszty zwiqzane
z reatizacjq przedmiotu zamowienia. Niedoszacowanie, pominigcie lub nienatezyte
rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie mo2e byi podstawE do 2qdania zmiany
wynagrodzenia okre6tonego w ust. 1.

3. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i jest liczone za wszystkie uruchomione i
gotowe do 6wiadczenia ustugi opaski bezpieczenstwa. Wynagrodzenie nate2ne

Wykonawcy za pierwszy miesi4c obowiqzywania umowy bgdzie wyptacone
proporcjonatnie za okres od dnia przekazania Zamawiaj4cemu wszystkich,
skonfigurowanych i gotowych do 6wiadczenia ustugi opasek do ostatniego dnia
miesiqca.

4. Strony ustatajq miesigczny okres rozticzeniowy.
5. Wykonawca wystawi i zto2y Zamawiajqcemu fakturg do 5 dnia ka2dego miesiqca,

obejmujqcq wynagrodzenie za ustugi wykonane w miesiqcu poprzednim.
6. Strony ustatajq, 2e faktury bgdqwystawiane i przekazywane na adres Zamawiajqcego

wskazany w czqsci wstqpnej umowy: Miasto Ruda Stqska 41-709 Ruda Stqska, Pt. Jana

Pawta ll nr 6, NIP: 6411005769 - Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej u[. Markowej 20,

41-709 Ruda Stqska.

7. Srodki finansowe za wykonanie umowy zabzpieczone sE w bud2ecie Zamawiajqcego
w dziale 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 ktasyfikacji bud2etowej.

8. Zaptata bgdzie dokonlrwana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawcg, w terminie 10 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajqcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Podstawq do wystawienia faktury bgdzie akceptacja przez
Zamawiajqcego miesigcznego raportu, o ktorym mowa w S 2 ust. 13 pkt. 1 umowy.
Weryfikacji raportu Zamawiajqcy dokonuje w terminie 7 dni od dnia jego zto2enia.

9. 7a termin dokonania ptatno6ci uznaje siq dzien obciq2enia rachunku bankowego
Zamawiajqcego.

10. 7a ustugi wykonane w miesiEcu grudniu Wykonawca zlozy fakturq do dnia

70J2.2023r., z terminem ptatnosci do 29.12.2023r.
11. Zamawiajqcy nie ponosi odpowiedzialno6ci, a Wykonawcy nie przystuguj4 2adne

roszczenia w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia spowodowanej zwtokq
z przekazaniem 5rodkow na wyptatq wynagrodzenia Wykonawcy przez Stqski Urzqd

Wojewodzki w Katowicach.

s5
ZGLASZANIE AWARII I REKLAMACJI, SERWIS TECHNICZNY

1. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania opasek, Strony zobowiqzane sq do

niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistniatej sytuacji.
7. Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastq;:ic w ciqgu 3 dni

roboczych od daty zgtoszenia drogq etektronicznq, za5 naprawa w terminie
nie dtu2szym ni2 14 dni od daty zgtoszenia.
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3. Wykonawca ma obowiEzek zapewnic Zamawiajqcemu, we wskazanym powy2ej terminie
(3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii) urzqdzenie zastgpcze
do czasu zakoficzenia naprawy lub dostarczenia nowej opaski.

4. Z uwagi na ce[, jakiemu stu2y opaska Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt
Zamawiajqcemu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy 5 sztuk opasek
rezerwowych, o funkcjonalnoici co najmniej takiej, jakq posiadajq opaski dotychczas
u2ytkowane przez Senior6w - do wykorzystania w sytuacji rektamacji, o kt6rej mowa
w punkcie 3 powy2ej.

5. Zamawiajqcy wymaga, aby przez caty okres trwania umowy liczba opasek

rezerwowych, pozostajqcych w posiadaniu Zamawiajqcego wynosita co najmniej 3.
6. Po zakonczeniu okresu obowiqzprania umowy opaski rezerwowe zostanq zwrocone

Wykonawcy w stanie uwzgtgdniajqcym normalne u2ywanie.
7 . Zapewnienie Zamawiajqcemu w wyniku rozpatrzenia reklamacji nowej opaski mo2tiwe

jest wytqcznie w sytuacjach uzasadnionych stanem technicznym opaski, wskazujqcym
na koniecznosi wymiany urzqdzenia, co powinno znale2c potwierdzenie w pisemnym
protokote. Nowa opaska powinna wykazywai funkcjonalno6i nie gorszE ni2 dotychczas
u2ytkowana.

8. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiEzany jest do jej
niezwtocznej wymiany na nowE.

9. Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a tak2e
dosta rcza nia o pasek Zamawi aj qcem u, obci q2aj q Wyko nawcg.

1 0. Wszystkie czynnoici serwisowe i naprawcze beda wykonywane w ramach
optacanego abonamentu, bez naliczania ZamawiajEcemu jakichkolwiek dodatkowych
optat. Postanowienie to dotyczy rownie2 wszetkich kosztow zapewnienia opasek

zastgpczych. Strony postanawiajq, ie w przypadku utraty opaski zastgpczej
odpowiedzialno6c Zamawiajqcego wobec Wykonawcy jest ograniczona do kwoty
maksymatnej stanowiqcej itoczyn ito6ci opasek utraconych i kwoty 344,4Q zl.

s6
KARY UMOWNE I ODSTAPTENTE OD UMOWY

1. Wykonawca zobowiqzuje siq zaptacii Zamawiajqcemu kary umowne w nastqpujqcych
przypadkach i wysoko6ciach :

1) w kwocie 1000 zt w przypadku, gdy Zamawiajqcy odstqpi od umowy z powodu oko-

licznosci, za kt6re odpowiada Wykonawca;
2l gdy Wykonawca przy Swiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa lub postanowienia

umowy, w kwocie 250 zlza ka2dy stwierdzony przypadek;

3) na okolicznosc zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowiqzku:

a) odebrania opasek od Zamawiajqcego - 300 zt,
b) dostosowania opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
c) naprawy opaski - 30 zt,

- za ka2dy dzien zwtoki.
2. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przev'ryiszajEcego

zastrze2one kary umowne.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoticzno6ci powodujqcej, 2e wykonanie umowy nie

te2y w interesie publicznym, czego nie mo2na byto przewidziei w chwiti zawarcia

umowy tub dalsze wykonynanie umowy mo2e zagrozic istotnemu interesowi bezpie-

czenstwa panstwa bqd2 bezpieczenstwu pubticznemu, Zamawiajqcy mo2e odstqpii od
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umowy w terminie 30 dni od powziqcia wiadomo6ci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca mo2e 2qdac vr4rtqcznie wynagrodzenia nate2nego
z tytutu wykonania czgSci przedmiotu umowy.

4. Zamawiajqcemu przystuguje prawo odstqpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonaw-
ca bez uzasadnionej przyczyny nie 6wiadczy ustug bqdqcych przedmiotem umowy przez
okres dtu2szy ni2 3 dni tub wykonuje je w spos6b nienale2yty, przez co nate2y rozumiei
sytuacjq, w kt6rej co najmniej trzykrotnie naruszyt postanowienia niniejszej umowy.
Uprawnienie do odstqpienia powstanie, gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisemnego

wezwania Zamawiajqcego, w dalszym ciqgu nie swiadczy ustug lub Swiadczy je z naru-
szeniem postanowien niniejszej umowy.

5. Prawo do odstqpienia od umowy mo2e zostac v4rkonane przez Zamawiajqcego
w terminie 30 dni od dowiedzenia sig o zaistnieniu podstawy odstqpienia.

s7
KONTROLA

1. Wykonawca zobowiEzany bgdzie do poddania kontroti realizacji zadania w zakresie
zgodnosci z przepisami obowiqzujEcego prawa oraz Programem ,,Korpus Wsparcia
SenioroW" na rok 2023.

2. Kontrota mo2e byi przeprowadzona w formie wizyty monitorujqcej w trakcie realizacji
zadania publicznego, bqd2 w formie badania dokumentacji dotyczqcej wykonywanego
zamowienia.

3. Na 2qdanie Zamawiajqcego Wykonawca zobowiqzany bqdzie do przedto2enia wszetkich
dokumentow dotyczqcych reatizowanego zadani a o raz udzieleni a wyj a6nien.

s8

ZMIANA UMOWY

1. Wszetkie zmiany, uzupetnienia i o6wiadczenia sktadane w zwiqzku z niniejszq umowE
wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewa2no6ci i mogq byc dokonywane
w zakresie niewptywajqcym na zmiang kryteriow wyboru oferty Wykonawcy.

2. Wszetkie wqtptiwo6ci zwiqzane z realizacjq niniejszej umowy bedq vvy"ja6niane

w formie pisemnej [ub za pomocE Srodk6w komunikacji etektronicznej.

s9

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osobq / koordynatorem v'tyznaczonEprzez Wykonawcg do kontaktu z Zamawiajqcymwe

wszystkich sprawach zviqzanych z wykonaniem zamowienia jest:
nr tel

e-maiI
2. Osobq wlznaczonq przez Zamawiajqcego do kontaktu z WykonawcE we wszystkich

sprawach zwi4zanych z wykonaniem zamowienia jest
nrtet.:................. e-mai[::..................

3. Wszetkie ewentuatn€ spory, kt6re powstanq na tte niniejszej umowy bqdq rozstrzygane
przez sqd powszechny wta6ciwy dta siedziby Zamawiajqcego.
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4. Umowa wchodzi w 2ycie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie zto2enia podpisu
przez ostatniq z nich.

5. W zwiqzku z niniejszE umowq zawarta zostanie odrgbna umowa dotycz4ca
przetwarzania danych osobowych.

6. W sprawach nieuregutowanych niniejszq umowq majq zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cyr,dtnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 - Prawo zam6wieri
publicznych oraz inne wtaSciwe przepisy.

7 . Umowa zostata sporzEdzona w dwoch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym
dta ka2dej ze Stron.

zAMAWTAJACY WYKONAWCA
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