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Zatacznik nr 1

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug teleopieki, obejmujacych prowadzenie
i obstuge systemu, polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad stu
Seniorami w wieku 65 lat i wiecej przez centrum monitoringu, zgodnie z warunkami
i celami okreslonymi w Programie , Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023, przy uzyciu nie
wiecej niz 100 sztuk opasek (w tym 99 sztuk opasek SOS LOCON Life Plus, Model BS.04S,
kupionych przez Miasto Ruda Slaska w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” -
edycja 2022).

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia
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W ramach zamowienia Wykonawca zapewni obstuge opasek przez centrum monitoringu
to jest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum (ratownika
medycznego, opiekuna medycznego, pielegniarke).

. Ustugi beda realizowane zgodnie z i na podstawie zatozen Programu ,,Korpus Wsparcia

Seniorow” na rok 2023.

. W ramach zamoéwienia Wykonawca zapewni rowniez i wyda Zamawiajacemu jedna

bezzwrotna opaske bezpieczenstwa o funkcjonalnosci co najmniej takiej, jaka
posiadajg opaski dotychczas uzytkowane przez Seniorow SOS LOCON Life Plus, Model
BS.04S oraz zapewni serwis i obstuge techniczng uzytkowanych urzadzen. Wykonawca
zobowigzany jest takze zapewniC opaski rezerwowe na zasadach przedstawionych

ponizej.

. Opaski musza byc¢ potaczone z ustuga operatora pomocy (centrum monitoringu) przez

7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres realizacji umowy. Centrum ma
obowigzek automatycznie zidentyfikowac urzadzenie, a za jego posrednictwem osobe,
ktora dzwoni.

. Wykonawca zagwarantuje zatrudnienie odpowiedniej ilosci osob odpowiedzialnych

za odbior zgtoszen (ratownikow medycznych i/lub opiekundw medycznych
i/lub pielegniarek). Ilos¢ osob zatrudnionych ma dawac gwarancje wykonywania ustug
w trybie 24 godziny/7 dni w tygodniu oraz swiadczenia ich sprawnie. Kwalifikacje tych
0osob musza odpowiada¢ i by¢ zgodne z przepisami prawa oraz gwarantowac
profesjonalng obstuge zgtoszen.

. Przez caty okres trwania umowy Seniorzy maja mie¢ zapewniony dostep do wszystkich

funkcji opaski SOS Locon Life Plus oraz (za zgoda Seniora) mozliwosc dostepu do funkcji
umozliwiajacych monitorowanie jego sytuacji przez osoby najblizsze (w szczegolnosci
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu Seniora za pomoca opaski z wybrang osoba
i odwrotnie oraz ustalenia lokalizacji Seniora).

Wykonawca zapewni kompatybilnosc¢ oprogramowania/systemu obstugujacego opaski.

. Koszty ewentualnej wymiany kart SIM, instalacji wtasnego oprogramowania

Wykonawcy, integracji opasek z systemem teleinformatycznym Wykonawcy, koszty
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licencji za opaski, koszty odbioru opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrotu
Zamawiajacemu po wymianie kart SIM i dostosowaniu do systemu teleinformatycznego
Wykonawcy oraz koszty innych dziatan, niezbednych do prawidtowego dziatania opasek
ponosi Wykonawca.

. Wykonawca, przed przystapieniem do realizacji ustug, zobowiazany jest do weryfikacji

dziatania opasek w powiazaniu z systemem teleinformatycznym Wykonawcy i sprawdzic
poprawnos¢ dziatania kazdego urzadzenia a takze przeprowadzi¢ zdalng kontrole
dziatania opaski w miejscu zamieszkania Uzytkownika opaski.

Wykonawca jest zobowiazany do przeprowadzenia szkolenia Seniorow z obstugi
opasek, z uwzglednieniem oprogramowania/systemu informatycznego obstugujacego te
urzadzenia (w tym probnej wysytki alarmu SOS w trakcie szkolenia) oraz kalibracji
przyrzadow pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanych przez
Zamawiajacego.

W okresie realizacji ustug Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie
opasek przez kazdego uzytkownika Programu, w szczegolnosci w miejscu jego
zamieszkania. W przypadku braku zasiegu sieci, umozliwiajagcego utrzymywanie
tacznosci opasek z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt rozwiazania
alternatywnego (karty SIM innej sieci), zapewniajacego mozliwos¢ sprawnego
komunikowania sie.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajagcemu co miesigc raporty z wykonywania
umowy, obejmujace w szczegolnosci wskazanie poziomu korzystania z opasek
(mierzonego liczbg zgtoszen Seniorow do centrum monitoringu), rodzaj zgtoszenia
i podjetych interwencji oraz ich wynik. Zamawiajacy wymaga rowniez przekazywania
na biezaco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji o Seniorach, ktorzy
nie korzystaja z opaski przez okres co najmniej 10 dni (brak aktywnosci opaski).
Po zakonczeniu umowy Wykonawca ztozy raport koncowy, obejmujacy sumarycznie
dane, o ktorych mowa powyzej.

W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne
dotyczace sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako biezace konsultacje
telefoniczne, zwigzane z obstuga opasek, odpowiedzi na pytania i problemy
w szczegolnosci przestane przez Zamawiajacego w korespondencji elektronicznej).

Wykonawca zobowigzany jest wskazac termin dostosowania opasek do systemu
teleinformatycznego Wykonawcy. Zamawiajacy wymaga, aby termin ten byt nie dtuzszy
niz 16 dni od dnia podpisania umowy, przy czym odbior przez Wykonawce opasek od
Zamawiajacego w celu wykonania tej czynnosci powinien nastapic nie pozniej niz w
terminie dwoch dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca ma obowigzek doreczy¢ Zamawiajacemu podpisang przez siebie umowe
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania jej egzemplarzy od
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia wadium, ale, w interesie
Uzytkownikow opasek wymaga od Wykonawcy dziatania bez zbednej zwtoki,
skutecznego i rzetelnego.




16. Projekt umowy bedzie przewidywat zastrzezenie kar umownych na rzecz
Zamawiajacego na okolicznos¢ zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku:
1) odebrania opasek od Zamawiajacego - 300 zt,
2) dostosowania opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
3) naprawy opaski - 30 zt
- za kazdy dzien zwtoki.

17.  Wykonawca odpowiada Za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego
funkcjonowania opasek przez caty okres, ktorego umowa dotyczy.

Serwis techniczny i reklamacje

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapi¢ w ciggu 3 dni roboczych
od daty zgtoszenia droga elektroniczna, zas naprawa w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty zgtoszenia. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Zamawiajacemu, we wskazanym
powyzej terminie - 3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii - urzadzenie zastepcze do
czasu zakonczenia naprawy lub dostarczenia nowej opaski. Z uwagi na cel, jakiemu stuzy
opaska, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajacemu, w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy 5 sztuk opasek rezerwowych, o funkcjonalnosci co najmniej
takiej, jaka posiadaja opaski dotychczas uzytkowane przez Seniorow - do wykorzystania
w sytuacji reklamacji, o ktorej mowa powyzej. Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres
trwania umowy liczba opasek rezerwowych, pozostajacych w posiadaniu Zamawiajacego
wynosita co najmniej 3. Po zakonczeniu okresu obowiazywania umowy opaski rezerwowe
zostang zwrocone Wykonawcy w stanie uwzgledniajacym normalne uzywanie. Zapewnienie
Zamawiajacemu w wyniku rozpatrzenia reklamacji nowej opaski mozliwe jest wytacznie
w sytuacjach uzasadnionych stanem technicznym opaski, wskazujacym na koniecznosc¢
wymiany urzadzenia, co powinno znalez¢ potwierdzenie w pisemnym protokole.
W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowigzany jest do jej
niezwtocznej wymiany na nowa.

Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takze dostarczania
opasek Zamawiajacemu, obciazaja Wykonawce.

Wszystkie czynnosci serwisowe i naprawcze beda wykonywane w ramach optacanego
abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek dodatkowych optat.
Postanowienie to dotyczy rowniez wszelkich kosztow zapewnienia opasek zastepczych.

Dodatkowe informacje:

Zamawiajacy informuje, ze producentem urzadzen, ktérych zamoéwienie dotyczy
(opaski SOS LOCON Life Plus, Model BS.04S) jest Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie.
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