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Przedmiot zamowienia

Pzedmiotem zamowienia iest swiadczenie ustug teleopieki, obejmujqcych prowadzenie
i obstugg systemu, potegajqcego na sprawowanfu calodobowej opieki na odtegto5c nad stu
Seniorami w wieku 65 tat i wigcej przez centrum monitoringu, zgodnie z warunkami
i cetami okreitonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia Senioro#' na rok 7023, przy u2yciu nie
wigcej ni2 1@ sztuk opasek (w tym 99 sztuk opasek SOS LOCON Life Ptus, Mode[ BS.04S,

kupionych przez Miasto Ruda Stqska w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow" -

edycja 2077)..

Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia

1. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni obstugg opasek przez centrum monitoringu
to iest reagowanie na zdarzenia SOS przez dyspozytora centrum (ratownika
medycznego, opiekuna medycznego, pietggniarkg).

2. Ustugi bqdq realizowane zgodnie z i na podstawie zaloieh Programu ,,Korpus Wsparcia
Seniorow" na rok 2023.

3. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni rownie2 i wyda Zamawiajqcemu jednq
bezzwrotnE opaskg bezpieczenstwa o funkcjonatnoici co najmniej takiej, jakq
posiadajq opaski dotychczas u2ytkowane przez Seniorow SOS LOCON Life Ptus, Modet
BS.04S oraz zapewni serwis i obstugg technicznq u2ytkowanych urzqdzen. Wykonawca
zobowiqzany jest tak2e zapewnii opaski rezerwowe na zasadach przedstawionych
poni2ej.

4. Opaski muszE byi potqczone z ustugq operatora pomocy (centrum monitoringu\ przez
7 dni w tygodniu, catodobowo, przez caty okres reatizacji umowy. Centrum ma
obowi4zek automatycznie zidentyfikowai urzqdzenie, a za jego poirednictwem osobg,
ktora dzwoni.

5. Wykonawca zagwarantuje zatrudnienie odpowiedniej ito6ci osob odpowiedziatnych
za odbior zgtoszen (ratownikow medycznych i/lub opiekunow medycznych
i/tub pietggniarek). llosc osob zatrudnionych ma dawai gwarancjg wykonywania ustug
w trybie 24 godzinylT dni w tygodniu oraz iwiadczenia ich sprawnie. Kwatifikacje tych
os6b muszE odpowiadai i byi zgodne z przepisami prawa oraz gwarantowai
profesj onatnq obstuge zgtoszen.

6. Przez caty okres trwania umowy Seniorzy majq miei zapewniony dostgp do wszystkich
funkcji opaski SOS Locon Life Ptus oraz (za zgodq Seniora) mo2tiwoic dostgpu do funkcji
umo2liwiajqcych monitorowanie jego sytuacji pruez osoby najbti2sze (w szczegotnoici
mo2tiwo6i bezpo5redniego kontaktu Seniora za pomocE opaski z vrrybranq osobq
i odwrotnie oraz ustatenia lokatizacji Seniora).

7 . Wykonawca zapewni kompatybitno6c oprogramowania/systemu obstugujqcego opaski.

8. Koszty ewentuatnej wymiany kart SlM, instatacji wtasnego oprogramowania
Wykonawcy, integracji opasek z systemem teleinformatycznym Wykonawcy, koszty



licencji za opaski, koszty odbioru opasek od Zamawiaj4cego oraz ich zwrotu
Zamawiajqcemu po wymianie kart SIM i dostosowaniu do systemu teteinformatyczneqo
Wykonawcy oraz koszty innych dziatan, niezbgdnych do prawidtowego dziatania opasek
ponosi Wykonawca.

9. Wykonawca, przed przystqpieniem do reatizacii ustug, zobowiazany iest do weMikacii
dzialania opasek w powiqzaniu z systemem teleinformatycznym Wykonawcy i sprawdzic
poprawno6i dziatania ka2dego urzqdzenia a tak2e przeprowadzic zdatnq kontrotq
dziatania opaski w miejscu zamieszkania U2ytkownika opaski.

10. Wykonawca jest zobowiqzany do przeprowadzenia szkolenia Seniorow z obstugi
opasek, z uwzglgdnieniem oprogramowania/systemu informatycznego obstuguj qcego te
urzqdzenia (w tym probnej wysytki alarmu SOS w trakcie szkolenia) oraz katibracji
przyrzqdow pomiarowych w opasce, w terminie i miejscu wskazanych przez
Zamawiajqcego.

11. W okresie reatizacji ustug Wykonawca zapewni zasiqg umo2liwiajqcy u2ytkowanie
opasek przez ka2dego u2ytkownika Programu, w szczegotno6ci w miejscu jego
zamieszkania. W przypadku braku zasiggu sieci, umo2tiwiajacego utrzymywanie
tqcznosci opasek z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowiEzany bgdzie do zapewnienia na sw6j koszt rozwiqzania
atternatywnego (karty SIM innej sieci), zapewniajqcego mo2liwoic sprawnego
komunikowania siq.

12. Wykonawca bgdzie przedstawiat Zamawiajqcemu co miesiqc raporty z wykonywania
umowy, obejmujqce w szczegotno6ci wskazanie poziomu korzystania z opasek
(mierzonego ticzbE zgtoszen Seniorow do centrum monitoringu), rodzaj zgtoszenia

i podjetych interwencji oraz ich wynik. Zamawiajqcy wymaga r6wnie2 przekazywania

na bie2qco, w terminie 3 dni roboczych od zdarzenia, informacji o Seniorach, kt6rzy
nie korzystajq z opaski przez okres co najmniej 10 dni (brak aktywnosci opaski).
Po zakonczeniu umowy Wykonawca zlo|y raport koncowy, obejmujqcy sumarycznie

dane, o ktorych mowa povqy2ej.

1 3. W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne
dotyczqce sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako biezqce konsultacje
telefoniczne, zwiqzane z obstugq opasek, odpowiedzi na pytania i problemy

w szczegolnosci przestane przez Zamawiajqcego w korespondencji etektronicznej).

14. Wykonawca zobowiqzany jest wskazai termin dostosowania opasek do systemu
teteinformatycznego Wykonawcy. Zamawiajqcy wymaga, aby termin ten byt nie dtu2szy
ni2 16 dni od dnia podpisania umowy, pzl czym odbior przez Wykonawcq opasek od
Zamawiajqcego w cetu wykonania tej czynno6ci powinien nastqpit nie po2niej ni2 w
terminie dwoch dni roboczych od dnia zawarcia umov{y.

1 5. Wykonawca ma obowiqzek dorgczyc Tamaviajqcemu podpisanq przez siebie umowe
w terminie nie dtu2szym ni2 3 dni robocze od dnia otrzymania jej egzemptarzy od
Zamawiajqcego. Zamawiajqcy nie przewiduje zto2enia wadium, ale, w interesie
U2ytkownikow opasek wymaga od Wykonawcy dziatania bez zbqdnej zwtoki,
skutecznego i rzetetnego.



16. Projekt umowy bqdzie przewidywat zastrze2enie kar umownych na rzecz
Zamawiajqcego na okolicznosc zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowiqzku:
1) odebrania opasek od Zamawiajqcego - 300 zt,
2) dostosowania opasek do systemu teteinformatycznego Wykonawcy - 300 zt,
3) naprawy opaski - 30 zt
- za kaidy dzien zwtoki.

17. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezakt6conego
funkcjonowania opasek przez caty okres, ktorego umowa dotyczy.

Serwis techniczny i reklamacje

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastqpic w ciqgu 3 dni roboczych
od daty zgtoszenia drogq etektroniczna, zai naprawa w terminie nie dtuzszym ni2 14 dni od
daty zgtoszenia. Wykonawca ma obowiqzek zapewnii Zamawiajqcemu, we wskazanym
powyzej terminie - 3 dni roboczych od daty zgtoszenia awarii - urzqdzenie zastqpcze do
czasu zakoficzenia naprawy lub dostarczenia nowej opaski. Z uwagi na cel, jakiemu stui
opaska, ZamawiajEcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt Zamawiajqcemu, w terminie 14

dni od dnia zawarcia umowy 5 sztuk opasek rezerwowych, o funkcjonalnoSci co najmniej
takiej, jakq posiadajq opaski dotychczas u2ytkowane przez Senior6w - do wykorzystania
w sytuacji rektamacji, o ktorej mowa powy2ej. ZamawiajEcy wymaga, aby przez caty okres

trwania umowy liczba opasek rezerwowych, pozostajqcych w posiadaniu Zamawiajqcego
wynosita co najmniej 3. Po zakonczeniu okresu obowiqzywania umowy opaski rezerwowe
zostanq zwrocone Wykonawcy w stanie uvuzgtgdniajqcym normatne u2ywanie. Zapewnienie
Zamawiajqcemu w wyniku rozpatrzenia rektamacji nowej opaski mo2liwe jest wytqcznie
w sytuacjach uzasadnionych stanem technicznym opaski, wskazujqcym na konieczno6i
wymiany urzqdzenia, co powinno znale2c potwierdzenie w pisemnym protokote.
W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowiqzany jest do jej
niezwtocznej wymiany na nowE.

Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentuatnego ubezpieczenia a tak2e dostarczania
opasek Zamawiaj qcemu, obciE2aj q Wykonawcg.

Wszystkie czynno6ci serwisowe i naprawcze bgdq wykonywane w ramach optacanego

abonamentu, bez naliczania Zamawiajqcemu jakichkotwiek dodatkowych optat.
Postanowienie to dotyczy rownie2 wszelkich kosztow zapewnienia opasek zastgpczych.

Dodatkowe informacje:

Zamawiajqcy informuje, 2e producentem urzqdzefi, kt6rych zam6wienie dotyczy
(opaski SOS LOCON Life Plus, Model BS.04S) jest Locon Sp. z o.o. z siedzibq w Szczecinie.
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