Ruda Śląska, dnia  05.06.2023 rok                
Zaproszenie do składania ofert
dla zamówienia o wartości nie przekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty wymienionej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z 11 września 2019r. - Prawo Zamówień Publicznych.
1. Zamawiający
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
41-709 Ruda Śląska
ul. Markowej 20
NIP 641-14-70-472
2. Podstawa prawna
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 11 września 2019r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710), ustawę stosuje się do udzielania zamówień klasycznych oraz organizowania konkursów, których wartość jest równa lub przekracza 130 000 złotych.
3. Przedmiot zamówienia:
Sprzedaż i dostawa materiałów eksploatacyjnych do drukarek dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do zaproszenia.
4. Termin realizacji
Zamówienie należy zrealizować w terminie do 6 miesięcy od daty zawarcia umowy bądź wyczerpania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy.
5.  Kryteria wyboru oferty
Cena- 100 pkt
6.  Przygotowanie oferty
1. Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi 
w „Zaproszeniu do składania ofert” oraz przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w zaproszeniu.
2. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
3. Wykonawca składając ofertę wypełnia formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 2 oraz kalkulację cenową stanowiącą załącznik nr 1a do niniejszego zaproszenia. Cena oferty powinna odpowiadać sumie cen jednostkowych wynikających z załącznika.
4. Formularz ofertowy, wymaga podpisu osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy.
Je​żeli formularz ofertowy i/lub dokumenty będą podpisywane przez pełnomocnika, do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo.
5. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby (osób) podpisującej ofertę.
6. Oferta musi obejmować całość zamówienia, Zamawiający nie dopuszcza możliwości
składania ofert częściowych. Oferty częściowe zostaną odrzucone.
7. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zaproszenia kierując  swoje zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty elektronicznej. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie. 
8. Do oferty zaleca się dołączyć aktualny odpis z właściwego rejestru albo informację
 o  prowadzonej działalności gospodarczej. 
9. Zamawiający może unieważnić postępowanie, jeżeli:
· cena najkorzystniejszej oferty przekroczy środki finansowe, które Zamawiający może przeznaczyć na realizację przedmiotu postępowania,
· wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było wcześniej przewidzieć,
· nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
· postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą, uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego.
7. Badanie i ocena ofert
1.  W toku badania i oceny ofert Kupujący może poprawić w ofercie oczywiste omyłki   

     pisarskie i oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji   
     rachunkowych dokonanych poprawek. 
2.  W toku badania i oceny ofert Kupujący może żądać od Sprzedawców wyjaśnień treści 
złożonych ofert oraz uzupełniania żądanych dokumentów i oświadczeń w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Wszelkie wyjaśnienia będą składane w formie pisemnej za pomocą poczty elektronicznej (e-mail).
3. 
W wyniku badania i oceny ofert, dokonuje się wyboru najkorzystniejszej oferty przy
uwzględnieniu kryteriów wskazanych w zaproszeniu.
4. Jeżeli nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty, ze względu na ich porównywalność, Kupujący wezwie Sprzedawców, którzy złożyli oferty, do złożenia
w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.
5.
Sprzedawca składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować warunków mniej korzystnych niż w złożonych ofertach.
8. Sposób i termin składania ofert
1. 
Prosimy o złożenie oferty w jeden z następujących sposobów:
a.  osobiście w siedzibie Zamawiającego tj. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej, 
            ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Śląska w pokoju nr 3, 
b. za pośrednictwem poczty na adres Zamawiającego: Miejski Ośrodek Pomocy    
     Społecznej, ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Śląska,  
c.  elektronicznie na adres mailowy: sekretariat@mops.rsl.pl 
   

  nie później niż do dnia 12.06.2023 rok 
 2.  
Osoba do kontaktu: Beata Dańko, Marek Tkocz Tel 323440300 wew. 336
 9. 
Zamawiający wyłącza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z przepisem art. 4 ust. 3 ustawy z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych.
10.  Informacja dotycząca ochrony danych osobowych – RODO
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej, realizując obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO informuje, że: 
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej, z siedzibą przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Śląska (zwany dalej MOPS) reprezentowany przez Dyrektora, 
2. Został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych z którym można skontaktować się osobiście lub pisemnie pod adresem wskazanym w pkt. 1, za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem abi@mops.rsl.pl oraz telefonicznie pod numerem 32/344-03-24 wew. 376.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzenia postępowania dotyczącego udzielenia zamówienia na: „Sprzedaż i dostawę materiałów eksploatacyjnych do drukarek dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej”, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.
3. Administrator nie udostępnia Pana/Pani danych osobowych, z wyjątkiem przypadków prawnie uzasadnionych oraz na podstawie zawartych umów powierzenia danych osobowych, podmiotom zapewniającym obsługę prawną, administracyjną, techniczną i informatyczną. 
4. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 5 lat od udzielenia zamówienia.
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.
5. Posiada Pani/Pan prawo :
- żądania od Administratora dostępu do Pani/Pana danych osobowych na zasadach określonych w art. 15 RODO, 
- żądania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych na zasadach określonych w art.16 RODO, 
- żądania od Administratora usunięcia Pani/Pana danych osobowych na zasadach określonych     w art. 17 RODO, 
- żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
na zasadach określonych w art. 18 RODO,
-   przenoszenia Pani/Pana danych osobowych na zasadach określonych w art.20 RODO,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na zasadzie określonej w art. 21 RODO. 
6. Nadto przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego którym jest  
Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
7.  Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udziału                    
     w postępowaniu o  udzielenie zamówienia publicznego. Jest Pan/Pani zobowiązana do ich podania a konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.








Dyrektor
mgr Krystian Morys
Wykaz załączników:
Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia,
Załącznik nr 1a: Zestawienie rodzajowe materiałów
Załącznik nr 2: Formularz oferty
Załącznik nr 3: Projektowane postanowienia umowne 
Załącznik nr 1

1. Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna sprzedaż i dostawa  materiałów eksploatacyjnych do drukarek, zgodnie wykazem zawartym w załączniku nr 1a. 
2. Zamawiający wymaga dostarczenia materiałów eksploatacyjnych oryginalnych                      i równoważnych w oryginalnych opakowaniach zamkniętych hermetycznie przez producenta, fabrycznie nowych, posiadających na opakowaniu informację o dacie produkcji lub dacie upływu gwarancji.
3. Wykonawca ponosi koszty transportu, koszty ubezpieczenia oraz opakowania materiałów eksploatacyjnych na czas trwania transportu do miejsca dostarczenia.
4. Okres gwarancji na dostarczone materiały eksploatacyjne liczy się od daty odbioru produktu bez zastrzeżeń i trwa do momentu wyczerpania się środka drukującego, jednak nie dłużej niż 1 rok.
5. Za nowe Zamawiający uznaje materiały eksploatacyjne nieużywane, nieregenerowane, nienapełniane powtórnie, na aktualnej gwarancji producenta. Wskaźnik zużycia tuszu lub tonera musi być prawidłowo wskazywany przez urządzenie, w którym materiał zostanie zainstalowany.

6. Zamawiający dopuszcza materiały refabrykowane, tj. takie, z których wyselekcjonowuje się elementy pełnowartościowe, w których nastąpiła wymiana zużytych elementów mechanicznych na nowe (głowice drukujące w kartridżach do drukarek atramentowych, bębny optyczne w tonerach, listwy czyszczące, listwy rozprowadzające itp.). 

7. Wykonawca w trakcie obowiązywania umowy zapewnia odbiór zużytych materiałów (oryginalnych i równoważnych) z miejsca/lokalu wskazanego przez Zamawiającego. Wykonawca zapewnia opakowania, w których zużyte materiały będą składowane oraz ich odbiór co najmniej raz na miesiąc.
8. Wszystkie ilości asortymentu są ilościami szacunkowymi. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian ilości poszczególnych pozycji asortymentu z zastrzeżeniem dokonywania przez Zamawiającego zakupów do maksymalnej kwoty łącznej określonej w § 3 ust.1 Umowy. Zamawiający będzie dokonywał zakupów sukcesywnie według faktycznych potrzeb.
9. Wykonawca będzie dostarczać materiały eksploatacyjne najpóźniej w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

10. W przypadku zgłoszenia reklamacji, Wykonawca niezwłocznie skontaktuje się
z Zamawiającym i podejmie czynności zmierzające do załatwienia reklamacji, zaś jej rozpatrzenie nastąpi w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia reklamacji. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie terminu rozpatrywania reklamacji.

11. Zamawiający dopuszcza zaoferowanie tonerów oraz tuszy w wersji korporacyjnej, które będzie traktował na równi z oryginalnymi materiałami eksploatacyjnymi. Przez wersję korporacyjną Zamawiający rozumie oryginalny, w pełni funkcjonalny materiał eksploatacyjny, objęty taką samą gwarancją producenta jak jego „niekorporacyjne" odpowiedniki. Wersja ta dedykowana jest klientom instytucjonalnym, jedyną różnicą jest opakowanie, które posiada uboższą szatę graficzną i oznakowaną literą "C" na końcu symbolu identyfikującego.
12. W przypadku równoważnych materiałów eksploatacyjnych określonych 
w poz. 5, 6, 7, 8, 33, 34, 35,  Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia wraz z ofertą:
· szczegółowych specyfikacji technicznych materiałów eksploatacyjnych, wystawionych przez producentów proponowanych równoważnych materiałów eksploatacyjnych, dla każdego oferowanego tonera lub tuszu oddzielnie, potwierdzających zgodność zamienników z wymaganiami Zamawiającego;
· raportów z testów wydajnościowych wykonanych przez podmioty posiadające akredytację udzieloną przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez inne równoważne jednostki, zgodnie z normami odpowiednimi dla danego urządzenia: STMC, ISO/IEC 19752, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24712 lub innymi równoważnymi, z których winno wynikać, że zastosowany asortyment posiada takie same lub lepsze parametry techniczne (pojemność tuszu/tonera, wydajność), jak oryginalne materiały eksploatacyjne. Powyższe dokumenty, o ile zostaną złożone w kopiach, muszą być potwierdzone za zgodność z oryginałem. Dokumenty w języku obcym muszą posiadać tłumaczenie na język polski.
· Aktualne certyfikaty ISO 9001 i ISO14001 lub równoważne producenta oferowanych  równoważnych materiałów eksploatacyjnych w zakresie projektowania, wytwarzania i dystrybucji;

· Jeżeli Wykonawca nie złoży wyżej wymienionych dokumentów lub będą one niekompletne, Zamawiający nie będzie wzywał do ich złożenia lub uzupełnienia. Oferta zostanie odrzucona

13. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana (uznana za najkorzystniejszą), zobowiązany jest przed zawarciem umowy do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, w wysokości w wysokości 5 % ceny całkowitej podanej w ofercie.
· Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
· Zabezpieczenie może być wnoszone, według wyboru Wykonawcy, w jednej lub kilku następujących formach:
1) pieniądzu;
2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;
3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
· Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach, o których mowa w art. 450 ust. 2 ustawy.
           W przypadku zabezpieczenia należytego wykonania umowy wnoszonego                            
            w pieniądzu, należy je wpłacić przelewem na rachunek bankowy                                        
            nr 89 1050 1331 1000 0010 0109 0131.
· Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie i na warunkach określonych w ustawie oraz w projektowanych postanowieniach umowy
w sprawie zamówienia, które zostaną wprowadzone do treści tej umowy (załącznik nr 3 ).
Załącznik nr 2
FORMULARZ OFERTY
1. Oferta złożona do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na:
………………………………………………………………………………………………...............................
………………………………………………………………………………………………...............................
2. Nazwa Wykonawcy:………………………………….…………………………………………………………………
Adres Wykonawcy:…………………………………………………….………………..........................
          Telefon:…………………….……………..fax:…………………………………………………………………………..
     Adres e-mail:………………………………………………………….……………………….………………………..
3. Cena ofertowa:
Brutto : ….............. zł brutto

Słownie:............................................................................................
( w tym ......... % podatku VAT) 
4. Termin realizacji
     Zamówienie należy zrealizować w terminie do 6 miesięcy od daty zawarcia  
    umowy bądź wyczerpania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy.

     5.   Kryteria wyboru oferty
      Najniższa cena
6. Niniejszym oświadczam, że:
- zapoznałem się z warunkami zamówienia i przyjmuję je bez zastrzeżeń;
- przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamówienia;
- jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni, licząc od dnia składania   
   ofert.
- akceptuję projektowane postanowienia umowy.

- mając na uwadze przesłanki wykluczenia zawarte w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy
   z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie   
   przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
   bezpieczeństwa narodowego oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu
   z postępowania na podstawie przesłanek określonych w tym przepisie.
- oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu**.
(*) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 
(**) w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
.................................,dnia.....................             Podpis wraz z pieczęcią osoby uprawnionej do                   
                        reprezentowania Wykonawcy
  




                                   Załącznik nr 3
UMOWA nr D…………….
zawarta w dniu …………….…………. pomiędzy
Miastem Ruda Śląska z siedzibą organu wykonawczego w Rudzie Śląskiej, 41-709 Ruda Śląska, Pl. Jana Pawła II nr 6, NIP 6411005769 - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej
w Rudzie Śląskiej z siedzibą przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Śląska, reprezentowanym ……………………………………………….. 

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”
a 

……………………………………………..
zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
Do niniejszej umowy nie mają zastosowania przepisy ustawy z 11 września 2019r. – Prawo
Zamówień publicznych, bowiem szacunkowa wartość przedmiotu zamówienia jest niższa od
kwoty wskazanej art. 2 ust.1 pkt. 1 ustawy
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Rudzie Śląskiej tonerów oraz tuszy (zwanych dalej również "materiałami eksploatacyjnymi"), do drukarek wyszczególnionych w formularzu ofertowym. Integralną częścią umowy jest opis przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik nr 1a do zaproszenia oraz oferta wybranego Wykonawcy.

2. Okres obowiązywania umowy: do 6 miesięcy od daty zawarcia umowy bądź do dostarczenia materiałów eksploatacyjnych za kwotę, o której mowa w § 3 ust. 1.

§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania zamówionych materiałów eksploatacyjnych do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, znajdującego się na terenie Miasta Ruda Śląska, w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od daty złożenia pisemnego zamówienia, przyjmując jako pierwszy dzień kolejny dzień po jego złożeniu. Dopuszczalną formą złożenia zamówienia jest również email oraz fax.
2. Zamawiający będzie zamawiał materiały eksploatacyjne sukcesywnie, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i według faktycznych potrzeb, co oznacza, że ich ilość może być inna niż wskazana w opisie przedmiotu zamówienia.

3. Materiały eksploatacyjne winny być dostarczone zgodnie ze złożonym zamówieniem, dopuszcza się dostawy częściowe, z zastrzeżeniem dostarczenia całości zamawianych materiałów w terminie określonym w ust. 1.

4. Obowiązkiem Wykonawcy jest dostarczanie materiałów eksploatacyjnych spełniających wymogi zawarte w opisie przedmiotu zamówienia.

5. Od początku obowiązywania umowy Wykonawca zapewnia odbiór z miejsca wskazanego przez Zamawiającego - zużytych materiałów eksploatacyjnych. Wykonawca zapewnia opakowania, w których zużyte materiały będą składowane oraz ich odbiór co najmniej raz w miesiącu.

6. Dostawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego z tytułu prawdziwości
i przestrzegania przez cały okres obowiązywania umowy wszelkich oświadczeń
i zobowiązań złożonych w związku z ubieganiem się o udzielenie zamówienia, oświadcza nadto, że dysponuje wszelkimi zasobami, koniecznymi do wykonania umowy zgodnie z jej treścią, rzetelnie i terminowo.

§3
1. Za wykonanie niniejszej umowy Zamawiający zapłaci maksymalną łączną cenę w kwocie:  ……………………………………………… brutto (w tym podatek VAT według stawki ……………….); słownie: …………………………….
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia materiałów eksploatacyjnych za niższą kwotę, niż wskazana powyżej, w związku z czym Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenie finansowe.
2. Cena, o której mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem umowy, 
w tym koszty transportu, opakowania, załadunku i rozładunku w miejscu dostawy oraz wykonywania obowiązków z tytułu rękojmi za wady i gwarancji jakości.
3. Zamawiający informuje, iż faktyczna wartość zamówionych materiałów eksploatacyjnych nie będzie niższa niż 70% ceny wskazanej w ust. 1.
4. Środki finansowe za wykonanie umowy płacone są z budżetu Miasta Ruda Śląska z działu 852 rozdziału 85219 paragrafu 4210 klasyfikacji budżetowej.
5. Za poszczególne zamówienia Zamawiający zapłaci kwoty stanowiące iloczyn dostarczonych materiałów eksploatacyjnych i cen jednostkowych wskazanych 
w załączniku do oferty.
6. Zapłata będzie następować w terminie 14 dni od  daty doręczenia Zamawiającemu poprawnie wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.  
7. Strony ustalają, że faktury będą wystawiane i przesyłane na adres Zamawiającego wskazany w komparycji umowy: „Miasto Ruda Śląska 41-709 Ruda Śląska, Pl. Jana Pawła II nr 6, NIP 6411005769 - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Śląska”.
8. Płatność jest uważana za skutecznie dokonaną z chwilą wydania dyspozycji przelewu przez Zamawiającego.
9. Przelew wierzytelności wynikających z umowy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
 §4

1. W przypadku zgłoszenia reklamacji, Wykonawca niezwłocznie skontaktuje się
z Zamawiającym i podejmie czynności zmierzające do załatwienia reklamacji, zaś jej rozpatrzenie nastąpi w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia reklamacji. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie terminu rozpatrywania reklamacji.
2. Okres gwarancji na dostarczone materiały eksploatacyjne liczy się od daty odbioru
produktu bez zastrzeżeń i trwa do momentu wyczerpania się środka drukującego, jednak nie dłużej niż 1 rok.
3. W razie awarii sprzętu, w którym zastosowano równoważne materiały eksploatacyjne, Zamawiający zleci wykonanie ekspertyzy przyczyn powstałej usterki autoryzowanemu serwisowi producenta sprzętu. Jeżeli ekspertyza potwierdzi, że usterka spowodowana jest zastosowaniem materiałów eksploatacyjnych, dostarczonych w ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się ponieść koszty ekspertyzy oraz wszelkie koszty związane z naprawą sprzętu (serwisu, pakowania oraz transportu). Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru serwisu, w którym naprawa będzie dokonywana. Na czas naprawy Wykonawca dostarczy sprzęt zastępczy o parametrach nieodbiegających od uszkodzonego urządzenia i niewymagający instalacji dodatkowych sterowników na stanowiskach wykorzystujących to urządzenie.
4. Jeżeli w trakcie trwania umowy Zamawiający stwierdzi występowanie wad
w dostarczonych materiałach eksploatacyjnych, w szczególności polegających na zmniejszonej wydajności czy jakości wydruków sporządzanych z ich wykorzystaniem lub jeżeli nie jest możliwe odczytanie faktycznego stanu zużycia tuszu lub tonera, zażąda od Wykonawcy wymiany wadliwych materiałów eksploatacyjnych na nowe  - posiadające właściwe parametry.
5. W przypadku wystąpienia co najmniej dwóch reklamacji dotyczących danego typu równoważnego materiału eksploatacyjnego, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania dostawy oryginalnych materiałów eksploatacyjnych w miejsce równoważnych materiałów eksploatacyjnych, do końca trwania umowy bez zmiany ceny.
§ 5

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% kwoty wskazanej w § 3 ust. 1 umowy, tj. ……………………. zł brutto w formie ………………...

2. Kwota zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócona Wykonawcy                        w terminie 30 dni od daty wykonania całości zamówienia i uznania przez Zamawiającego, że zamówienie zostało należycie wykonane.

3. Zamawiający może wykorzystać zabezpieczenie na pokrycie zobowiązań Wykonawcy
wynikających z nienależytego wykonania umowy, w tym z tytułu kar umownych lub kosztów wynikających z wadliwości dostarczonych materiałów eksploatacyjnych,
w szczególności związanych z naprawą urządzeń uszkodzonych w wyniku ich stosowania.

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je 
na oprocentowanym rachunku bankowym.

5. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami, wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizję bankową za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy.

§ 6
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kar umownych z tytułu:

1) zwłoki w terminie dostawy określonym w § 2 ust. 1 - w wysokości 5 % wartości zamówionego materiału eksploatacyjnego za każdy dzień zwłoki;

2) zwłoki w terminie realizacji reklamacji - w wysokości 10 % wartości reklamowanego materiału eksploatacyjnego za każdy dzień zwłoki;

3) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego
z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca - w wysokości 5% kwoty wskazanej w §3 ust. 1 umowy.

2. Zamawiający informuje, iż łączna maksymalna wartość kar umownych nie
    przekroczy 5% wartości umowy brutto.

3. Zapłata kar umownych może nastąpić poprzez potrącenie z należności Wykonawcy. Uprawnienie do potrącenia Zamawiający może wykonać pomimo że nie zostały spełnione przesłanki potrącenia ustawowego, wynikające z przepisów Kodeksu cywilnego. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania umowy a Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, na zasadach ogólnych, gdy szkoda przewyższy wysokość kar umownych, bądź wystąpiła 
z innego tytułu.

§ 7

1. W przypadku trzykrotnego uchybienia terminu określonego w § 2 ust. 1, względnie niewykonywania lub wadliwego wykonywania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie miesiąca od dnia stwierdzenia, iż pomimo pisemnego wezwania do zmiany sposoby wykonywania umowy, Wykonawca nadal realizuje ją w sposób wadliwy lub nieterminowy.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może żądać wyłącznie kwot należnych z tytułu zrealizowanej części umowy.
4. W przypadku niemożności dostarczenia materiałów eksploatacyjnych wskazanych
w ofercie, z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy (np. zaprzestanie produkcji danego materiału równoważnego itp.), których istnienie Wykonawca będzie w stanie wykazać, Strony mogą ustalić, iż umowa w powyższym zakresie zostanie wykonana poprzez dostarczenie innych równorzędnych materiałów eksploatacyjnych, bez zmiany ceny.
5. W przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących podstawę do zmiany umowy, każda ze Stron może wystąpić z wnioskiem na piśmie w sprawie dokonania  zmiany. We wniosku należy uzasadnić potrzebę zmiany oraz dołączyć dowody na jej poparcie.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania żądania zmiany, Zamawiający powiadomi Wykonawcę o akceptacji żądania zmiany i terminie podpisania aneksu do umowy lub odpowiednio o braku akceptacji zmiany.
6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o charakterze nieistotnym (np. zmiany danych teleadresowych), co do których żadna ze Stron nie domaga się zawarcia aneksu.

§ 8
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe przepisy
2. Ewentualne spory mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym   dla każdej ze stron.

4. Integralną część umowy stanowi zaproszenie i oferta Wykonawcy, w tym wykaz sporządzony na wzorze stanowiącym załącznik nr 1a do zaproszenia.
                     Wykonawca                            

                     Zamawiający                               
