Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Rudzie Slaskiej

ul. J. Markowej 20

41-709 Ruda Slaska

PLAN AUDYTU WEWNETRZNEGO
na rok 2006

1. Informacje o Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rudzie Slgskiej oraz miejskich
jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, istotne dla przeprowadzenia audytu
wewnetrznego.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej jest podstawowa jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej Miasta Ruda Slaska, dziatajaca w formie jednostki budzetowe;.
Osrodek wykonuje zadania wtasne i zlecone miasta oraz powiatu z zakresu pomocy spotecznej. MOPS
realizuje cele i zadania okreslone w przepisach ustawy o pomocy spolecznej oraz przepisach
wydanych na jej podstawie, a w szczegdlnosci podejmuje dziatania zmierzajace do zaspokajania
niezbednych potrzeb zyciowych os6b, rodzin oraz w miarg mozliwo$ci do Zzyciowego ich
usamodzielnienia oraz do integracji tych oséb i rodzin ze $rodowiskiem, a takze zapobiega
powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych rodzacych zapotrzebowanie na pomoc spoteczna. Do zadan
Osrodka nalezy ponadto przyznawanie 1 wyplacanie osobom uprawnionym dodatkéw
mieszkaniowych oraz §wiadczen rodzinnych i zaliczek alimentacyjnych.

Praca MOPS-u kieruje Dyrektor, ktorego powotuje i odwotuje Prezydent Miasta, ktory tez
sprawuje bezposredni nadzoér nad dziatalnoscia Osrodka.

Cele, zadania i zasady dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostaty okreslone w
Statucie uchwalonym przez Rad¢ Miejska uchwata Nr 364/XVI1/2003 w dniu 27.11.2003 1. (z
pézniejszymi zmianami). Wewngtrzng organizacje oraz zasady funkcjonowania Os$rodka okresla
Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora MOPS Nr D.0161-19/05 z dnia
26.09.2005 r. (zatwierdzony Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Ruda Slaska Nr DOR.PM.0151-489/05
z dnia 07.11.2005 r). Zgodnie z ww. Regulaminem w ramach MOPS funkcjonuje 9 dziatow, 5
zespotow 1 1 samodzielne stanowisko. Ponadto w celu wykonywania zadan z zakresu pomocy
spotecznej funkcjonuje 14 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w Rudzie Slaskiej oraz 10
jednostek prowadzonych przez organizacje pozarzadowe i jednostek przyparafialnych, nad
dziatalno$cia ktoérych Dyrektor MOPS sprawuje nadzor.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej zatrudnionych jest 218 oséb, w tym jedna osoba
na stanowisku audytora wewngtrznego (stan na dzien 01.10.2005 r.).

Wykaz komorek organizacyjnych MOPS oraz zakres realizowanych przez nie zadan, a takze wykaz
podmiotéw nadzorowanych lub kontrolowanych przez MOPS przedstawiaja ponizsze tabele.



Komérki organizacyjne Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Slqskiej

Lp.

Nazwa komorki

Symbol
akt

Kierownik

Zadania

Dzial Pomocy
Srodowiskowej

Sekcje Pracownikow
Socjalnych

DPS

Ewelina Sowka

Analiza i ocena zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na §wiadczenia pomocy
spot., opracowywanie planéw pomocy
spot. i planéw ustug opiekunczych,
informowanie o mozliwo$ciach
korzystania z pomocy oraz o prawach i
uprawnieniach podopiecznych

Prowadzenie pracy socjalnej,
przeprowadzanie wywiadoéw
srodowiskowych oraz wnioskowanie o
rézne formy pomocy spotecznej

Dziat Swiadczen

Sekcja Realizacji
Zadan Zleconych
SRZZ

DS

Janina Zydorczak

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow
celowych, specjalnych celowych,
celowych zwrotnych, zasitkow
okresowych i okresowych specjalnych,
zasitkow statych, optacanie sktadek na
ubezpieczenie emerytalne, rentowe i
zdrowotne oraz udzielanie pomocy
rzeczowej osobom uprawnionym, a takze
sprawianie pogrzebu.

Dzial Ustug
Opiekunczych

DUO

Maria
Najta-Lis

Organizacja pomocy w formie ustug
opiekunczych, kierowanie do Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej, do domow
pomocy spotecznej oraz do
Srodowiskowego Domu Samopomocy,
zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych.

Dzial Opieki
nad Dzieckiem

DOD

Agata Rog

Organizacja lokalnego systemu opieki
nad dzieckiem gldwnie poprzez
utworzenie banku rodzin zastgpczych,
udzielanie pomocy finansowej rodzinom
zastgpczym, kierowanie dzieci do
placowek opiekunczo- wychowawczych,
pomoc w usamodzielnianiu
wychowankow.




5. | Dziat Organizacji DOSP Halina Ledwoch | Prowadzenie spraw pracowniczych oraz
i Spraw organizacyjnych (w szczeg6lno$ci
Pracowniczych opracowywanie projektow statutu,

regulaminéw obowiazujacych w
Osrodku, koordynowanie zatatwiania
skarg 1 wnioskow)
- Wykonywanie zadan zwiazanych z
Referat Z.arza(dza.n 1a bezpieczenstwem i higiena pracy.
Zasobami Ludzkimi
Przygotowywanie projektow zasad
zatrudniania, awansowania i oceny
pracownikow, prowadzenie naboru na
wolne stanowiska pracy, organizacja
szkolen

6. | Dziat Dodatkéw DDM Jolanta Szpinda Przyznawanie i wyptacanie dodatkow
Mieszkaniowych mieszkaniowych osobom uprawnionym

7. Dzial Swiadczen DSRiA Patrycja Przyznawanie i wyptacanie §wiadczen
Rodzinnych i Pluta-Szymajda rodzinnych oraz zaliczek alimentacyjnych
Alimentacyjnych osobom uprawnionym

8. | Zespot Radcow ZRP Elzbieta Stawidto | Obstuga prawna komorek
Prawnych organizacyjnych MOPS w prowadzonych

przez nie sprawach merytorycznych,
wystegpowanie w charakterze
petnomocnika Osrodka w postepowaniu
sadowym, administracyjnym oraz przed
in. organami orzekajacymi.

9. | Zespot - ZMK Danuta Polczyk Opracowywanie koncepcji pracy
-Metodyczno socjalnej, analizy i diagnozy probleméw
Konsultacyjny spot., wskazania metodyczne i

konsultacje w zakresie pracy socjalnej,
wystepowanie o $rodki z funduszy
strukturalnych UE.

10. | Zespot Readaptacji ZRPS Teresa Pomoc osobom zaburzonym psychicznie
Psychospolecznej Moralewicz 1ich rodzinom, praca ze sprawca

przemocy, praca z osobami
uzaleznionymi
11. | Dziat Techniczno- DTG Adam Zapewnienie materialnych i technicznych
-Gospodarczy Siegesmund warunkow dla sprawnego
funkcjonowania Osrodka, obstuga
kancelaryjno-biurowa, sprawy zwiazane z
prowadzeniem prac remontowych,
modernizacyjnych oraz zakupow
inwestycyjnych, postgpowania w

Sekcja Kancelaria sprawach o udzielenie zaméwien

Ogolna publicznych

12. | Zespot Analityczno- | ZAI Michat Zawisza | Obstuga MOPS w zakresie korzystania z

-Informatyczna urzadzen i sieci komputerowej,
zabezpieczenie, ochrona i archiwizacja
danych, monitorowanie probleméw spot.
Poprzez analize i oceng zagrozen spot.
13. | Dziat Finansowo- DFK Ewa Lachowska | Obstuga finansowo-ksiggowa (w

-Ksiggowy

szczegolnosci sprawy dotyczace
przygotowania i realizacji budzetu,
prowadzenie ksiggowosci i
sprawozdawczos$ci)




14. | Samodzielne SSAW Mariola Mastonn | Realizacja zadan w zakresie audytu
Stanowisko ds. wewngtrznego zgodnie z przepisami
Audytu ustawy o finansach publicznych w
Wewnetrznego stosunku do komorek organizacyjnych

¢ & MOPS oraz jednostek nadzorowanych

15. | Zespot ds. Kontroli | ZK Wykonywanie zadan z zakresu kontroli

wewngtrznej w stosunku do komorek
organizacyjnych MOPS oraz jednostek
podlegtych.

Wykaz jednostek organizacyjnych i podmiotéw nadzorowanych lub kontrolowanych przez MOPS




Nazwa grupy Nazwa jednostki organizacyjnej Adres Dyrektor/
jednostek Kierownik
Domy Pomocy 1. Dom Pomocy Spotecznej ,,Senior” ul. Puszkina 7 Grazyna Janduta -
Spo}ecznej Ruda Slaska 4 Jonda

2. Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb ul. OMP 3 s. Teresa de Ville

Przewlekle Psychicznie Chorych Ruda Slaska 7

prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr

mitosierdzia Sw. Karola Boromeusza

3. Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci | ul. Pitsudskiego 43 s. Stefania Furtak

i Mtodziezy Niepelnosprawnej Ruda Slaska 7

Intelektualnie

4. Caritas Archidiecezji Katowickiej ul. Wolnosci 30 Jarostaw Czapelka

Dom Pomocy Spotecznej Ruda Slaska 1

5. Caritas Archidiecezji Katowickiej ul. Ktodnicka 103 Dariusz Sitko

Osrodek dla Niepetnosprawnych Ruda Slaska 6

Najswigtsze Serce Jezusa
Osrodki 6. Caritas Archidiecezji Katowickiej Jarostaw Czapelka
Wsparcia Osrodek dla Niepetnosprawnych

Najswigtsze Serce Jezusa

1) Srodowiskowy Dom Ul.Klodnicka 91, Ruda S1.6
Samopomocy
2) Warsztaty Terapii Zajgciowej Ul Klodnicka 103, Ruda
S1.6

7. Osrodek Adaptacyjny dla Dzieci ul. Wita Stwosza 1 Bozena Wiata

Niepelnosprawnych Ruda Slaska 5

8. Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j ul. Markowej 20 Halina Mikotajczyk

Ruda Slaska 9

8a. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej — | ul. Koscielna 35 Wioletta Malik -

Oddziat Ruda Slaska 10 zastgpca
Warsztaty 9. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej | ul. Plebiscytowa 12 Jadwiga Krajewska
Terapii — Warsztat Terapii Zajgciowej Ruda Slaska 5
Zajeciowej
Osrodki 10. Dzienny Osrodek Opiekunczy dla ul. 1-go Maja 286 Ruda Anna Bujas
Opiekuncze dla | Dzieci do Lat Trzech Slaska 10
Dzieci do Lat
Trzech 10a. Dzienny O$rodek Opiekunczy dla | ul. Pia§eczna 2 Anna Bujas

Dzieci do Lat Trzech -Oddziat Ruda Slaska 4
Osrodki Pomocy | 11. Osrodek Pomocy Dzieciom i ul. Plebiscytowa 12 Ruda Regina Krzysteczko
Dzieciom i Rodzinie Slaska 5 Dziat Swietlic —
Rodzinie Katarzyna Bak

Rodzinne Domy
Dziecka

12. Rodzinny Dom Dziecka Nr 1

ul.Broniewskiego 8
Ruda Slaska 11

Grazyna Straczek

13. Rodzinny Dom Dziecka Nr 2

ul. Leé’na 18
Ruda Slaska 6

Andrzej Blacha

14. Rodzinny Dom Dziecka Nr 3

ul.Doroszewskiego 4
Ruda Slaska 3

Iwona Piaskowska

Jednostki przyparafialne oraz prowadzone przez organizacje pozarzqdowe




Nazwa

Adres

Swietlica Socjoterapeutyczna Sidstr Sw. Elzbiety

ul. Rencistow 2

Ruda Slaska 3

2. Parafialna Swietlica Srodowiskowa ,,Aniotéw Strozow” plac Jana Pawta I 5
Ruda Slaska 9

3. Swietlica Socjoterapeutyczna ,,Convivo — Zyé Wspolnie” ul. Sciegiennego 6

Caritas Archidiecezji Katowickiej Ruda Slaska 10

4. Swietlica Srodowiskowa przy Parafii ,,Ducha Swigtego” ul. Cynkowa 22
Ruda Slaska 11

5. Swietlice Stowarzyszenia $w. Filipa Nereusza ul. Le$na 37
Ruda $laska 6

6. Kluby Mtodziezowe Stowarzyszenia $w. Filipa Nereusza ul. Solidarnoéci 21a

Ruda Slaska 6,

ul. Wita Stwosza 2
Ruda Slaska 5,

ul. Piastowska 27
Ruda Slaska 1

7. Klub Mlodziezowy przy Parafii $w. Pawla plac Jana Pawta I 5

Ruda Slaska 9

8. Parafialna Jadtodajnia ,, Swigtej Zyty” plac Jana Pawta I 5

Ruda Slaska 9

9. Centrum Interwencji Kryzysowej Dom PCK ul. Przy Kolei 7

Ruda Slaska 1

10. | Punkt Pomocy Rzeczowej PCK ul. Matejki 2b

Ruda Slaska 1

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzi gospodarke finansowa zgodnie z art.18 ust.1 ustawy
o finansach publicznych (tekst jednolity z 2003 r. Dz.U. Nr 15, poz. 148 z pézn zm.), na podstawie
ktorego pokrywa swoje wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadza na rachunek
dochodow budzetu Miasta.

Podstawa gospodarki finansowej Os$rodka jest roczny plan finansowy dochodéw i wydatkow
zatwierdzany przez Prezydenta Miasta w oparciu o uchwalony budzet Miasta.

Budzet MOPS na rok 2005 zostat przyjety w dniu 23.12.2004 r. uchwata Nr 634/XXXV/2004 Rady
Miejskiej w Rudzie Slaskiej. Dochody budzetu okreslono na kwote okoto 25,10 min.zt, natomiast
wydatki - na kwote ok. 60,14 mln. zi.

2. Analiza ryzyka
2.1. Charakterystyka obszaru poddawanego audytowi wewnetrznemu

Zakres dzialalnosci, jaki poddawany jest audytowi wewngtrznemu przez audytora
wewnetrznego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej obejmuje cato$é zadan
wykonywanych w Osrodku, procedury koordynowane i nadzorowane przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne MOPS oraz zadania realizowane przez miejskie jednostki organizacyjne pomocy
spoteczne;j.

Podstawowym celem dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej jest wypetnianie misji, rozumianej jako najlepsze wykonywanie
zadan z zakresu pomocy spolecznej w sposob profesjonalny i sprawny, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Wlasciwe wypelnianie misji jest mozliwe poprzez:

v’ biezace monitorowanie, analizowanie, ocene i diagnoze probleméw spotecznych

oraz $wiadczonych ustug,

v’ biezace analizowanie, oceng oraz prognozowanie sytuacji finansowej,

v' planowanie strategiczne,




<\

przygotowywanie wieloletnich planéw finansowych, uwzgledniajacych mozliwosci
finansowania zewngtrznego,

przygotowywanie szczegdtowych rocznych planéw dziatalnosci i skoordynowanego z nimi
budzetu,

efektywne zarzadzanie mieniem,

organizacja i dostarczanie ustug spotecznych i administracyjnych,

terminowe realizowanie zadan,

dobor kompetentnej, fachowe;j i ciagle podnoszacej kwalifikacje kadry,

tworzenie korzystnych warunkow rozwoju,

ciaglte usprawnianie pracy socjalnej poprzez konsultacje, poradnictwo metodyczne,
organizowanie spotkan superwizyjnych itp.

budowanie kultury organizacji, sprzyjajacej wtasciwemu ksztaltowaniu jakosci §wiadczonych
ustug i odpowiedzialnosci za wykonywane zadania,

gromadzenie na ww. cele srodkow publicznych,

wydatkowanie srodkéw w sposob celowy, efektywny 1 oszczedny.

AN N N N AN

<
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Tak rozumiana stuzba spotecznosci lokalnej powinna by¢ wykonywana w zakresie wyznaczonym
normami prawnymi i w taki sposob, aby mieszkancy byli z niej zadowoleni, Miasto rozwijato si¢
zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego a srodki finansujace jego dziatalno$¢ byly gromadzone
1 wydatkowane efektywnie i celowo.

2.1.1 Zdefiniowanie obszaréw objetych audytem.

Osiagnigcie celu nadrzednego organizacji nastepuje poprzez realizacje celow szczegotowych.
Cele te mozna pogrupowa¢ wedhug funkcji pelnionych przez jednostke samorzadowa, tj. wedhug jej
obszaréw funkcjonalnych. W ramach obszaréw funkcjonalnych maja miejsce podobne zagrozenia i
ryzyka. Dla calego obszaru poddawanemu audytowi wewngtrznemu wyodrgbniono nastepujace
obszary funkcjonalne, cele szczegdtowe oraz zagrozenia zwigzane z tymi celami:

Obszar audytu: Zarzqdzanie
Cele wynikajace z kanonow efektywnego zarzadzania w sektorze samorzadu lokalnego:
- analizy stanu ushlug, potrzeb, standardéw,
- udzial w wyznaczaniu celéw dlugofalowych, planowanie wieloletnie,
- przygotowanie plandw krotkoterminowych, planowanie operacyjne (roczne), budzetowanie,
- wykonywanie zadan (organizacja ustug), kontrola wewnetrzna, monitorowanie, sprawozdawczos¢,
oceny postepu,
- skuteczne i przejrzyste zamowienia publiczne,
- wspotpraca ze srodowiskami zewnetrznymi w zakresie priorytetow i ocen,
- informacja publiczna.

ZagroZenia gwiqzane g powyzsgymi celami:

- brak danych przedstawiajacych niezbedna znajomo$¢ stanu, w jakim znajduje si¢ dana dziedzina
dziatalnosci,

- brak strategii wyznaczajacej klarowne stosunki zmian i cele do osiagnigcia,

- brak planéw wieloletnich skoordynowanych z mozliwos$ciami finansowymi,

- brak planéw operacyjnych skoordynowanych z budzetem rocznym,

- brak elementow systemu kontroli zapewniajacych odpowiednia jako$¢ ww. dokumentow
- brak procedur wewngtrznych zapewniajacych skuteczna dziatalno$¢ w ww. zakresie,

- brak monitorowania postgpu i ocen,

- staba skuteczno$¢ w zakresie zamowien publicznych,

- brak wspotpracy ze srodowiskami zewngtrznymi,



- niedostateczna informacja publiczna.

Obszar audytu: Finanse

Cele wynikajace z funkcji gromadzenia i wydatkowania §rodkéw publicznych:

- efektywne gromadzenie dochodow,

- prawidtowe zawieranie umow, odbiory i rozliczanie prac,

- prowadzenie rachunkowosci zarzadczej i budzetowej oraz sprawozdawczosci w tym zakresie,
- prawidtowe zasady udzielania dotacji i kontrola finansowa jednostki,

- rzetelne rozliczanie podmiotéw zewnetrznych z wykonania zleconych im zadan,

- nadzor nad przestrzeganiem prawa w zakresie wydatkow budzetowych,

ZagroZenia wiqzane 7 tym obszarem:

-zbyt optymistyczne prognozy dotyczace dochoddw, na ktdre nie mamy wplywu,

- staba dyscyplina wydatkow biezacych,

- rosngce zadtuzenie,

- niewykonany plan wolnych $rodkow,

- umowy nie zapewniaja ochrony interesu jednostki,

- wady w systemie prowadzenia rachunkowosci,

- przekroczenia w limitach budzetowych,

- staby nadzor nad udzielaniem i rozliczaniem dotacji, brak procedur szczegotowych,
- podatnos¢ na korupcj¢ — jednoosobowy sposob podejmowania decyzji.

Obszar audytu: Wydawanie decyzji administracyjnych

Cele wynikajace ze $§wiadczenia ustug spotecznych, ktorych podstawa sa decyzje administracyjne:
- dobra informacja dla wnioskujacych o wymogach i warunkach ztozenia wniosku,

- odpowiednio przygotowane miejsca przyjec dla petentow,

- decyzje prawidlowe pod wzgledem prawnym,

- przewidywalne i jednorodne interpretacje przepisow,

- terminowo wydawane dokumenty,

- zapobieganie mozliwosciom wplywania stron na decyzje poprzez naciski i korupcje.

ZagroZenia zwiqzane 7 decyzjami administracyjnymi:

- decyzja wydana wadliwie — duza ilo$¢ uchylen,

- brak informacji dla wnioskodawcow o wymogach, warunkach i terminach,

- brak jednolitych kryteriéw i interpretacji powodujacy rédzne decyzje w takich samych sprawach,
- brak komfortu w miejscach obshugi,

- nieprzewidywalny czas oczekiwania,

- brak zabezpieczen przed korupcja.

Ryzyko w tej grupie jest tym wigksze im:

- wigksza ilo§¢ wydawanych decyz;ji,

- wigkszy procent decyzji zostaje uchylony przez nadzor,

- wigksza ilo$¢ skarg,

- wigksza presja korupcyjna z uwagi na sile interesow, jakie sa zwiazane z ta decyzja,
- dluzszy czas oczekiwania na decyzje,

- wigkszy zakres uznaniowosci lezy w r¢kach osoby wydajacej decyzje.

Organizowanie i Swiadczenie ustug o charakterze publicznym w zakresie pomocy spolecznej:
- okresowe badania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,

- ustalenie standardow i drogi do ich spehnienia,

- organizacja uslug wykonywanych sitami wtasnymi,

- oceny jakosciowe i ekonomiczne poziomu dostarczania ustug,



- analizowanie efektywnosci i wdrazanie zmian w celu jej poprawy.

ZagroZenia gwiqzane g realizacjq ww. celow:

- ushugi dostarczane pokrywaja zbyt mato potrzeb,

- brak okreslonych standardow,

- brak spetnienia prawnych wymogow,

- brak analizy efektywnosci — finansowanie, dotacje, sity wlasne, obsluga §wiadczen —mozliwos¢
marnotrawstwa srodkow,

- zbyt duze koszty jednostkowe,

- niska wiarygodnos$¢ danych analitycznych z rachunkowosci.

Obszar audytu: Zarzqdzanie majqtkiem

Cele zwiazane z posiadaniem majatku publicznego:

- inwentaryzacja i prowadzenie ewidencji dla catego majatku,

-utrzymanie majatku w stanie nie pogarszajacym sig,

-zbywanie majatku niepotrzebnego do wykonywania zadan,

- efektywne wykorzystanie majatku, ktory jednostka organizacyjna dzierzawi, uzycza itp.
- porzadkowanie stanow prawnych,

- nadzor nad efektywnym korzystaniem z majatku uzywanego do wykonywania ustug.

ZagrozZenia w zakresie gospodarowania mieniem:

- brak lub zla jakos$¢ ewidencji majatku trwatego,

- zbyt duza rozbiezno$¢ miedzy wartoscia ksiggowa a rynkowa majatku,

- brak dziatan na rzecz utrzymania w nalezytym stanie majatku uzywanego do wykonywania zadan,
- organizacja posiada duzo nieuzywanego majatku, ktorego sama nie uzywa,

- Osrodek oraz jednostki nadzorowane malo efektywnie wykorzystuja majatek,

- brak skonsolidowanego bilansu.

Biorac pod uwage obszary funkcjonalne, poszczegolne cele oraz przypisane im zagrozenia mozna
ustali¢ najwazniejsze zrodta tych zagrozen:

1. Drziatania niezgodne z prawem - organizacja nie wywiazuje si¢ ze swoich prawem nalozonych
obowiazkoéw badz nie przestrzega ustalonych regut i zakazéw dotyczacych panstwa i
wspolnoty mieszkancow.

2. Niewiarygodne dane finansowe — prowadzona rachunkowos$¢ nie dostarcza wiarygodnych
danych dla efektywnego zarzadzania.

3. Nieefektywno$¢, marnotrawstwo srodkow - nie opracowano kryteriow dla oceny celowosci
1 narzedzi do badan efektywnos$ci w gromadzeniu i wydatkowaniu §rodkow; nie prowadzi si¢
badan i kontroli.

4. Nieprzejrzysto$c¢, brak kompetencji, podatno$¢ na korupcjg — sposob dziatania, stosowane
procedury nie sa dostatecznie przejrzyste i zabezpieczone przed naciskami a kompetencje
pracownikow (urzednikow) wystarczajace do prawidtowego realizowania ich zadan.

2.2. Metody analizy ryzyka

Analize ryzyka przeprowadzono w ujeciu systemowym, tj. biorac pod uwage przede wszystkim
obszary funkcjonalne, ktére zostaty potraktowane jako obszary audytu.

Przeprowadzajac analiz¢ ryzyka wykorzystano metod¢ matematyczng. Jako narzedzie
wykorzystano arkusz kalkulacyjny.

Punktem wyjscia bylo okreSlenie potrzeb audytu, tj. wytypowanie obszaréw, a nastgpnie
identyfikacja w ramach tych obszaréow wszystkich mozliwych zadan audytowych w taki sposob, aby
uwzgledni¢ wszystkie zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem pomocy spotecznej w Rudzie
Slaskiej.

Zidentyfikowano 14 obszardéw ryzyka oraz 47 zadan audytowych. Wykaz obszaréw ryzyka oraz zadan
audytowych zamieszczono w zalaczniku nr 1.



Kolejnym etapem byto uszeregowanie zadan wedlug stopnia ryzyka, jakie ze soba niosa. W tym celu
okreslono 5 kategorii ryzyka i nadano im wagi. Suma poszczegdlnych wag musi wynosi¢ 1. Wagi dla
poszczegdlnych kryteriow audytor ustalit na podstawie profesjonalnego osadu (professional
judgement):
Materialno$¢/istotno$¢ — wielko$¢ potencjalnych strat finansowych spowodowanych wadami,
btedami w prowadzeniu gospodarki finansowej lub nieefektywnos$cia dziatalnosci — waga: 0,30;
Wrazliwo$é — wrazliwos$¢ obszaru spowodowana mozliwo$cia naciskow korupcyjnych, poufnoscia
danych, znaczeniem politycznym, wrazliwoscia klientow lub wptywem btedu na inny system — waga:
0,15;
Kontrola wewnetrzna — jako$¢ systemu kontroli wewnetrznej w obszarze (wnioski z poprzednich
audytow, jakosc¢, morale i rotacja kadr, jako$¢ uzywanych procedur) — waga: 0,25;
Stabilno§é¢/podatnos¢ na zmiany — ilo$¢ zmian prawnych lub organizacyjnych zachodzacych lub
planowanych w systemie, ich zakres i terminy — waga: 0,15;
Zlozono$¢ — poziom skomplikowania, liczba podsystemow, trudne procedury i wymagania prawne,
przekraczanie granic organizacji, liczba etapow procesu - waga: 0,15.

Nastepnie audytor ocenil wysoko$¢ ryzyka dla kazdego zadania w poszczegdlnych
kategoriach, wedlug skali punktowej od 1 do 4. Zasady przydzielania punktow oraz szczegdlowe
czynniki wptywajace na oceng w ramach poszczeg6lnych kategorii ryzyk okreslono w zataczniku nr 2.
Punkty dla poszczegdlnych kryteriow przyznawane sa przez audytora na podstawie jego
profesjonalnego osadu. Wyniki analizy uwzglg¢dniajacej zidentyfikowane kategorie ryzyka uzyskuje
si¢ poprzez zsumowanie iloczyndow poszczegolnych wag i liczby przyznanych punktéw, a nastepnie
podzielenie kazdej z sum przez najwyzsza warto$¢ punktowa (w tym przypadku 4).

Nastepnie audytor okreslit ryzyko zadania wg daty ostatniego audytu w oparciu o zalozenie, ze im
dhuzszy okres czasu minat od ostatniego audytu, tym wyzsze ryzyko.
Audytor ustalit nastgpujacy sposob przypisywania warto$ci:

- nigdy -10%

-roktemu - 0%

Nastepnie audytor dodat do uzyskanych warto$ci warto§¢ odpowiadajaca dacie ostatniego audytu.

Jednoczesnie liste wszystkich zadan audytowych przedstawiono Dyrektorowi MOPS w celu
uwzglednienia w ocenie ryzyka priorytetow kierownictwa. Dyrektor niezaleznie okreslit zadania
priorytetowe. Nadane wagi zsumowano. Hierarchi¢ priorytetow ustalono w skali trzystopniowe;j,
nadajac im nastgpujace wagi:

- wysoki priorytet 0,20 (20%)

- §redni priorytet 0,10 (10%)

- niski priorytet 0,00 (0%)

W celu skorygowania wynikow analizy o priorytet kierownictwa, do uzyskanych wartosci
dodano warto$¢ odpowiadajaca ocenie kierownictwa. Nast¢pnie uzyskane wyniki znormalizowano
dzielac przez najwyzsza warto$¢, jaka byla mozliwa do uzyskania w analizie ryzyka (w tym
przypadku 130 %, tj.100 % + 20% +10%).

Wartos¢ ta informuje o wadze, jaka zostaje przypisana do poszczegdlnego zadania audytowego,
okreslajacej poziom ryzyka dla tego zadania,
Zadania o najwyzszych wartos$ciach beda audytowane w pierwszej kolejnosci.

2.3 Wyniki analizy ryzyka

W wyniku przeprowadzonej wedlug powyzszego opisu analizy ryzyka ustalono hierarchig
zadan do realizacji w roku 2006 oraz w kolejnych latach. Zadania audytowe, ktérych ryzyko
oszacowano na poziomie od 75 % do 100 % zostaty uznane jako zadania najbardziej pilne. W grupie
tej znalazly si¢ 4 zadania. Przy przewidywanych niniejszym planem zasobach ludzkich i czasowych
(jednoosobowe stanowisko audytu wewngtrznego) w ciagu 2006 r. bedzie mozna wykona¢ w calosci
tylko trzy zadania audytowe.

Biorac pod uwage fakt, ze zadanie ,,Przyznawanie i realizacja $wiadczen rodzinnych” bedzie
przeprowadzone w roku 2005, w 2006 r. beda przeprowadzone pozostate trzy zadania.
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2.4 Obszary ryzyka ustalone ze wzgledu na stopien ich waznos$ci

Analiza ryzyka pozwolita na ustalenie hierarchii zadan audytowych. Hierarchi¢ obszaréw ryzyka
ustalono, analizujac ilo§¢ zadan nalezacych do danego obszaru w grupie zadan o stopniu ryzyka —
od 50 % do 100 %.

Lp. Obszar ryzyka Uwagi
1. | Budzet, ksiggowos¢
2. | Uslugi opiekuncze
3. | Zamowienia publiczne
4. | System informatyczny
5. | Gospodarowanie mieniem
6. | Zarzadzanie MOPS
7. | Zadania metodyczno — konsultacyjne
8. | Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne
9. | Swiadczenia
10. | Opieka nad dzieckiem
11. | Dodatki mieszkaniowe
12. | Gospodarowanie mieniem
13. | Readaptacja psychospoteczna
14. | Pomoc $rodowiskowa

3. Zadania audytowe do przeprowadzenia w roku 2006

3.1 Zakres tematyczny i organizacja zadan audytowych

Na podstawie wynikow analizy ryzyka wytypowano trzy zadania audytowe o najwigkszym
stopniu ryzyka do przeprowadzenia w roku 2006:

Lp. | Temat zadania Planowany | Niezbedne Obszar Ewentualna Uwagi
audytowego termin zasoby Ryzyka potrzeba
przeprowad | (liczba powolania
zenia osobodni, rZeczoZnawcy
audytu inne) (zakres pracy,
wewnetrzne planowany czas
go pracy)
Przyznawanie i Swiadczenia
1. | realizacja zaliczek /I kw. 40 rodzinne i Nie
alimentacyjnych zaliczki
alimentacyjne
2. | Przyznawanie i /1T kw. 40 Opieka nad Nie
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realizacja §wiadczen
zwiazanych z opieka
nad dzieckiem

dzieckiem

Rehabilitacja MI/TV kw.
zawodowa i spoteczna
0s6b

niepelnosprawnych

40 Ustugi
opiekuncze

Nie

4. Planowane obszary, ktore powinny zostaé objete audytem wewnetrznym w kolejnych latach

Planowany rok

Lp. | Obszar audytu wewnetrznego Przeprowadzenia Obszar ryzyka Uwagi
L. Finanse 2007 Budzet, ksiegowos¢

2 Zarzadzanie 2007 Zamowienia publiczne

3. Zarzadzanie majatkiem 2008 Gospodarowanie mieniem

4. 2008 System informatyczny

Zarzadzanie

5. Organizacja pracy audytu wewnetrznego

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rudzie Slaskiej czynnosci zwiazane z wykonywaniem
audytu wewngtrznego wykonuje jedna osoba zatrudniona na stanowisku audytora wewngtrznego
od 01.04.2005 r.

Lp. Zadania Zasoby ludzkie Zasoby rzeczowe Uwagi
(liczba osobodni)
1. Materiaty biurowe,
Przeprowadzanie zadan audytowych sprzet komputerowy,
120 bi!etty komunikacji
miejskiej
2. Opracowanie technik przeprowadzania Materiaty biurowe,
zadania audytowego 16 literatura
specjalistyczna, sprzgt
komputerowy, Internet
3. Przeprowadzanie czynnosci Materiaty biurowe,
sprawdzajacych 5 literatura
specjalistyczna, sprzet
komputerowy
4, Wspotpraca z innymi stuzbami Materiaty biurowe,
kontrolnymi 5 telefon, Internet, bilety
komunikacji miejskiej
5. Czynnosci organizacyjne, w tym plan 36 Materiaty biurowe,
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I sprawozdawczos$¢ sprzet komputerowy
6. Szkolenia i rozw6j zawodowy Materiaty biurowe,
10 sprzet komputerowy,
Internet
7. Urlopy/czas dostgpny 30
8. Inne dziatania, w tym audyt wewngtrzny Materiaty biurowe,
poza planem audytu wewngtrznego sprzet komputerowy,
30 Internet, bilety
komunikacji miejskiej

(data) (podpis audytora wewngtrznego)

(data) (podpis Dyrektora MOPS)

Data wytworzenia informacji: pazdziernik 2005 r.
Data publikacji w BIP: 04.07.2007 r.
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