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PROTOKOL KONTROLI

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Dom Pomocy Spotecznej dla Osob Przewlekle Psychicznie Chorych w Rudzie Slaskiej ul. Oddziatow

Mtodziezy Powstanczej 3 - Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia $w. Karola Boromeusza.

Dane kierownika jednostki kontrolowanej:

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest Renata Modzelewska - Siostra Klara.

Czas trwania kontroli:
Od 18 pazdziernika do 23 pazdziernika 2019 r.

Dane personalne dokonujacych czynnosci kontrolnych:
- Katarzyna Lorke - Gtowny specjalista, dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej nr D.0002.111.2019 z dnia 17 pazdziernika 2019 r.,
~ Anita Grobelczyk - Kierownik Dziatu Opieki nad Osobami Starszymi i Niepetnosprawnymi,
dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nr D.0002.112.2019 z dnia 17 pazdziernika 2019 r.

Przedmiot kontroli:
Poziom swiadczonych ustug w Domu Pomocy Spotecznej dla Osdb Przewlekle Psychicznie Chorych

w Rudzie Slaskiej przy ul. Oddziatéw Mtodziezy Powstanczej 3.
Okres objety kontrola: od 01.01.2019 r. do dnia kontroli.

Wykaz przepiséw regulujacych zakres objety kontrola:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507)
Z pozn. zmianami).

2. Rozporzadzenie z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r.
poz. 734 z pozn. zmianami).

3. Regulamin organizacyjny z dnia 07.05.2018 r. Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych w Rudzie Slaskiej.



4. Umowa MOPS.4021.45.2016.Z0P.K3 o realizacje zadania publicznego z zakresu pomocy
spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz wyréwnywania
szans tych rodzin i os6b pod nazwa: ,,Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla os6b przewlekle
psychicznie chorych (53 osoby) zawarta w dniu 30 grudnia 2016 r. pomiedzy Miastem Ruda Slaska

a Zgromadzeniem Sidstr Mitosierdzia Sw. Karola Boromeusza.

Ustalenia ogdlne:

Zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej, w tym rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
Zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb pod tytutem: ,Prowadzenie domu pomocy
spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych (53 osoby) realizowane jest na podstawie
zawartej umowy pomigdzy Miastem Ruda Slaska a Zgromadzeniem Sidstr Mitosierdzia sw. Karola
Boromeusza Dom Generalny w Mikotowie. Zlecenie zadania nastapito w drodze otwartego konkursu
ofert, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. W zawartej umowie okreslono termin realizacji zadania od dnia 1 stycznia 2017 .
do 31 grudnia 2019 .

Zgodnie z § 8 ust. 7 zawartej umowy nadzor nad realizacja zadania publicznego sprawuje Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujacy powiadomili Dyrektora Domu
o majacej sie odby¢ kontroli. Podano termin oraz zakres kontroli. Kontrolujacy przedstawili
kontrolowanemu stosowne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli i dokonali wpisu do Ksiazki
kontroli.

Kontrola zostata przeprowadzona poza planem kontroli na 2019 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize zastanej dokumentacji, wyjasnien Dyrektora
Domu, a takze na podstawie wynikow:
analizy Regulaminu organizacyjnego Domu,
analizy Rejestru wydawania dowoddéw osobistych/legitymacji ZUS,
analizy Regulaminu wyjsc i urlopowania mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej (w tym ewidencji wyjsc
mieszkanek domu),
analizy Procedury uktadania i podawania lekow w Domu Pomocy Spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych w Rudzie Slaskiej,
analizy Procedury postepowania w zakresie ustug medycznych i rehabilitacyjnych w Domu Pomocy
Spotecznej,
analizy Procedury zaopatrzenia mieszkanek w leki, srodki pomocnicze, przedmioty ortopedyczne
i sprzet rehabilitacyjny w Domu Pomocy Spotecznej,
analizy Procedury przyjmowania interesantdw oraz zatatwiania skarg i wnioskow zgtaszanych przez
pracownikéw i mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej,

analizy akt osobowych 4 mieszkanek.



Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych
w Rudzie $laskiej z dnia 07.05.2018 r.

W Domu Pomocy Spotecznej przebywaja 53 mieszkanki, z czego 16 jest ubezwtasnowolnionych
catkowicie lub czedciowo. Wykaz mieszkanek stanowi zatacznik nr 1. Dom zapewnia catodobowa
opieke oraz zaspokaja niezbedne potrzeby bytowe, swiadczy ustugi opiekuncze, a takze ustugi
wspomagajace.

Zakres i poziom ustug dostosowany jest do indywidualnych potrzeb i mozliwosci mieszkanek. Dom
Pomocy Spotecznej umozliwia mieszkankom korzystanie z przystugujacych, na podstawie odrebnych
przepisow, swiadczen zdrowotnych.

Mieszkankom udzielana jest pomoc w czynnosciach zwiazanych z utrzymywaniem higieny ciata,
czystosci bielizny osobistej i poscielowej.

Do zakresu dziatania, funkcjonujacego w Domu Pomocy Spotecznej, Zespotu terapeutyczno-
opiekunczego nalezy zaspokajanie potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajacych mieszkankom
Domu, w szczegolnosci poprzez:

a) Zapewnienie mieszkankom poczucia bezpieczenstwa (fizycznego i psychicznego)

b) dbatos¢ o czystosc i estetyke pokoi mieszkanek i innych pomieszczen na spotecznosci

mieszkancow,

c) pomoc mieszkankom w dbaniu o rzeczy osobiste zgodnie ze standardami okreslonymi

w odrebnych przepisach,

d) pomoc w zabezpieczaniu srodkow finansowych i rzeczy wartosciowych mieszkanek,

e) udzielanie pomocy mieszkankom w utrzymywaniu kontaktow z osobami bliskimi,

f) wspdtpraca personelu z osobami bliskimi i rodzinami mieszkanek w zakresie akceptowanym

przez mieszkanki,

g) wspotpraca w analizowaniu przyczyn konfliktow i innych niepozadanych zjawisk oraz ich

eliminowanie.
Dom zapewnia kazdej mieszkance:

a) poszanowanie godnosci osobistej,

b) prawo do nieskrepowanego, prywatnego Zycia osobistegp o kazdym czasie

oraz nienaruszalnosci spraw prywatnych,

c) poczucie bezpieczenstwa,

d) niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji dostosowanej do poziomu wtasnej sprawnosci

psychofizycznej oraz ograniczen prawnych,

e) mozliwos¢ dokonywania wyboru w sprawach dotyczacych zycia prywatnego, osobistego,

f) swobodny kontakt ze srodowiskiem.

Mieszkanka ma prawo do:

a) przebywania poza domem, po uprzednim zawiadomieniu dyrektora Domu i za zgoda opiekuna

prawnego a w szczegolnych przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza,

b) do urlopu,



c) korzystania z wyjsc po zgtoszeniu wyjscia pracownikowi Domu Pomocy Spotecznej,

d) zgtaszania skarg i wnioskdw pracownikom Domu oraz samorzadowi Mieszkancow.

Rejestr wydawania dowodow osobistych/legitymacji ZUS

W Domu Pomocy Spotecznej prowadzony jest rejestr wydawania dowodéw osobistych.
Kazdorazowe wydanie dokumentu odnotowywane jest w rejestrze z nastepujacymi danymi:

a) nazwisko i imie wtasciciela dowodu,

b) data wydania mieszkancowi dokumentu,

c) cel wydania,

d) podpis osoby odbierajacej,

e) data zwrotu dokumentu,

f) podpis osoby zwracajacej,

W trakcie kontroli sprawdzono powyzszy rejestr wydawania dowoddw osobistych. W rejestrze
zarejestrowano wpisy w okresie od 23.03.2018 r. do 18.10.2019 r. Odnotowano 87 wpisow.

Analiza dokumentu wykazata, ze mieszkanki maja mozliwos¢ w kazdej chwili odebrania swojego
dowodu osobistego. W trakcie kontroli sprawdzono rejestr wydawania dowoddéw osobistych
dotyczacych 4 mieszkanek, w tym 2 ubezwtasnowolnionych i 2 nieubezwtasnowolnionych (pozycja
nr 12, 23, 28, 29 zatacznika nr 1). W przypadku osob nieubezwtasnowolnionych dowdd osobisty
wydawany jest bezposrednio mieszkankom. W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych dowdd osobisty
wydawany jest opiekunom prawnym badz nie jest przechowywany w Domu Pomocy Spotecznej.
W okresie od 01.01.2019 r. do 18.10.2019 r. wydawanie dowodu osobistego przedstawiato
sie nastepujaco:

a) Mieszkanka pozycja nr 12 zatacznika nr 1 - nie dotyczy (dowdd osobisty u opiekuna prawnego),

b) Mieszkanka pozycja nr 23 zatacznika nr 1 - dowod osobisty nie byt wydany,

c) Mieszkanka pozycja nr 28 zatacznika nr 1 - dowod osobisty 4 razy wydany,

d) Mieszkanka pozycja nr 29 zatacznika nr 1 - dowdd osobisty 4 razy wydany.

Wykaz wydawania dowodu osobistego w okresie poddanym kontroli stanowi zatacznik nr 2.

Kontrolujqcy nie wnoszq uwag w powyiszym zakresie.

Regulamin wyjs¢ i urlopowania mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej (w tym ewidencja wyjs¢

mieszkanek Domu Pomocy Spotecznej)

Kazda mieszkanka ma prawo do swobodnego poruszania sie poza terenem Domu Pomocy
Spotecznej, o ile pozwala na to jej stan sprawnosci fizycznej i psychicznej oraz nie zagraza to jej
bezpieczenstwu. Mieszkanki ubezwtasnowolnione mogq opuszcza¢c Dom Pomocy Spotecznej
za pisemna zgoda opiekuna prawnego. Wyjscia mieszkanek odnotowywane sa w ,Rejestrze wyjsc

i powrotow™.



Rodzina moze zabrac mieszkanke na urlop, w tym przypadku zobowigzana jest przestrzegania
nastepujacych zasad;
a) o urlopie powiadomi¢ pracownika socjalnego co najmniej 3 dni wczesniej,
b) koniecznie podac termin planowanego urlopu,
c) podczas urlopu nalezy mieszkance zapewni¢ odpowiednie warunki bytowe, bezpieczenstwo
oraz opieke,
d) zabierajacy mieszkanke na urlop zobowiazuja si¢ do podania lekdw zgodnie z zalecanymi
dawkami

e) w dniu wyjazdu mieszkanki wydawana jest karta urlopowa.

W trakcie kontroli sprawdzono ewidencje wyjs¢ mieszkanek Ruda Slaska w okresie
od 04.01.2019 r. do 20.10.2019 r.

Analiza dokumentu wykazata, ze mieszkanki Domu w miare mozliwosci i potrzeb wychodza poza teren
Domu Pomocy Spotecznej. Kazdorazowe wyjscie odnotowywane jest w ewidencji wyjsc. Wyjscia
potwierdzane sa podpisem mieszkanki badz pracownika Domu Pomocy Spotecznej.

Ponadto mieszkanki majq mozliwos¢ wyjscia/urlopowania do rodziny badz znajomych. W tym
przypadku kazdorazowo nalezy ztozyc¢ wniosek o urlopowanie, gdzie podawane sa informacje, gdzie
dana mieszkanka bedzie przebywac oraz w jakim okresie. Analiza akt osobowych 4 mieszkanek
wykazata, ze w okresie od 01.01.2019 r. do 18.10.2019 r. u 2 sprawdzonych mieszkanek {pozycja
nr 23, 29 zatacznika nr 1) odnotowano wnioski o urlopowanie. U pozostatych 2 mieszkanek w 2019 r.
takich wnioskow nie odnotowano. W 1 przypadku (u mieszkanki pozycja nr 28 zatacznika nr 1)
w dokumentacji znajduje sie prosba mieszkanki, w ktorej nie wyraza checi, aby jej corka odwiedzata
ja w Domu Pomocy Spotecznej.

Wykaz wyjs¢ w okresie od 04.01.2019 r. do 20.10.2019 r. stanowi zatacznik nr 3.

W powyiszym zakresie kontrolujqcy nie wnoszq uwag.

Procedura dotyczaca zaopatrzenia w leki, podawania lekéw oraz dostepu do ustug medycznych

Pielegniarka jest zobowigzana przygotowac i aktualizowac podreczny indywidualny wykaz lekow
dla kazdej mieszkanki na podstawie zlecen lekarza. Kazda mieszkanka posiada indywidualny
pojemnik, przeznaczony wytacznie na jej leki. Na pojemniku widnieje imie i nazwisko mieszkanki.
Pojemnik z lekami znajduje sie w specjalnej zamykanej szafie. Leki spoza wykazu, moga byc podane
mieszkance doraznie, jezeli wskazanie lekarza nakazuje pilne jego zaordynowanie. Wszystkie sprawy
zdrowotne mieszkanek zatatwia pielegniarka. Pielegniarka odbiera zlecenia lekarskie, rozktada

zlecone leki, ustala terminy pilnych konsultacji, organizuje i ustala wyjazdy na konsultacje lekarskie.

Sprawdzona dokumentacja 4 mieszkanek wykazata, ze w Domu Pomocy Spotecznej prowadzona jest
przez pielegniarke dokumentacja medyczna, na ktdra sktada sie w szczegolnosci:

e Karta informacyjna wraz rozpoznaniem choroby podpisana przez lekarza psychiatre,

e Odbyte konsultacje,



e Karty leczenia szpitalnego,

e Zaswiadczenie o stanie zdrowia do ZUS,

e Karta choroby,

¢ Indywidualna karta zlecen lekarskich,

o Karta leczenia indywidualnego,

e Karta oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Barthel,

e Okresowe badania stanu zdrowia psychicznego w zakresie uzasadniajacym pobyt w Domu

Pomocy Spotecznej.

Na podstawie sprawdzonej dokumentacji 4 mieszkanek stwierdzono, ze poddawane sa one na biezaco
niezbednym konsultacjom lekarskim, w szczegolnosci psychiatrycznym. W razie zaistniatej potrzeby
konsultowane sa przez lekarzy specjalistow innych dziedzin. Mieszkanki w razie koniecznosci maja
zlecane podawanie lekow. We wszystkich sprawdzonych przypadkach stwierdzono, ze mieszkanki
posiadaja niezbedna dokumentacje medyczna. Wszystkim mieszkankom podawane sa leki zlecone
przez lekarza.

Analiza dokumentacji medycznej wykazata, iz wszystkie mieszkanki w okresie poddanym kontroli

przeprowadzane miaty konsultacje lekarskie:

Mieszkanka Konsultacje Leczenie szpitalne/zgtoszenie Inne o 1
medyczne na Izbie Przyjeé l‘
| Pozycja nr 12| 7 6 _
zatacznika nr 1 .r
Pozycja nr 23 5 8 S s
zatacznika nr 1
Pozycja nr 28| 15 3 2 - leczenie
zatacznika nr 1 stomatologiczne
Pozycja nr 29 7 _ _

zatacznika nr 1

Mieszkanki domu maja umoztiwiony dostep do wybranego przez siebie lekarza POZ zgodnie
Z ustawq o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. Otrzymuja pomoc w organizacji wizyty w przychodni,
transport i asyste pielegniarki/opiekuna w razie potrzeby. Mieszkanki maja mozliwos¢ korzystania
z ustug lekarza POZ wspotpracujacego z Domem Pomocy Spotecznej, po ztoZeniu do niego deklaracji
wyboru. Wizyty lekarza odbywaja sie w przychodni i w razie potrzeby w Domu Pomocy Spotecznej.
Konsultacje psychiatryczne odbywaja sie regularnie na miejscu w domu pomocy (1 raz w tygodniu)
Dom Pomocy Spotecznej ponosi odpowiedzialnos¢ za zaopatrzenie mieszkanki w leki, srodki
pomochicze, przedmioty ortopedyczne, przepisane im przez lekarza. Leki dta mieszkanek zakupywane
sq na imienna recepte wystawiona przez lekarza. Recepty na leki realizowane sa w aptece badz
w hurtowni farmaceutycznej. Srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne wypisywane
sq dla mieszkanek na imienne whnioski. Preparaty witaminowe, leki poza recepturowe oraz wszelkie

specyfiki higieniczno - kosmetyczne (do nabycia wytacznie w aptekach) zakupywane sg indywidualnie
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dla danej mieszkanki na prosbe jego opiekuna prawnego (cztonka rodziny), po kazdorazowym

uzgodnieniu z lekarzem pierwszego kontaktu.

Kazda z mieszkanek ma zatozona indywidualng teczke, w ktdrej gromadzone s imienne faktury
dotyczace zakupu lekow.
Wykaz sprawdzonej dokumentacji medycznej stanowi zatacznik nr 4.

Kontrolujqcy nie wnoszq uwag w tym zakresie.

Procedura przyjmowania interesantéw oraz zatatwiania skarg i wnioskow zgtaszanych

przez pracownikéw i mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej

Dyrektor przyjmuje interesantow oraz w sprawach skarg i wnioskow we wtorek i piatek 8.00-9.00,
w sprawach pilnych niecierpiacych zwtoki skargi i wnioski przyjmowane sa kazdego dnia. Skargi
i wnioski moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Decyzje o sposobie zbadania zgtoszonej skargi
lub zatatwienia wniosku podejmuje Dyrektor.
W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskow. Na tablicy informacyjnej przy wejsciu do Domu
Pomocy Spotecznej zamieszczona jest informacja o zeszycie skarg i wnioskdw, ktory znajduje
sie w biurze.
W trakcie kontroli sprawdzono zeszyt skarg i wnioskow. Pierwszy wpis dokonano dnia 08.03.2018r. -
ostatni dnia 20.05.2019 r. W zeszycie skarg i wnioskdw odnotowywane sa gtownie wnioski mieszkanek
dotyczace zmiany pokoi i wspotlokatorek. Odnotowano jedna pisemna prosbe dotyczaca zachowania
jednej z mieszkanek ztozona przez mieszkanki i personel. Nie odnotowano skarg i wnioskow ze strony

cztonkdw rodziny/opiekundw prawnych mieszkanek Domu.
Utrzymywanie czystosci w pokoju

W trakcie kontroli sprawdzono kwestie wymiany poscieli. Dyrektor Domu wyjasnit
kontrolujacym, Zze wymiana poscieli odbywa si¢ wedtug z gory ustalonego harmonogramu na dany
miesiac. Ustalone zasady okreslaja, Zze posciel wymieniana jest co dwa tygodnie, jednak w przypadku
koniecznosci posciel wymieniana jest czesciej. W trakcie kontroli przedstawiono kontrolujacym grafiki
dotyczace wymiany poscieli za miesiac wrzesien i pazdziernik 2019 r.

Kontrolujqcy nie wnoszq uwag.

Whnioski kontrolujacych:

Na podstawie przeprowadzonej kontroli stwierdza sig, ze zakres i poziom ustug w Domu Pomocy
Spotecznej dla Osob Przewlekle Psychicznie Chorych w Rudzie Slaskiej dostosowany
jest do indywidualnych potrzeb i mozliwosci mieszkanek. Analiza dokumentacji oraz obserwacja
podczas kontroli wykazata, iz mieszkankom udzielana jest pomoc w czynnosciach zwiazanych
Z utrzymywaniem higieny ciata, czystosci bielizny osobistej i poscielowej. Mieszkanki zaspokajane
maja potrzeby bytowe, opiekuncze i wspomagajace.



Mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej maja zapewniona niezaleznos¢ w podejmowaniu decyzji
dostosowanej do poziomu wtasnej sprawnosci psychofizycznej oraz ograniczen prawnych. Mieszkanki
maja mozliwos¢ dokonywania wyboru w sprawach dotyczacych zycia prywatnego, osobistego.
Ponadto mieszkankom zapewnia si¢ swobodny kontakt ze srodowiskiem. Mieszkanki Domu w razie
potrzeby i przy wyrazeniu takiej checi maja mozliwos¢ urlopowania do os6b bliskich.

Mieszkanki poddawane sg na biezaco niezbednym konsultacjom lekarskim, posiadaja niezbedna
dokumentacje medyczng. Wszystkim mieszkankom podawane sa leki kazdorazowo zlecone przez
lekarza.

Dyrektor przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow. W zeszycie skarg i wnioskow
odnotowywane sa gtownie wnioski mieszkanek dotyczace zmiany pokoi i wspdtlokatorek.

Nie odnotowano skarg i wnioskow ze strony cztonkow rodziny/opiekunéw prawnych mieszkanek Domu.

W oparciu o zebrany materiat i ustalenia poziom swiadczonych ustug w Domu Pomocy Spotecznej
ocena si¢ pozytywnie.

W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci wymagajqcych wydanie zalecen
pokontrolnych.

Na powyzszych ustaleniach protokét zakornczono.

Pouczenie:

Zgodnie z § 24 ,,Regulaminu Kontroli w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej”, wprowadzonego Zarzadzeniem
Nr D.0001.5.13 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z dnia 25 lutego 2013 r. z pézn. zm.,
kierownik kontrotowanej jednostki w terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu ma prawo zapoznac sie z trescia protokotu,
podpisac go lub odmowic podpisania.

W przypadku odmowy podpisania protokotu kontrolowany zglasza na pismie zastrzezenia lub wyjasnienia, co do ustalen
zawartych w protokole, wskazujac rownoczesnie stosowne dowody.

Zastrzezenia lub wyjasnienia zgltasza sie na pismie Gtownemu specjaliscie w Zespole Samodzielnych Stanowisk
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia protokotu.

Zastrzezenia wniesione przez osobe nieuprawniona lub nie poparte materialtem dowodowym badz ztozone

po terminie nie podlegajq rozpatrzeniu.

Zataczniki:

1. Wykaz mieszkanek domu.

2. Rejestr wydawania dowoddow osobistych/legitymacji ZUS.
3. Rejestr wyjs¢ mieszkanek.
4

Wykaz dokumentacji medycznej mieszkanek.
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Tresc protokotu podlega udostepnianiu zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, oprocz
informacji stanowiqcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych i Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie

o ochronie danych).

FPECJALISTA

N 2Oe

data i podpis kontrolujacego

mgr Renata Modzelewskz
siostra Klara
Muoed2e e n o
DYREKTOR DOMU

0K 14. 2,010

potwierdzenie odbioru protokotu

S 11 20/

data i podpis Zleceniobiorcy

PRZELOZONA GENERALNA

L fetel o

M. Ezechibla - Wanda Sciskafa
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