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PROTOKOL KONTROLI

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Dom Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta prowadzony przez Oirodek Swigta Elzbieta w Rudzie Slaskiej
ul. Wolnosci 30.

Dane kierownika jednostki kontrelowanej:

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest Pan Jarostaw Czapelka.

Czas trwania kontroli;
Kontrole przeprowadzono w dniach od 30.08.2018 r. do 20.09.2018 r.

Dane personaine dokonujacych czynnosci kentroinych:

1. Katarzyna Lorke - Gtowny specjalista, dzialajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej nr D.0002.32.2018 z dnia 28.08.2018 1.

2. Aleksandra Nowak
i Niepetnosprawnymi, dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej D.0002.33.2018 z dnia 28.08.2018 r.

Zastepca  Kierownika Dziatu Opieki nad Osobami  Starszymi

Przedmiot kontroli:
Prawidtowos$¢ realizacji zadania publicznego pod nazwa: ,Prowadzenie domu pomocy spotecznej

dla osob w podesztym wieku (90 oséb).

Okres objety kontrola:
od 01.01.2018 r. do dnia przeprowadzenia kontroli.

Wykaz przepisow regulujacych zakres i sposob wykonywania zadania przez jednostk¢ kontrolowana:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018r., poz. 1508 ze zm.).

2. Rozporzadzenie z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r.,
poz.734).

3. Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej.

4. Umowa MOPS.4021.47.2016.Z0P.K5 o realizacje zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej,
w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrownywania szans tych rodzin
i 0s0b pod nazwa: ,,Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla osdb w podesztym wieku (90 oséb) zawarta
w dniu 30 grudnia 2016 r. pomiedzy Miastem Ruda Slaska a Osrodkiem Swieta Elzbieta.
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Termin realizacji zadania publicznego ustalono od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2019 r.
Zgodnie z § 8 ust. 7 zawartej umowy nadzdr nad realizacja zadania publicznego sprawuje Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej.

5. Decyzja nr PS/i1/9423.28.2014 z dnia 17 listopada 2014 r. Wojewody Slaskiego dotyczaca zgody

na prowadzenie domu pomocy spoiecznej przeznaczonego dla osob w podesztym wieku,

Ustalenia ogolne:

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujacy powiadomili Dyrektora Domu
o planowanej kontroli. Podano termin oraz zakres kontroli.
Kontrolujacy przedstawili Dyrektorowi stosowne upowainienia i dokonali wpisu do ksigzki kontroli
pod numerem 14.

Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na 2018 r.

Kontroli zostaty poddane nastepujace zagadnienia:
1. Struktura zatrudnienia, spetnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno - opiekuriczego oraz szkolenia zespotu terapeutyczno-op:ekunczego.
2. Organizacja pracy personelu terapeutyczno - opiekunczego.
Dokumentacja mieszkafica.
4. Postepowanie w sprawie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

5. Prawidtowos¢ wydatkowania dotacji oraz prowadzenia dokumentacji finansowej.

Ustalenia szczegdtowe kontroli:

Struktura zatrudnienia, spetnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu

terapeutyczno - opiekuriczego oraz szkolenia zespotu terapeutyczno-opiekunczego

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej Swieta Eizbieta jest Pan Jarostaw Czapelka, ktory posiada
wyksztatcenie wyzsze (Dyptom Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Wydziat Pedagogiki i Psychologii
ukonczenia studiow wyzszych magisterskich na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki specjalnej,
specjalnosc resocjalizacja z 26 maja 1999 r.) oraz ukonczong specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej (Swiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie organizacji pomocy spotecznej
z 30 marca 2001 r. - Uniwersytet Slaski w Katowicach Wydziat Nauk Spotecznych).

Pan Jarostaw Czapelka posiada rdwniez wymagany 3 letni staz w pomocy spotecznej.



Na dzien rozpoczecia kontroli w domu pomocy spotecznej zatrudnieni byli:

L.p. Stanowisko etat osoby
1. Dyrektor 1 1
2. Specjalista ds. technicznych 1 1
3. Inspektor ds. kadr 1 1
4, Gtowna ksiegowa 1 1
5. Ksiegowa 0,875 1
6. Kasjer 1 1
7. Kierownik zespotu opiekunczo-terapeutycznego 1 1
8. Pracownik socjalny 2 2
9. Instruktor terapii zajeciowej 2 2
10. | Pielegniarka 7 7
11. | Pokojowa 9 10
12. Opiekun 12,5 13
13. | Gidwny specjalista ds. rehabilitacji 1 1
14. | Specjalista ds. rehabititacji 1 1
15. | Rehabilitant 1 1
16. | Dietetyk 1 1
17. : Aspirant pracy socjalnej 1 1
18. Portier 3,5 5
19. | Kucharz 6 7
20. | Kierowca 1 1
21. | Magazynier 1 1
22. | Konserwator 3 3
23. | Praczka 2 2

Wykaz zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej stanowi zatacznik nr 1.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajqcych jest zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

ni? dwdch pracownikdw socjolnych na 100 mieszkaricow domu (5 6 ust. 2 pkt 1 rozporzqdzenia Ministra Pracy | Polityki Spoteczne]

Z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ).

W Domu na 90 mieszkancow zatrudnionych jest 2 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy

- zatacznik nr 1, tym samym wymog zostat spetniony.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajqcych jest posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespofu

terapeutyczno - opiekuriczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w odpowiednim typie domu: dla os6b w podesztym

wieku - nie mnief niz 0,4 na jednego mieszkarica domu (§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domodw pomocy spolecznej t.j. Dz. U. z 2018 ., poz. 734).
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Podczas kontroli ustalono, iz w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta obowiazuje Zarzadzenie 5/2010
z dnia 30 wrzesnia 2010 r. w sprawie powotania Zespotu terapeutyczno-opiekuriczego w Domu Pomocy
Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej. W zarzadzeniu tym okrestono sktad zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, ktory obejmuje osoby zatrudnione na stanowiskach:

- kierownik zespotu opiekunczo-terapeutycznego,

- gtowny specjalista do spraw rehabilitacji,

- pracownicy socjalni,

—~ instruktorzy terapii zajeciowe]j,

- pielegniarki,

- pokojowe,

- opiekunowie,

- specjalisci do spraw rehabilitacji,

— rehabilitanci,

- dietetyk,

- instruktor kufturalno-oswiatowy.

Zgodnie z zatacznikiem nr 1 w Zespole opiekunczo - terapeutycznym (stan na dzief przeprowadzenia kontroli)
zatrudnionych byto tacznie 40 osé6b w wymiarze 38,5 etatu. Przy 90 mieszkancach wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu opiekunczo-terapeutycznego wynosi 0,42 i tym samym wymog zostat spetniony.

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracownikow socjalnych, ktérzy posiadaja odpowiednie
kwalifikacje do zajmowanych stanowisk.

Warunkiem efektywne] realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajqeych jest uczestniczenie pracownikow zespofu terapeutyczno -
opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkeleniach na ternat praw mieszkanca domu
oraz kierunkow prowadzone] terapii, a takie metod pracy z rieszkaricami (§ 6 ust. 2 pkt 4 rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 734)

W trakcie kontroli sprawdzono szkolenia zespolu opiekunczo-terapeutycznego w latach 2012,2014,2016,
2018.

Na podstawie przedstawionego stanu zatrudnienia w zespole opiekuficzo-terapeutycznym na dziefh
przeprowadzenia kontroli (zatacznik nr 1) oraz dokumentacji ze szkolen zespotu opiekunczo-
terapeutycznego ustalono, ze Dyrektor organizuje co najmniej raz na dwa lata szkolenia na temat praw
mieszkafica domu, kierunkdw prowadzonej terapii badz tez metod pracy z mieszkancem, dla wszystkich
pracownikow zespolu terapeutyczno - opiekunczego. Wykaz przeprowadzonvch szkolen stanowi
zatacznik nr 2.

W zakresie struktury zatrudnienia, spetnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno - opiekuriczego oraz szkoleri zespotu terapeutyczno-opiekuriczego kontrolujqcy

nie wnoszq uwag.
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Organizacja pracy personelu terapeutyczno - opiekurczego

W trakcie kontroli sprawdzono wybrane listy obecnosci personelu terapeutyczno - opiekunczego
z dnia 03.01.2018 r., 13.01.2018 r., 30.01.2018 r., 05.04.2018 r., 22.04.2018 r., 27.04.2018 r.,
04.06.2018 r., 20.06.2018r., 26.06.2018 r,
Zgodnie z nimi czynnosci socjalne, zajeciowe, rehabilitacyjne, opiekuncze, pielegnacyjne, higieniczne
wobec mieszkancow w ciagu doby $wiadczyli:

03.01.2018 r.:

Rano: 3 rehabilitantéw, 4 pielegniarki, kierownik zespotu opiekunczo - terapeutycznego, 5 opiekundw,
7 pokojowych, aspirant pracy socjalnej, pracownik socjatny, 2 terapeutdw zajeciowych, dietetyk.
Popotudnie: 2 pielegniarki, 4 opiekundw.

Noc: 2 pielegniarki.

13.01.2018 r.:

Rano: 2 pielegniarki, 2 opiekunow, pokojowa.
Popotudnie: 2 pielegniarki, 2 opiekunow, pokojowa.
Noc: pielegniarka, opiekun.

30.01.2018r.:

Rano: 3 rehabilitantow, 2 pielegniarki, 3 opiekunow, 7 pokojowych, 2 terapeutow zajeciowych, aspirant
pracy socjalnej, 2 pracownikow socjalnych.

Popotudnie: 2 pokojowe, pielegniarka, opiekun, pracownik socjalny.

Noc: pielegniarka, opiekun.

05.04.2018 r.

Rano: 3 rehabilitantow, kierownik zespotu opiekunczo - terapeutycznego, 8 pokojowych, 4 opiekundw,
2 terapeutow zajeciowych, aspirant pracy socjalnej, pracownik socjalny, dietetyk, 2 pielegniarki.
Popotudnie: 2 pokojowe, 3 opiekunow, pielegniarka.

Noc: pielegniarka, opiekun.

22.04.2018 r.:
Rano: 3 pokojowe, 2 apiekundw, pielegniarka.
Popotudnie: 3 pokojowe, 2 opiekundw, pielegniarka.

Noc: pielegniarka, opiekun.

27.04.2018 r.:

Rano: 2 rehabilitantow, 3 pielegniarki, kierownik zespotu opiekuniczo - terapeutycznego, 5 opiekunow,
5 pokojowych, aspirant pracy socjalnej, 2 pracownikéw socjalnych, 2 terapeutdw zajeciowych, dietetyk.
Popotudnie: 2 pielegniarki, 3 opiekundw.

Noc: pielegniarka, opiekun.
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04.06.2018 r.:

Rano: 2 rehabilitantow, 7 pokojowych, 3 pielegniarki, kierownik zespotu opiekunczo - terapeutycznego,
4 opiekundw, aspirant pracy socjalnej, 2 pracownikow, socjalnych, dietetyk.

Popotudnie: 2 pielegniarki, 3 opiekunéw, 2 pokojowe.

Noc: pielegniarka, opiekun,

20.06.2018 r.:

Rano: 3 rehabilitantdw, 8 pokojowych, 2 pielegniarki, kierownik zespotu opiekunczo - terapeutycznego,
pracownik socjalny, 2 terapeutdw zajeciowych, dietetyk, 4 opiekundw.

Popotudnie: pielegniarka, 2 pokojowe, 2 opiekunow.

Noc: pielegniarka, opiekun.

26.06.2018 r.:

Rano: 3 rehabilitantéw, 2 pielegniarki, 8 pokojowych, kierownik zespotu opiekunzzo - terapeutycznego,
4 opiekundw, dietetyk, 2 terapeutow zajeciowych, aspirant pracy socjalnej, pracownik socjalny.
Popotudnie: pielegniarka, 2 pokojowe, 2 opiekundw.

Noc: pielegniarka, opiekun.

Na podstawie analizy wybranych losowo dni obsady personelu terapeutyczno - opiekunczego stwierdzono,
iz mieszkancy domu maja zaspokojone niezbedne potrzeby bytowe, pielegnacyjne, opiekuncze,
terapeutyczne, spoteczne zgodne z obowiazujacymi standardami wynikajacymi z rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej $wiadczone w ciagu catej doby przez zatrudniony w Osrodku personel.

W zakresie obsady personelu kontrolujqcy nie wnoszq uwag.

Dokumentacja mieszkarica

Dom funkcjonuje w oparciu o indywiduaine plany wsparcia mieszkarica domu, opracowywane z jego udziatem, jeieli udziat
ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkarca.
Dziatania wynikajqce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu keordynuje pracownik domu, iwany dalej ,, pracownikiem
pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkarica domu, jezeli wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje
pracy domu.
Pracownicy pierwszego kontaktu dziatajq w ramach zespotéw terapeutyczno-opiekuriczych (5 3 ust, 1-3 rozporzqdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

W trakcie kontroli ustalono:

Na dzien przeprowadzenia kontroli w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta przybywato 90 mieszkancow:
67 kobiet i 23 mezczyzn, w tym lezacych 5 kobiet i 1 mezczyzna. Mieszkancy mieszkaja w pokojach jedno-,
dwu- i trzyosobowych usytuowanych na 4 pietrach (zéttym, zielonym, niebieskim i pomaranczowym).
Wykaz mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej Oérodka Swieta Elzbieta stanowi zatacznik nr 3,

W obowiazujacym w Domu Regulaminie organizacyjnym okrestono, iz dziatajacy w pionie merytorycznym
zespot opiekunczo-terapeutyczny opracowuje indywidualne plany opieki dla poszczegolnych mieszkancow
oraz nadzoruje ich realizacje i ewentualng modyfikacje.
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W obowiazujacej ,Karcie praw i obowigzkow mieszkanca domu pomocy spotecznej” okreslono, iz kazdy
mieszkaniec ma wyznaczonego sposrod personelu domu tzw. Pracownika pierwszego (bezposredniego)
kontaktu, do ktdrego moze zwracac sie ze wszystkimi potrzebami. Kazdy z mieszkafcow w Indywidualnym
planie wspierania mieszkanca posiada stosowne oswiadczenie dotyczace wyboru pracownika pierwszego
kontaktu.

Kazdy mieszkaniec korzysta z ustug domu w oparciu o indywidualny program opieki opracowany przez zespot
opiekuniczo-terapeutyczny. Program ten podlega biezacej korekcie, stosowane] w zaleznosci od potrzeb
i oczekiwan mieszkanca. Mieszkaniec uczestniczy, stosownie do jego mozliwosci, w tworzeniu

indywidualnego programu opieki, biezacej analizie oraz ocenie efektywnosci udzielonej mu pomocy.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje 10 mieszkancow (pozycja nr 22, 26, 28, 29, 35, 41, 44, 45, 65,
67 zatgcznika nr 3).

Na podstawie analizy dokumentow oraz ustnych wyjasnien kierownika dziatu opiekuriczo - terapeutycznego
ustalono, ze codziennie rano w celu oméwienia biezacej sytuacji mieszkancow spotykaja sie: kierownik
dziatu opiekunczo-terapeutycznego, terapeuci, rehabilitanci, pracownicy socjatni, dietetyk. Ustalenia
przekazywane sj hastepnie poszczegdtnym pracownikom pierwszego kontaktu. Raz w tygodniu zbiera
sie zespol opiekunczo - terapeutyczny w celu oméwienia indywiduatnych plandw wspierania mieszkancow.
Spotkania zespotu odbywaja sie wedtug ustalonego harmonogramu - zalacznik nr 4. Dla kazdego mieszkanca
zespot spotyka sie dwa razy w roku. Na spotkaniu zespotu ustala sie indywidualny plan na nastgpne
6 miesiecy a po tym okresie dokonuje sig¢ jego oceny.

Etapy tworzenia indywidualnych ptanow wsparcia mieszkanca:

s Po przyjeciu mieszkanca do DPS tworzony jest Plan adaptacyjny, w ktorym okresla sie zadania,
termin ich realizacji, osobe odpowiedzialng, osobe wykonujaca zadanie, ewentualne uwagi. Plan
adaptacyjny realizowany jest najczesciej do 4-6 miesiecy. W przypadku braku adaptacji przez
mieszkanca plan adaptacyjny jest przedtuzany na dtuzszy okres. Do planu adaptacyjnego dotaczana
jest dokumentacja: pielegniarska, pracownika pierwszego kontaktu, rehabilitanta, terapeuty
zajeciowego. Nastepnie po okresie obowiazywania adaptacji mieszkanca dokonywana
jest ewaluacja planu adaptacyjnego przez cztonkdw zespolu opiekuficzo - terapeutycznego.

» Cele terapeutyczne, ktdre ustalane sq najczesciej na okres 6 miesiecy.

s Wazne wydarzenia w zyciu codziennym mieszkanca oraz uwagi i spostrzezenia pracownika
pierwszego kontaktu. W dokumencie tym pracownik pierwszego kontaktu odnosi sie do zatoZzonych
celéw terapeutycznych. Wazne wydarzenia odnosza sie do okresu okreslonege w celach
terapeutycznych.

« Plan opieki indywidualnej, na ktéry sktadaja sie:

- Plan wspierania mieszkanca w zakresie pielegnacji,
— Plan wspierania fizycznego,
-  Plan wspierania aktywnosci mieszkanca,
-~ Plan wspierania rzeczowego/materialnego
« Ocena stanu bio- psycho - fizycznego mieszkanca, na ktora sktada sie:

—~ Ocena mieszkatica w zakresie pielegnacji,



-~ Ocena mieszkaica w zakresie stanu fizycznego i motorycznego,
- Ocena aktywnosci mieszkanca,
- Ocena kondycji duchowej i psychicznej mieszkanca,
— Ocena dobr materialnych mieszkanca.
e Potroczny indywidualny plan terapii zajeciowej, sporzadzany przez terapeute zajgciowego,
w ktorym odnotowuje sie rodzaje i formy terapii, w ktorej uczestniczy¢ bedzie mieszkaniec a takze

po okresie 6 miesiecy dokonuje sie oceny realizowanej terapii.

s  Weryfikacja procesu usprawnienia sporzadzana przez rehabilitanta.

wzor dokumentacji sktadajacej sie na Indywidualny plan wsparcia mieszkanca stanowi

zatacznik nr 5,

W trakcie kontroli ustalono, iz koordynatorem dziatan zwigzanych z realizacja indywidualnego planu
wsparcia jest pracownik pierwszego kontaktu. Kazdy z mieszkaficdw ma wybranego pracownika pierwszego
kontaktu. Stosowne oswiadczenia dotyczace wyboru pracownika pierwszego kontaktu znajduja
sie w dokumentacji mieszkanca - w Indywidualnym planie wspierania mieszkanca. Wykaz mieszkancow
wraz z wybranym pracownikiem pierwszego kontaktu stanowi zatacznik nr 6. W sprawdzonych przypadkach
wszyscy mieszkancy posiadati indywidualny plan wspierania. Poza indywidualnym planem wspierania
dodatkowo z terapii zajeciowej oraz z procesu rehabilitacji sporzadzana jest odrebna dokumentacja. Wykaz
sprawdzonych indywidualnych planow wspierania mieszkanca stanowi zatacznik nr 7.

W zakresie prowadzonej dokumentacji mieszkarnca kontrolujqcy stwierdzili, iz w jednym przypadku
na 10 sprawdzonych (mieszkaniec nr 6 zatqcznika nr 7) nie posiada ustalonych celéw terapeutycznych
na 2018 r.

Postepowanie w sprawie bezpiecznego przechowywania Srodkdw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych

Dom, niezaleznie od typu, swiadczy ustugi wspomagajqce, polegajqce na zapewnieniu be:zpiecznego przechowywania

srodkadw pieniginych i przedmiotéw wartosciowych (§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 734}

W trakcie kontroli ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta obowiazuje Regulamin w sprawie
postepowania z depozytami wartosciowymi i pienigeznymi obowiazujacy od 02.01.2015 r. Regulamin okresla
tryb postepowania z depozytami wartosciowymi nalezacymi do mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej
Swieta Elzbieta. Regulamin w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi i pienigznymi w Domu
Pomoacy Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej stanowi zatacznik nr 8.
Dom prowadzi dokumentacje zwigzana z:
a) Depozytami mieszkancéw przebywajacych w Domu,
b) Depozytami po zmartych mieszkancach, w tym:

- Depozytami, co do ktorych toczy sie postepowanie,

— Depozytami odebranymi przez osoby uprawnione.
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Depozyty mieszkancow przebywajacych obecnie w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta

Mieszkaniec DPS, jego rodzina lub inne csoby uprawnione mogq przekazac przedmioty wartosciowe do przechowywania
w depozycie. Pracownik Domu Pomocy Spotecznej prowadzqcy sprawy depozytowe zdeponowane srodki pienigine odprowadza
na rachunek sum depozytowych w banku, zgodnie 7 oswiadczeniem mieszkanca. Kaidorazowy fakt przyjecia depozytu pieniginego
wzglednie jego wydanie powinien znajdowad odzwierciedlenie na imiennie prowadzonych kartotekach depozytowych. Kaidy
mieszkaniec, ktory nie jest ubezwtasnowoiniony ma prawo upowazni¢ pracownika DPS do dokonywania niezbednych zakupdw.
W przypadku osob ubezwiasnowolnionych takq zgode wydaje opiekun prawny. Wszelkie zakupy z konta sum depozytowych
dla mieszkaricow winny by¢ dokonywane przez osoby upowainione i udokumentowane imiennymi fakturemi lub paragonami,
patwierdzone odbiorem towaru. Dowody zakupdw winny byé przechowywane w imiennych kartotekach zakupowych mieszkaricow
(8 4 ust. 1, 4, 6, 7, 8 Regulaminu w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi i pienieznymi w Domu Pomocy Spofecznej
Swieta Fizbieta w Rudzie Slgskiej).

W trakcie kontroli pracownicy socjalni oswiadczyli kontrotujacym, iz zaden z mieszkancow nie przekazat
do depozytu przedmiotow wartosciowych.
Dom prowadzi rejestr depozytéw pieniginych, ktory na dzieri 04.09.2018 r. zawierat lacznie 55 wpisow,
z czego 26 z nich dotyczyty aktualnie przechowywanych depozytow pienieznych po zmartych mieszkancach
Domu. Wykaz depozytow mieszkancow stanowi zatacznik nr 9.
Srodki pieniezne znajdujace sie w depozycie Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elibieta gromadzone
sqa na rachunku bankowym ING Bank Slaski, ktory jest nieoprocentowany. Srodki poszczegélnych
mieszkancow gromadzone 53 na prowadzonych do tego rachunku subkontach. Dla kazdego mieszkanca, ktory
posiada depozyt, prowadzona jest ewidencja depozytow.
Dokumentacje zwigzang z depozytami pienieznymi mieszkancow prowadza pracownicy socjalni oraz aspirant
pracy socjalnej. W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje depozytowa 10 mieszkancow wybranych
w sposob losowy (pozycja nr 17, 28, 30, 38, 44, 69, 75, 86, 88, 89 zatacznika nr 3).
Ustalono, iz dla kazdego mieszkanca prowadzona jest teczka, w ktorej gromadzi sie rachunki/faktury
dotyczace zakupow (gltownie teki oraz drobne, biezace wydatki, np. stodycze) ze srodkow przechowywanych
w depozycie, dokumenty potwierdzajace wptaty i wyptaty srodkéw do lub z depozytu. W przypadku
dokonywania zakupu przez pracownika domu w aktach znajduje sig potwierdzenie rozliczenia zakupow
dla mieszkancéw Osrodka Swieta Elzbieta. Ponadto kazdy mieszkaniec posiadajacy depozyt pieniezny
upowaznia pisemnie wymienionych w upowaznieniu pracownikéw do:
- odbioru $wiadczenia pienieznego oraz wszelkiej korespondencji a nastepnie przekazywania ich
do rak mieszkanca domu,
- dokonywania comiesiecznych wplat pienieznych (pozostatosci po odliczeniu odptatnosci za pobyt)
na rachunek sum depozytowych (wskazana jest data obowiazywania upowaznienia),
- dysponowania $rodkami pienieznymi mieszkanca w celu dokonywania niezbednych zakupow
oraz wnoszenia optaty za pobyt w DPS,
- potracania z konta depozytowego kosztow zwiazanych z zakupem lekow, pieluchomaijtek, czesci
dotyczacej partycypacji mieszkanca.
Wykaz sprawdzonej dokumentacji stanowi zatacznik nr 10.
W powyZszym zakresie kontrolujqcy nie wnoszq uwag.
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Depozyty zmartych mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elibieta, co do ktorych toczy
sie postepowanie

W przypadku $mierci mieszkarica prawo do pobrania pieniedzy z depozytu gotéwkowego oraz przedmiotow z depozytu
wartosciowego ma jedynie prawny spadkobierca, po okazaniu dowodu uprawniajqcego do spadku. Osoba uprawniona ma 3 letni termin
do odebrania depozytu, termin ten liczony jest od dnia dostarczenia wezwania. W przypadku braku moiliwosci dorgczenia wezwania
do odbioru depozytu lub nieustalenfa uprawnionego, Dom Pomocy Spolecznej jest zobowigqzany dokonac werwania poprzez
wywieszenie ogloszenia na tablicy ogloszeniowej Domu przez okres 6 miesigcy (.1 W przypadku gdy wartos¢ szacunkowa depozytu
przekracza 5 tysigcy ziotych, przechowujacy depozyt ramieszcza réwniez ogloszenie w dzienniku poczytnym w dane} miejscowosci
lub w Biuletynie Informacji Publicznej. Jezeli miejsca tego nie da sig ustalic lub tez depozyty zostanq niepodjete w terminie 3 lat,
ulegajq likwidacji zgodnie z obowiqzujqcymi w tym zakresie przepisami Kodeksu Post¢powania Cywilnego. Likwidacje niepodjetego
depozytu stwierdza Sqd ne wniosek Domu Pomocy Spotecznej (§7 ust. 1, 2, 4, 5, 6 Regulaminu w sprawie postepowania z depozytami
wartosciowymi i pienigznymi w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta oraz art. 6 ustawy z dnia 18 paiidziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytéw Dz.U. z 2006 r. Nr 208, poz. 1537 ze zm.}

W trakcie kontroli sprawdzono 11 przypadkow z 26 zmartych mieszkancow w latach 2017-2018, po ktérych
pozostat depozyt pienigzny.

Po przeprowadzonej analizie dokumentdw ustalono:

Depozyt po zmartym mieszkancu przekazywany jest jedynie osobie uprawnionej. W przypadku, gdy Dom
Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta posiada informacje o osobach uprawnionych zawiadamia
ich o pozostatym depozycie. W przypadku gdy nie jest znane miejsce zamieszkania lub siedziba
uprawnionego do odbioru depozytu, Dom Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta wystepuje do Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji z wnioskiem o udostepnienie danych najblizszej rodziny zmartego.
Ponadto na tablicy ogtoszen wywiesza sie ogtoszenie o poszukiwaniu spadkobiercow zmartego mieszkanca.
W trakcie kontroli pracownicy socjalni wyjasnili kontrolujacym, iz do tej pory w Domu Pomocy Spotecznej
Swieta Elzbieta nie byto tikwidacji niepodjetego depozytu po zmarlym mieszkancu zgodnie z przewidzianymi
w tym zakresie przepisami prawa tj. nie minat jeszcze wymagany 3-letni termin odbioru pozostawionego
po zmartym depozytu (postepowania w tym zakresie jeszcze trwajq).

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono:

— 3 przypadki (na 11 sprawdzonych), gdzie nie zostafto wszczete postgpowanie w sprawie
pozostawionego depozytu po zmartym mieszkaricu Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta,
zgodnie 2 obowiqzujqcymi w tym zakresie przepisami prawa - Ustawq o likwidacji
niepodjetych depozytéow oraz Regulaminem w sprawie postepowania z depozytami
wartosciowymi i pienieznymi w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slgskiej
(pozycja nr 2, 5, 11 zatqcznika nr 11),

— 1 przypadek (na 11 sprawdzonych) dotyczqcy depozytu, ktérego wartosc przekracza 5.000 zt,
gdzie brak dokumentu potwierdzajqcego umieszczenie ogfoszenia o wezwaniu spadkobiercow
w Biuletynie Informacji Publicznej lub poczytnej, lokalnej prasie (pozycja nr 3
zatqcznika nr 11},

- 1 przypadek (na 11 sprawdzonych) braku dokumentu potwierdzajqcego wywieszenie
na tablicy ogtoszen wezwania do odbioru depozytu po zmartym mieszkarcu, wobec ktérego

nie ustalono osoby uprawnionej do odbioru depozytu. Tym samym nie mozna ustalic terminu

B

3-letniego odbioru depozytu (pozycja nr 3 zatqcznika nr 10),
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- 1 przypadek (na 11 sprawdzonych) zawiadomienia osob uprawnionych do odbioru depozytu,
ktory nie zostat sporzqdzony niezwtocznie lecz dopiero po okresie 6 miesiecy od daty zgonu
mieszkanca (pozycja nr 9 zatqcznika nr 10).

W pozostatych przypadkach Dom Pomocy Spotecznej Swicta Elibieta postepuje w sposéb zgodny
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykaz sprawdzonej dokumentacji stanowi zatacznik nr 11.

Depozyty zmartych mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta odebrane przez osoby
uprawnione

W przypadku smierci mieszkarica prawo do pobrania pieniedzy z depozytu gotéwkowego oraz przedmiotow z depozytu
wartosciowego ma jedynie prawny spadkabierca, po okazaniu dowodu uprawniajqeego do spadku. Jedynie taki dokument upowaznia
Dom Pomocy Spotecznej do wydania rzeczy po zmartym. Osoba odbierajqca depozyt kwituje odbiér podpisem i datq, a ponadto
pracownik odpowiedzialny za depozyt spisuje numer, serie dowodu toZzsamosci | nazwe organu wydajqcego ten dokument. Do protokotu
zatqeza sie takze orzeczenie sqdu o nabyciu spadku (8 7 ust. 1, 2, 3 Regulaminu w sprawie postepowania 2 depozytami wartosciowymi
i pienieznymi w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slgskiej).

Zgodnie z przedstawionym w trakcie kontroli wykazem na dzien 31.08.2018 r. w Domu Pomocy Spotecznej
Swieta Elzbieta odnotowano 12 przypadkéw odebranych depozytow przez osoby uprawnione (w okresie
od 2016 r. do 2018 r.) - zatacznik nr 12,

W trakcie kontroli ustalono, Zze w przypadku $mierci mieszkanca prawo do pobrania pieniedzy z depozytu
gotowkowego oraz przedmiotow z depozytu wartosciowego ma jedynie prawny spadkobierca po okazaniu
dowodu uprawniajacego do spadku. Oscba odbierajaca depozyt kwituje odbiar podpisem i data, sporzadza
sie protokdt zwrotu depozytu. Do protokotu zwrotu dotacza sie akt poswiadczenia dziedziczenia sporzadzony
przez notariusza lub orzeczenie sadu o nabyciu spadku. Odbidor depozytu dokumentowany jest zgodnie
Z Regulaminem w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi i pienieznymi w Domu Pomocy
Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej. Na podstawie sprawdzonej dokumentacji stwierdzono, ze Dom
postepuje zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Wyjatek stanowia:

- 1przypadek na 12, gdzie depozyt gotowkowy zostat przekazany osobie uprawnionej w formie
przelewu bankowego, jednakie w dokumentacji brak pisemnej prosby osoby uprawnionej
wraz ze wskazaniem numeru rachunku bankowego, na ktére Dom Pomocy Spotecznej przekazat
depozyt. Ponadto w dokumentacji znajdujq sie jedynie kopie protokotow przekazania
depozytu - brak oryginatéow (pozycja nr 5 zatqcznika nr 12). Dokumentacja zwiqzana
ze zwrotem depozytu po zmartym mieszkancu stanowi zatqcznik nr 13,

- 1 przypadek na 12, gdzie depozyt gotéwkowy zostat przekazany osobie uprawnionej w formie
przelewu bankowego na prosbe tej osoby, wystanej drogq elektronicznq, jednakie brak
podpisu tej osoby na powyiszej prosbie, brak wskazania przez osobe uprawnionq numeru
rachunku bankowego wraz z podpisem osoby uprawnionej - przestano jedynie skan ,Raportu
z obrotow na koncie”( pozycja nr 9 zatqcznika nr 12). Dokumentacja zwiqzana ze zwrotem

depozytu po zmartym mieszkaricu stanowi zatqcznik nr 14.
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Prawidtowos$¢ wydatkowania dotacji oraz prowadzenia dokumentacji finansowej

Zgodnie z § 6 umowy nr MOPS.4021.47.2016.ZOP.K5 z dnia 30 grudnia 2016 r. Zleceniobiorca zobowiazany
jest do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-ksiegowej i ewidencji ksiggowej zacania publicznego, w sposob
umozliwiajacy identyfikacie poszczegdlnych operacji ksiegowych oraz do zamieszczania na odwrocie oryginatdw dowodéw ksiegowych
opisu zgodnego ze Zrddiem finansowania.

Kontrola wykazata, iz Zleceniobiorca prowadzi wyodrebniong dokumentacig finansowo-ksiggowa
i ewidencje ksiegowa zadania publicznego w sposob umozliwiajacy identyfikacje poszczegélnych operacji
finansowych.
Zleceniobiorca ma otwarty rachunek bankowy nr 28 1050 1331 1000 0010 0109 0065 w ING Bank Slaski,
na ktorym dokonywane sa operacje gotowkowe i bezgotéwkowe zwiazane z realizacja zadania. W trakcie
kontroli sprawdzono wydatki dotyczace zakupu zywnosci w miesigcu styczniu, maju, czerwcu 2018 r.
oraz zakupu srodkéw czystosci w okresie luty-czerwiec 2018 1.
W okresie od 01.01.2018 r. do 30.06.2018 r. poniesione wydatki z dotacji wyniosty: 1 027 798,99 zt
Z tego:

- wydatki z dotacji z budzetu Wojewody Slaskiego: 149 161,00 zt

- wydatki z dotacji z budZetu Miasta Ruda Slaska: 878 637,99 zt
Wydatki poniesione ze $rodkdw wtasnych: 640 462,26 zt.
Wykaz sprawdzonych dokumentéw ksiegowych stanowi zatacznik nr 15.

Analiza dokumentow finansowych wykazata, ze:

e na odwrocie skontrolowanych dowoddw ksiegowych zastosowano pieczatke z nastepujacym
zapisem:
- sprawdzono pod wzgledem merytorycznym, data i podpis,
- sprawdzono pod wzgledem formalnym i rachunkowym, data i podpis Gtown=j ksiegowej

- zatwierdzono do wyptaty, kwota:..., data i podpis Gtownej ksiegowej, Dyrektora Domu,

o klasyfikacja ksiegowa.

Na podstawie analizy dokumentacji finansowej stwierdzono, iz Zleceniobiorca nie zarnieszczat na odwrocie
oryginatow  dowodow  ksiegowych  informacji, Ze wydatek zostat pokryty w  ramach
Umowy nr MOPS.4021.47.2016.ZOP.K5 z dnia 30.12.2016 r. a takze opisu dotyczacego zrodta finansowania
oraz informacji o stosowaniu Ustawy Prawo zamowien publicznych. W trakcie kontroli powyzsze braki zostaty
uzupetnione i obecnie dokumentacja finansowa prowadzona jest w sposob prawidtowy.

Nie wniesiono uwag do celowosci dokonanych wydatkow.

Whnioski kontrolujacych:

Dom Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta prowadzony przez Osrodek Swieta Elzbieta w Rudzie $laskiej
realizuje zadanie publiczne ,Prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku” zgodnie
Z zawartg umowg. Dom Pomocy Spotecznej swiadczy 90 mieszkancom ustugi w zakresie potrzeb bytowych,
ustugi opiekuncze i wspomagajace.
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Nie stwierdzono uchybieit w realizacji zadania w zakresie:

zatrudnienia, spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno -
- opiekunczego, szkoten zespotu terapeutyczno - opiekunczego;

organizacji pracy personelu terapeutyczno - opiekunczego;

bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych (depozytu};

celowosci wydatkowanej dotacji.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania w zakresie:

prowadzonej dokumentacji mieszkanca - w jednym przypadku na 10 sprawdzonych
mieszkaniec nie posiada ustaionych celow terapeutycznych na 2018 r.

postepowania w sprawie pozostawionego depozytu po zmartym mieszkancu:

stwierdzono 3 przypadki (na 11 sprawdzonych), gdzie nie zostafo wszczete postepowanie
w sprawie pozostawionego depozytu po zmartym mieszkaricu Domu Pomocy Spotecznej Swieta
Elzbieta, zgodnie z obowiqzujqcymi w tym zakresie przepisami prawa - Ustawq o likwidacji
niepodjetych depozytow oraz Regulaminem w sprawie postepowania z depozytami
wartosciowymi i pienieznymi w Domu Pomocy Spotecznej Swigta Elibieta w Rudzie Slqskiej,

stwierdzono 1 przypadek (na 11 sprawdzonych) dotyczqcy depozytu, ktorego wartosc
przekracza 5.000 zt, gdzie brak dokumentu potwierdzajqcego umieszczenie ogloszenia
0 wezwaniu spadkobiercow w Biuletynie Informacji Publicznej lub poczytnej, lokainej prasie,
stwierdzono 1 przypadek (na 11 sprawdzonych) gdzie brak dokumentu potwierdzajqcego
wywieszenie na tablicy ogloszert wezwania do odbioru depozytu po zmartym mieszkarcu,
wobec ktorego nie ustalono osoby uprawnionej do odbioru depozytu. Tym samym nie moina

ustali¢ terminu 3-letniego odbioru depozytu,

stwierdzono 1 przypadek (na 11 sprawdzonych) zawiadomienia osob uprawnionych do odbioru
depozytu, ktéry nie zostal sporzqdzony niezwiocznie lecz dopiero po okresie 6 miesigcy

od daty zgonu mieszkarca,

stwierdzono 1 przypadek (na 12 sprawdzonych), gdzie depozyt gotéwkowy zostat przekazany
osobie uprawnionej w formie przelewu bankowego, jednakze w dokumentacji brak pisemnej
prosby osoby uprawnionej wraz ze wskazaniem numeru rachunku bankowego, na ktére Dom
Pomocy Spotecznej przekazat depozyt. Ponadto w dokumentacji znajdujq sie jedynie kopie
protokotéw przekazania depozytu - brak oryginatow,

stwierdzono 1 przypadek (na 12 sprawdzonych), gdzie depozyt gotowkowy zostat przekazany
osobie uprawnionej w formie przelewu bankowego na prosbe tej osoby, wystanej drogq
elektronicznq, jednakie brak podpisu tej osoby na powyiszej prosbie, brak wskazania
przez osobe uprawnionq numeru rachunku bankowego wraz z podpisem osoby uprawnionej -

przestano jedynie skan ,,Raportu z obrotow na koncie”.
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s prowadzonej dokumentacji finansowej, gdzie:
- dowody ksiggowe nie zawieraly opisu, dotyczqcego Zrédta finansowania, nie zawieraty
informacji dotyczqcej stosowania Ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz nie zawieraty
informacji, ze wydatek zostat pokryty w ramach Umowy nr MOPS.4021.47.2016.Z0P.K5 z dnia
30.12.2016 r. W trakcie kontroli braki zostaty uzupetnione i obecnie wszystkie dowody
ksiegowe zawierajq informacje z jakich srodkow wydatek zostat pokryty. Brak zastrzezen.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci wymagajqce wydanie zalecen pokontrolnych.

Na powyzszych ustaleniach protokot zakoriczono.

Pouczenie:

Zgodnie z § 24 ,,Regulaminu Kontroli w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej”, wprowadzonego
larzadzeniem Nr  D.0001.5.13 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Rudzie §laskiej
z dnia 25 lutego 2013 r. ze zm., kierownik kontrolowanej jednostki w terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu
ma prawo zapoznac sig z trescig protokotu, podpisa¢ go lub odmowic podpisania.

W  przypadku odmowy  podpisania  protokotu  kontrolowany zgtasza na  pimie  zastrzezenia
tub wyjasnienia, co do ustalef zawartych w protokole, wskazujac réwnoczesnie stosowne dowody.

Zastrzezenia lub wyjasnienia zglasza sie na piSmie Gtownemu specjaliscie w Zespole 5Samodzielnych Stanowisk
w terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu.

ZastrzeZzenia wniesione przez osobe nieuprawniong lub nie poparte materialem dowodowym badz zlozone
po terminie nie podlegaja rozpatrzeniu.

Zataczniki:

1. Wykaz zatrudnienia w Domu Pomocy Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Staskiej.
Wykaz przeprowadzonych szkolen zespotu opiekunczo-terapeutycznego.
Wykaz mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej Osrodka Swieta Elzbieta.
Harmonogram spotkan zespotu opiekunczo-terapeutycznego.
Wzor dokumentacji sktadajacej sie na Indywiduatny plan wsparcia mieszkanca.
Wykaz mieszkancdw wraz z wybranym pracownikiem pierwszego kontaktu.

Wykaz sprawdzonych indywidualnych plandw wspierania mieszkarnca.

© N o os W

Regulamin w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi i pienieznymi w Domu Pomocy
Spotecznej Swieta Elzbieta w Rudzie Slaskiej.
9. Wykaz depozytow mieszkancow.

10. Wykaz sprawdzonych depozytow mieszkancéw przebywajacych obecnie w Domu Pomocy Spotecznej
Swigta Elzbieta.
11. Wykaz sprawdzonej dokumentacji zmartych mieszkaricéw Domu Pomocy Spolecznej Swieta Elzbieta,

co do ktérych toczy sie postepowanie.
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12. Wykaz odebranych depozytow.

13. Dokumentacja zwigzana ze zwrotem depozytu po zmartym mieszkancu,

14. Dokumentacja zwiqzana ze zwrotem depozytu po zmartym mieszkancu.

15. Wykaz sprawdzonych dokumentow ksiegowych.
Zatacznikinr 1, 4, 5, 6, 8, 13,14 dotaczone sa wytacznie do protokotu znajdujacego sie w aktach Gtownego
specjalisty w Zespole samodzielnych stanowisk w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

Tres¢ protokotu podlega udostepnianiu zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
oprécz  informacji  stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 .
o ochronie danych osobowych | Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie
o ochronie danych).

(o OWINY BPECUIALISTA
™~

1 Ao f 11}
\ AN [ [
mor Kedarzyna Lerke \.‘_u'\ﬂ-v

AN

data i podpis kontrolujacego podpis Dyrektora MOPS

wEgrfigrosias {apeihy

a5 feic b ibios

M.ﬂ:q'

potwierdzenie odbioru protokotu

DA A0 1Y

data i podpis Zleceniobiorcy

15



