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Miejski Oérodek Pomocy Spoelecznej
41-768 Ruda Sigska, ul. Markowej 20
Regon 003446784 NIP 841-14-70-472
tel. (D 32) 844 03 23 fax (0 32)344 03 02
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SK.1514.2.1.2018

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Polski Czerwony Krzyz - Slaski Oddziat Okregowy z siedziba w Katowicach ul. PCK 8 - Schronisko PCK
dla bezdomnych w Rudzie Slaskiej ul. Przy Kolei 7.

Dane kierownika jednostki kontrolowanej:

Dyrektorem Slaskiego Oddziatu Okregowego PCK z siedziba w Katowicach jest Pani Helena Kupka.
Kierownikiem Schroniska PCK dla bezdomnych w Rudzie Slaskiej od 01.02.2018 r. jest Pani Urszula
Sokulska.

Czas trwania kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 17.05.2018 r., 21.05.2018 r.

Dane personalne dokonujacych czynnosci kontrolnych:

1. Katarzyna Lorke - Gtowny specjalista, dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej nr D.0002.22.2018 z dnia 16.05.2018 r.

2. Beata Matan - Konsultant w Dziale Realizacji Projektow, dziatajaca na podstawie upowaznienia
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej D.0002.23.2018 z dnia 16.05.2018 r.

Przedmiot kontroli:
Prawidtowosc realizacji zadania pt. ,Udzielanie schronienia kobietom z terenu Miasta Ruda Slaska
w formie schroniska dla osob bezdomnych”, w szczegélnosci:
— zapewnienie wtasciwego nadzoru kadry, gwarantujacego bezpieczenstwo osob korzystajacych
ze schronienia,
~  prawidtowosc swiadczenia ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej,
- prawidtowo$¢ Swiadczenia ustug ukierunkowanych na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej.

Okres objety kontrola:
od 01.04.2018 r. do dnia przeprowadzenia kontroli.

Wykaz przepiséw regulujacych zakres i sposéb wykonywania zadania przez jednostke
kontrolowana:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. 2017, poz. 1769

z p6zn. zmianami).
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2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie
standardow noclegowni, schronisk dla osob bezdomnych i ogrzewalni (Dz.U. 2017 poz. 953).

3. Umowa MOPS.4021.54.2017.Z0P.K7 o realizacje zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej,
w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych
rodzin i 0sob pod tytutem: ,Udzielanie schronienia bezdomnym kobietom z terenu Miasta Ruda
Slaska w formie schroniska dla oséb bezdomnych” zawarta w dniu 29 grudnia 2017 r. pomiedzy
Miastem Ruda Slaska a Polskim Czerwonym Krzyzem - Slaskim Oddziatem Okregowym z siedziba
w Katowicach.

Termin realizacji zadania publicznego ustalono od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r.

Ustalenia ogélne:
Kontrola zostata przeprowadzona poza planem kontroli na 2018 r.
Kontrolujacy przedstawili Kierownikowi schroniska stosowne upowaznienia do przeprowadzenia

kontroli.

W trakcie kontroli przedstawiono kontrolujacym nastepujaca dokumentacje:

e Listy obecnosci pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace za okres kwiecien,
maj 2018 r.

= Raporty z realizacji zlecenia za miesiac kwiecien, maj 2018 r.

e Plany dyspozycyjnosci personelu za okres kwiecien, maj 2018 r.

e Umowy o prace, umowy zlecenie

e Zakresy czynnosci pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace

* Listy ptac za miesiac kwiecien 2018 r.

¢ Dokumentacje indywidualng podopiecznych

e Wykazy dyzurow podopiecznych

e Listy podopiecznych schroniska, ktére otrzymaly paczki $wiateczne z okazji Swiat
Wielkanocnych 2018 r.

e Liste podopiecznych schroniska bioracych udziat w spotkaniu edukacyjnym z dzielnicowym
(okres nie objety kontrola)

e Liste podopiecznych schroniska biorgcych udziat w spotkaniu edukacyjnym z potozna,
pedagogiem edukacji zdrowia

» Liste podopiecznych biorgcych udziat w spotkaniu z okazji Dnia Matki i Dnia Dziecka w dniu
21.05.2018 .

e Propozycje wzorow dokumentow, ktore zostang wprowadzone do stosowania w schronisku
(karta indywidualnego programu wsparcia wychodzenia z bezradnosci spotecznej, karta .
indywidualnego programu wsparcia wychodzenia z bezdomnosci/kryzysu, karta
indywidualnego programu wsparcia psychologicznego). \ /)
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Ustalenia kontroli:

Zapewnienie wiasciwego nadzoru kadry, gwarantujgcego bezpieczenstwo osob korzystajacych

ze schronienia

W Schronisku PCK dla bezdomnych na dzien przeprowadzenia kontroli zatrudnionych byto
tacznie 8 osob, w tym 2 osoby na podstawie umowy o prace i 6 0sob na podstawie umowy zlecenie,
na nastepujacych stanowiskach:

- kierownik schroniska - 1 etat, umowa o prace,

- opiekun - 1 etat, umowa o prace,

- 3 opiekunow - umowa zlecenie,

- opiekun (potozna) - umowa zlecenie,

- psycholog - umowa zlecenie,

- pracownik gospodarczy - umowa zlecenie.

Szczegotowy wykaz 0sob zatrudnionych w schronisku stanowi zatacznik nr 1.

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych w dniu 17.05.2018 r., nadzor nad osobami
przebywajacymi w schronisku sprawowat pracownik pozycja nr 8 zatacznika nr 1, ktory przedstawit
si¢ kontrolujacym jako osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna i pracownika gospodarczego.
Kontrola dokumentacji wykazata, ze pracownik ten jest zatrudniony na podstawie umowy zlecenie
nr 4/2018 zawartej w dniu 19.12.2017 r. na okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. jako pracownik
do wykonywania prac gospodarczych oraz naprawczo - konserwacyjnych. Pracownik sprawujqcy
bezposredni nadzor nad osobami przebywajqcymi w schronisku nie posiadat umowy
na stanowisko opiekun.

Kontrola wykazata, ze bezposredni nadzor nad osobami przebywajqcymi w schronisku
sprawowat pracownik gospodarczy, ktory byt pod wptywem alkoholu. Podczas czynnosci
kontrolnych kontrolujacy znalezli w gabinecie 2 puszki piwa (jedna byla pusta, druga niepetna).
Fotografie znalezionego alkoholu stanowia zatacznik nr 2. Wtascicielem alkoholu byt pracownik
sprawujacy nadzor nad osobami przebywajacymi w schronisku. W trakcie dalszych czynnosci
pracownik zostat przebadany alkomatem przez kierownika schroniska, ktory przybyt do placowki
na prosbe kontrolujgcych. Badanie alkomatem wykazato wynik: 0,288. Kierownik schroniska wydat
pracownikowi polecenie opuszczenia placowki, ktore wykonat bez zastrzezen i zbednych ttumaczen.
Z powyzszego zdarzenia na miejscu sporzadzono adnotacje stuzbowa, ktéra stanowi zatacznik nr 3.

Kontrola list obecnosci

Kontrola list obecnosci pracownikow wykazata:
Osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace odnotowuja na liscie obecnosci godzine rozpoczecia
i zakonczenia pracy oraz sume godzin przepracowanych. Osoby zatrudnione na podstawie umowy

zlecenie w raporcie z realizacji zlecenia odnotowuja ilos¢ godzin swiadczenia ustug w danym dniu.
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W celu sprawdzenia czy w schronisku sprawowany jest wtasciwy nadzor kadry, gwarantujacy
bezpieczenstwo osob korzystajacych ze schronienia, konieczne jest poréwnanie raportu z realizacji
zlecenia z planem dyspozycyjnosci personelu, poniewaz pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
zlecenie nie odnotowuja w jakich godzinach pracuja.

Analiza dokumentacji za miesiac kwiecien 2018 r. wykazata, ze w schronisku zapewniony byt nadzor
personelu nad osobami przebywajacymi w placéwce. Jednakze u pracownika poz. nr 8 zatacznika
nr 1 raport z realizacji zlecenia jest niezgodny z planem dyspozycyjnosci personelu w 3 przypadkach:
w dniu 06.04.2018 r., 13.04.2018 r., 20.04.2018 r. Kierownik schroniska wyjasnit kontrolujacym,
ze w tych dniach pracownik wykonywal prace w Slaskim Oddziale PCK w Katowicach. Listy plac
potwierdzity, iz wynagrodzenie za te dni nie zostato pokryte z dotacji Miasta Ruda Slaska. Analiza
dokumentacji za miesiqc maj 2018 r. wykazata, iz listy obecnosci oraz raport z realizacji
zlecenia do dnia 17.05.2018 r. sq nieuzupetnione przez 5 pracownikow (poz. nr 1, 2, 5, 6, 7
zalacznika nr 1) w zwiqzku z czym kontrolujqcy nie mogq stwierdzi¢ czy nadzor kadry
pracowniczej byt zapewniony. Ponadto w przypadku pracownika poz. nr 4 zatacznika nr 1 raport
z realizacji zlecenia jest niezgodny z planem dyspozycyjnosci personelu: w dniu 03.05.2018 r. wedtug
listy obecnosci pracownik byt w pracy natomiast wedtug planu dyspozycyjnosci pracownik miat wolne.
Natomiast w przypadku pracownika poz. nr 3 zatacznika nr 1, wedtug planu dyspozycyjnosci w dniu
02.05.2018 pracownik powinien by¢ w pracy w porze nocnej jednakze wedtug raportu z realizacji
zlecenia pracownik w tym dniu nie wykonywat zlecenia. Kierownik schroniska wyjasnit kontrolujacym,
7e pracownicy czasami zamieniaja si¢ miedzy soba dyzurami. Jednakze z uwagi na to, ze listy
obecnosci i raporty z realizacji zlecenia byty nieuzupetnione w trakcie czynnosci kontrolnych,
kontrolujacy nie maja mozliwosci stwierdzenia czy w schronisku zapewniono catodobowy nadzor kadry
pracowniczej.

Zgodnie z przyjetymi w Slqskim Oddziale Okregowym PCK zasadami prowadzenie list obecnosci
jest ustalonym sposobem potwierdzania swojego przybycia oraz obecnosci w pracy.
Prowadzenie list obecnosci pracownikéw a tym samym potwierdzanie obecnosci w pracy stuzy
przede wszystkim celom dowodowym. Na Zleceniobiorcy spoczywa ciezar dowodu sprawowania
wiasciwego nadzoru kadry, gwarantujqcego bezpieczenstwo 0s6b  korzystajqcych
ze schronienia.

Wedtug przedstawionych w trakcie kontroli planow dyspozycyjnosci personelu w dniu 17.05.2018 r.
na rannej zmianie powinien pracowac opiekun (pracownik poz. nr 7 zatacznika nr 1), ktory byt
nieobecny podczas kontroli. Przedstawione w trakcie kontroli plany dyspozycyjnosci personelu
oraz uzupetnione listy obecnosci i raporty z realizacji zlecenia za miesiqc kwiecien i maj 2018 r.
stanowia zatacznik nr 4.

Swiadczenie ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej oraz ustug

ukierunkowanych na wyiscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej

Kierownik schroniska w trakcie kontroli poinformowat kontrolujacych, ze zgodnie z oferty

schronisko zapewnia:
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1. ustugi ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci spotecznej, ktore realizowane
sa miedzy innymi poprzez:
a) trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rol spotecznych takich jak:
* matka (rozmowa z potozng na temat przyjecia nowo narodzonego dziecka, pielegnacji
dziecka, sposobu odzywiania itp., podnoszenie kompetencji rodzicielskich)
¢ gospodyni domowa (nauka przygotowywania trzech positkow dziennie, kreatywnego
tworzenia menu, nauka przygotowywania szybkich przekasek, deserow, nauka
efektywnego sprzatania itp.)
o kreatorka wnetrz (podczas zajecC artterapii kobiety uczyly sie tworzenia ozdob
domowych, ozdob swiatecznych, dekorowania stotu, ozdabiania okien itp.)
= ekonomistka (nauka dbatosci o finanse rodziny, kontrolowanie wydatkow, sztuka
oszczedzania itp.).
Kierownik poinformowat kontrolujqcych, ze treningi te przybieraty forme luznych rozmow
na przyktad podczas pobytu w kuchni, czy w swietlicy i nie byty przeprowadzane wedfug
ustalonego wczesniej harmonogramu (termin, czas trwania itp.), nie tworzono listy o0séb
biorqcych udziat w treningach. Z uwagi na powyzsze nie mozna ustali¢ kiedy ostatnio odbyty

sie powyzsze ustugi, jak dfugo trwaty i kto brat w nich udziat.

b) trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwiazywania problemow poprzez
prace z psychologiem w grupach oraz indywidualnie. W miesigcu kwietniu 2018 roku odbyty
sie dwa spotkania grupowe w dniu 6 kwietnia (5 kobiet) i 20 kwietnia (3 kobiety), natomiast
spotkanie w dniu 27 kwietnia nie odbyto sie z uwagi na nieobecno$¢ podopiecznych
w schronisku (pobyt na wycieczce). Psycholog prowadzi zeszyt, w ktorym zapisuje date
oraz imie i nazwisko 0sob uczestniczacych w spotkaniach.

Brak jest tematu spotkan grupowych. W miesiqcu kwietniu wedfug przedstawionego
do wglqdu zeszytu, nie odbyta sie zadna konsultacja indywidualna.

Zgodnie z przedstawionq ofertq, ktora jest integralnq czesciq zawartej umowy,
spotkania z psychologiem powinny odbywac sie cztery razy w miesiqcu natomiast
analiza dokumentacji wykazata, ze w miesiqcu kwietniu biezqcego roku odbyly sie dwa
spotkania.

2. ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, ktore
sg realizowane poprzez:
a) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, wypelnianiu formularzy, prawidtowym
kierowaniu wniosku do wtasciwej instytucji,
b) informowaniu o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej
zorganizowaniu,
c) pomoc w dostepie do bezptatnych swiadczen zdrowotnych, pomoc w wyrobieniu karty

ubezpieczenia zdrowotnego i ztozenia deklaracji w wybranej placowce stuzby zdrowia,
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d) pomoc w znalezieniu zatrudnienia i wyrobieniu niezbednych dokumentéw, uzyskaniu
$wiadczen w szczegdlnosci z pomocy spotecznej oraz ubezpieczenia spotecznego,

e) prowadzenie treningu gospodarowania wtasnym budzetem poprzez kontrole
nad wydatkami podopiecznej za okazaniem paragonow zakupu,

f) pomoc psychologiczna i podejmowanie dziatan w zakresie profilaktyki uzaleznien -
pogadanki z psychologiem i promowanie zdrowego stylu Zycia,

g) prowadzenie treningu gospodarstwa domowego poprzez trening sanitarny, kuchenny
i w pralni podczas, ktorych kazda z pan musi sie wykaza¢ umiejetnosciami porzadkowymi,
kulinarnymi, segregacja ubran w przygotowywaniu do prania, kazda z podopiecznych uczy
sie obstugi pralki i suszarki do prania.

W zakresie ww. ustug kierownik schroniska wyjasnit:

Opiekunowie zapewniali ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej, jednak nie prowadzili ewidencji i nie zapisywali komu i kiedy udzielono wsparcia
w jednej z powyzszych form (podpunkty od a do e).

Pomoc psychologa byta zapisywana w zeszycie tylko w formie grupowej. Na podstawie zeszytu
nie mozna ustali¢, czy psycholog w miesiqcu kwietniu przeprowadzit konsultacje indywidualne

z jakgkolwiek podopiecznq z terenu Miasta Ruda Slgska.

W schronisku ponadto prowadzony jest tygodniowy dyzur kuchenny i sanitarny podopiecznych (trening
kuchenny i sanitarny). W kazdym dniu tygodnia inne kobiety petnia dyzur w kuchni lub przy sprzataniu
placowki. Z przedstawionych tygodniowych list dyzurow wynika, ze kobiety z terenu Miasta Ruda
Slaska przebywajace w schronisku sa dzielone w tygodniu rozna iloscia dyzurow. Zdarza sie,
ze niektore osoby petnia wieksza liczbe dyzurow kuchennych, a mniejsza ilos¢ dyzuréw sanitarnych,
natomiast inne osoby petnig wieksza ilos¢ dyzurow sanitarnych niz kuchennych. Kierownik schroniska
poinformowat kontrolujacych, ze niektore kobiety czuja sie pewnie w kuchni i dla nich przygotowanie
positku dla trzydziestu osob nie stanowi wigkszego problemu, inne kobiety natomiast wolg sprzatac
niz gotowac poniewaz nigdy nie gotowaty jednorazowo dla takiej ilosci osob. Szczegotowy wykaz
dyzurow przedstawia zatacznik nr 5.

W schronisku oprocz treningéw sanitarnych i kuchennych prowadzi sie rowniez treningi
w pralni. Jednak dotychczas w schronisku nie ewidencjonowano kiedy i kto petnit dyzur
w pralni. Kierownik poinformowat, ze wydat ustne polecenie, aby dyzur na pralni byt petniony
pokojami i tak na przyktad w poniedziatek dyzur w pralni petni pokdj nr 1 i do godziny 20.00 kobiety
z tego pokoju moga prac swoje ubrania, pdzniej musza posprzatac pomieszczenie, umyc i osuszyc
pralki i suszarki a do godziny 22.00 pralnie nalezy zda¢, we wtorek dyzur w pralni petni pokoj
nastepny.
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Kierownik wyjasnit kontrolujgcym, ze stara sie urozmaicac wolny czas osobom przebywajacym
w schronisku i organizuje w tym celu uroczyste obchody swiat (wielkanocnych, czy tez z okazji Dnia
Dziecka) wraz z wreczeniem paczek dla podopiecznych i ich dzieci albo spotkania edukacyjne
z osobami petniacymi rézne funkcje zawodowe. W okresie poddanym kontroli odbyto sie spotkanie
edukacyjne w dniu 14.04.2018 r. z potozna, pedagogiem edukacji zdrowotnej na temat choréb uktadu
moczowo-ptciowego oraz czynnikdw ryzyka zakazeniem HIV (przedstawiono liste imienng oséb
uczestniczacych w spotkaniu).

Whioski kontrolujacych:

1. W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w dniu 17.05.2018 r. stwierdzono okolicznosc,
w ktorej Zleceniobiorca nie zapewniat wtasciwego nadzoru kadry, gwarantujacego
bezpieczenstwo o0sob korzystajacych ze schronienia poniewaz kadre Zleceniobiorcy stanowila
jedna osoba niespetniajaca wymaganych prawem i umowa kwalifikacji, ponadto bedaca pod
wplywem alkoholu.

W zwigzku z powyiszym zadanie realizowane jest niezgodnie z § 2 ust.3 umowy
nr MOPS.4021.54.2017.20P.K7 z dnia 29.12.2017 r.

2. Listy obecnosci pracownikéw oraz raport z realizacji zlecenia nie sa uzupetniane na biezaco
tym samym brak dowodu potwierdzajacego catodobowy nadzor kadry pracowniczej w schronisku.

3. Na podsltawie przeprowadzonej kontroli i ztozonych wyjasnien przez kierownika schroniska
stwierdzono, ze schronisko zapewnia ustugi ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci
spotecznej oraz ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej, jednak do tej pory realizowane ustugi nie byty dokumentowane, co nie dato mozliwosci
ustalenia skali liczbowej prowadzonych dziatan. Czesciowo dokumentowano jedynie ustugi
psychologiczne, trening kulinarny i sanitarny.

4. Spotkania z psychologiem nie sa realizowane zgodnie z czestotliwoscia okreslona
w przedstawionej przez Zleceniobiorce ofercie stanowiacej integralng czesc zawartej umowy
nr MOPS.4021.54.2017.Z0P.K7 z dnia 29 grudnia 2017 roku.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci wymagajqce wydanie zalecen pokontrolnych.

Na powyzszych ustaleniach protokaét zakonczono.

Pouczenie:

Zgodnie z § 24 Zarzadzenia Nr D.0001.5.13 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej
z dnia 25 lutego 2013 r. z pézn. zm. w sprawie ustalenia ,Regulaminu Kontroli w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Rudzie Slaskiej” kierownik kontrolowanej jednostki w terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu
ma prawo zapoznac sie z trescig protokotu, podpisac go lub odméwic podpisania.

W przypadku odmowy podpisania protokolu kontrolowany zglasza na pismie  zastrzeZenia

lub wyjasnienia, co do ustalen zawartych w protokole, wskazujac rownoczesnie stosowne dowody.
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Zastrzezenia lub wyjasnienia zgtasza sie na pismie Gtoéwnemu specjaliscie w Zespole Samodzielnych Stanowisk

w terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu.

Zastrzezenia wniesione przez osobe nieuprawniong lub nie poparte materiatem dowodowym badz ztozone

po terminie nie podlegajg rozpatrzeniu.

Zataczniki:

1. Szczegotowy wykaz osob zatrudnionych w schronisku.
Fotografie znalezionego alkoholu.
Adnotacja stuzbowa z dnia 17.05.2018 r.
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zlecenia za miesiac kwiecien i maj 2018 r.
5. Szczegolowy wykaz dyzurow kuchennych i sanitarnych.

Plany dyspozycyjnosci personelu oraz uzupetnione listy obecnosci i raporty z realizacji

Zatacznik nr 4 dotaczony jest wytacznie do protokotu znajdujacego sie w aktach Gtownego specjalisty

w Zespole samodzielnych stanowisk w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

Tres¢ protokotu podlega udostepnianiu zgodnie z ustawq z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej, oprocz informacji stanowigcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych i Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie

danych).
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