Ruda Śląska, dnia 19.12.2016 roku
Dot. postępowania na:  „Polecenie doręczenia adresatowi w kraju określonej kwoty pieniężnej”
W związku z zapytaniem do treści ogłoszenia o zamówienia Zamawiający przekazuje treść zapytania i odpowiedzi.
Pytanie Wykonawcy:

I. Dodatek nr 1 ust 1 – przedmiot umowy 
Zamawiający określając przedmiot zamówienia, wskazał, że doręczanie środków pieniężnych winno być realizowane przez Wykonawcę w oparciu o dwa akty prawne: ustawę z dnia 23 listopada 2012r Prawo Pocztowe (Dz.U. 2012r poz.1529) oraz ustawę z dnia    19 sierpnia 2011r o usługach płatniczych (Dz. U. 2011r Nr 199, poz. 1175 ze zm.). 

Zgodnie z art. 3 ust 16 ustawy z dnia 23 listopada 2012r Prawo Pocztowe, przekaz pocztowy to usługa polegająca na doręczaniu adresatowi określonej kwoty pieniężnej przez operatora pocztowego.

Natomiast ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r o usługach płatniczych – art. 3 ust 3 nie przewiduje możliwości wypłaty świadczeń  poprzez doręczenie środków pieniężnych na wskazany przez Zamawiającego adres. Zamawiający dopuścił świadczenie przedmiotu zamówienia w oparciu o ustawę o usługach płatniczych z zastrzeżeniem, że wypłata świadczeń osobom uprawnionym będzie polegała na doręczeniu na wskazany przez Zamawiającego adres.

Pragniemy zwrócić uwagę, że wykonywaniu przedmiotu zamówienia w oparciu o zapisy dwóch cytowanych ustaw jest praktycznie niemożliwe. Ustawa Prawo Pocztowe przewiduje możliwość nadawania przekazów przez Zamawiającego – art. 3 ust 16 „przekaz pocztowy – polecenie adresatowi określonej kwoty pieniężnej przez operatora pocztowego”.

W dalszej części art. 15 ust. 1 wskazuje, że „zawarcie umowy o świadczenie usługi pocztowej następuje w szczególności poprzez: (3) przyjęcie przez operatora pocztowego przekazu pocztowego, z tym że do przyjmowania przekazów pocztowych ze świadczeniami z ubezpieczeń społecznych, w tym emerytalnymi i rentowymi, świadczeniami pomocy społecznej, a także przekazów pocztowych na tereny wiejskie jest uprawniony operator wyznaczony”.

Pytanie 1: Czy zatem przedmiotem zamówienia jest nadawanie przez Zamawiającego przekazów pocztowych ze świadczeniami pomocy społecznej w oparciu o ustawę Prawo Pocztowe?

Odpowiedź I. Zamawiający w rozdziale II ogłoszenia o zamówieniu wskazał, że przedmiotem umowy jest wykonanie polecenia doręczenia adresatowi, w kraju określonej kwoty pieniężnej z tytułu świadczeń wypłacanych i nadawanych przez Zamawiającego osobom uprawnionym pod wskazany przez Zamawiającego adres w formie przekazu pocztowego, o którym mowa w art. 3 pkt.16 ustawie z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo pocztowe ( Dz. U. z 2016r, poz. 1113 z późn. zm.).

Pytanie Wykonawcy:

II. Dodatek nr 2a – Załącznik cenowy.
W formularzu oferty lp. 1 Wykonawca nie ma możliwości złożenia oferty cenowej brutto za usługę – ponieważ na wysokość opłaty za nadanie przekazu składa się: określona kwota przekazu + określony% od kwoty przekazu. Biorąc pod uwagę te kryteria Zamawiający nie jest w stanie wyliczyć ceny brutto jednego przekazu.

Pytanie 2: Czy Zamawiający wyjaśni/zmodyfikuje treść SIWZ w zakresie:

- Opłaty związanej i zależnej od kwoty przekazu obliczonej jako określony %;

- Załącznika cenowego tj. uzależnienia ceny jednostkowej brutto od wartości przekazu?

W celu prawidłowej kalkulacji kwoty przekazu Zamawiający musiałby określić szacunkową wartość jednego przekazu.

W załączniku cenowym Zamawiający nie oszacował również ilości zwrotów przekazów po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia.

Pytanie 3: Czy Zamawiający jest w stanie oszacować ilość zwrotów przekazów czy dopuści zapis w umowie: 
 „W przypadku zaistnienia potrzeby u Zamawiającego skorzystania z usług pocztowych nieujętych formularzu ofertowym, będą one zlecane Wykonawcy i rozliczane według aktualnie obowiązującego cennika usług pocztowych Wykonawcy?

Odpowiedź 
Zamawiający wymaga aby Wykonawca podał cenę stałą za opłatę nadania jednego przekazu nie wliczając innych dodatkowych opłat, których wysokość może być uzależniona od wysokości świadczenia przyznanego adresatom. Z uwagi na duże zróżnicowanie kwotowe nadawanych przekazów Zamawiający nie jest w stanie określić szacunkową wartość jednego przekazu. 
II.2 
W przypadku opłaty związanej i zależnej od kwoty przekazu obliczanej np. jako %, Zamawiający określił ją jako dodatkowe kryterium oceny ofert. 

II.3  

Zamawiający nie  oszacował  ilości zwrotów,  gdyż nie zamierza ponosić  kosztów za zwrot przekazów po wyczerpaniu możliwości  ich doręczenia.

Pytanie Wykonawcy:

III.  Dodatek nr 4 wzór umowy - §3 ust. 1 – zwrot przekazu.

W przypadku zwrotu przekazu po wyczerpaniu możliwości jego doręczenia adresatowi Zamawiający nie określił w którym momencie ma zostać pobrana opłata za zwrot przekazu. 

W związku z powyższym Wykonawca proponuje uszczegółowić zapisy umowy w powyżej kwestii, w zależności od wybranej opcji pobierania opłaty za zwrot:

„Strony ustalają, że w przypadku zwrotu przekazu po wyczerpaniu możliwości jego doręczenia lub wypłaty adresatowi, kwota zwracanego przekazu przekazywana będzie po potrąceniu opłaty za zwrot/bez potrącenia opłaty za zwrot*, na rachunek bankowy Nadawcy (Nr………………….).
W przypadku opcji bez potrącenia opłaty za zwrot  należałoby dodać: 

1. W przypadku zwrotu przekazu  bez potrącenia opłaty za zwrot, Poczta wystawi  odrębną fakturę VAT za przekazy zwrócone. 

2. Termin płatności faktury VAT określonej w ust. 1 wynosi 14 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.

3. W przypadku opóźnienia w płatnościach, o których mowa w ust. 2 Poczcie przysługują odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia.

4. Za datę dokonania płatności Strony przyjmują dzień uznania rachunku bankowego Poczty (Nr……………..)

5. W tytule przelewu Nadawca zobowiązany jest umieścić następujące informacje: „wpłata za fakturę VAT nr ……..., umowa nr ............”,

6. Faktury VAT będą wystawiane przez Pocztę Polską S.A. Centrum Obsługi Finansowej ul. Karola Miarki 4 w Bytomiu. ‘

Odpowiedź III

Zamawiający nie uwzględni zaproponowanych zapisów uszczegółowiających warunki świadczenia usługi.
Pytanie Wykonawcy:

IV. Dodatek nr 4 wzór umowy –  propozycje zapisów uszczegółowiających warunki świadczenia usługi. 
- Kwoty przelewu w wysokości równej sumie kwot przekazów wraz z opłatami za nadanie przekazów oraz opłatami za zlecone usługi dodatkowe zostanie określona przez system po zatwierdzeniu poprawności danych na podstawie wczytanego przez Nadawcę pliku lub zarejestrowanych przekazów. Brak środków pieniężnych na rachunku bankowym Wykonawcy,  po upływie okresu oczekiwania na ich wpływ oznacza rezygnację Nadawcy ze zlecenia usługi. Środki pieniężne, które wpłyną po okresie oczekiwania na rachunek bankowy Poczty (Nr…….) wskazany w potwierdzeniu nadania zostaną zwrócone na rachunek bankowy Nadawcy.
- W przypadku wystąpienia niedopłaty w przekazanych przez Nadawcę środkach pieniężnych, Wykonawca w ramach świadczenia usługi przekaże Nadawcy za pomocą komunikatu SMS/e-mail informację o zaistniałej niedopłacie ze wskazaniem terminu, do którego należy uzupełnić płatność. Powiadomienie o niedoborze zostanie wysłane, jeżeli w danych pakietu/przekazu nadawca poda numer telefonu komórkowego lub adres poczty elektronicznej. 
W przypadku braku wpływu środków we wskazanym terminie usługa nie zostanie przyjęta do realizacji, a środki pieniężne zostaną zwrócone na rachunek bankowy Nadawcy (nr………….)

- W przypadku nadpłaconej wartości opłaty pocztowej Wykonawca w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania środków dokonuje ich zwrotu na rzecz Nadawcy, na wskazany rachunek bankowy
Odpowiedź IV

 Środki  pieniężne na przekazy, Zamawiający przelewa niezwłocznie na konto Wykonawcy w kwocie wygenerowanej przez system Wykonawcy.
Pytanie Wykonawcy:

V.  Dodatek nr 4 wzór umowy –  § 8 ust. 1 i 2 Zamawiający określił wysokość kary umownej za odstąpienie od wykonania umowy.
Pytanie: Pragniemy wskazać, iż w przypadku, kiedy Zamawiający zobligowany jest do stosowania ustawy Pzp (czyli jak w przedmiotowej sprawie), winien znaleźć zastosowanie art. 145 Pzp, który przewiduje jedyną możliwość odstąpienia przez Zamawiającego od umowy.
Podkreślić ponadto należy, iż zastrzeżenie kary umownej z tytułu rozwiązania umowy nie odpowiada literalnemu brzmieniu przepisów art. 483 kodeksu cywilnego, zgodnie z którym można zastrzec w umowie, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego nastąpi przez zapłatę określonej sumy (kara umowna). Nadto art. 484 Kc stanowi m.in. iż, jeżeli zobowiązanie zostało w znacznej części wykonane, dłużnik może żądać zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest rażąco wygórowana (a z przypadkiem takiej kary wygórowanej mamy do czynienia w zapisach Załącznika nr 5 do SIWZ – Instrukcja dla Wykonawców).

Pytanie: Czy zatem z uwagi na niezgodność postanowień SIWZ z przepisami obowiązującymi w przedmiotowym zakresie, Zamawiający dopuszcza ich wykreślenie z projektu umowy - i w jego miejsce wprowadzenie postanowienia regulującego odpowiedzialność operatora pocztowego na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku ?

Odpowiedź V

Zamawiający nie dopuszcza możliwości wykreślenia z umowy kary umownych.
Pytanie Wykonawcy:

VI.  Dodatek nr 4 wzór umowy –  § 8 ust. 3
Pytanie 4: Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia z umowy kar umownych ze względu na fakt, że przekaz pocztowy jest usługą realizowaną na podstawie regulaminu świadczenia usługi przekaz pocztowy, a odpowiedzialność operatora z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi określona jest we wskazanym dokumencie?

Odpowiedź VI

Zamawiający nie dopuszcza możliwości wykreślenia z umowy kar umownych.
Pytanie Wykonawcy:

   VII. Dodatek nr 4 wzór umowy –  § 14

Pytanie 5 : Czy z uwagi na fakt, iż  zgodnie z Ustawą Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012r każdy operator pocztowy jest zobowiązany do szczegółowego określenia zasad świadczenia usług pocztowych w odrębnym Regulaminie świadczenia usług pocztowych, Zamawiający dopuszcza dodanie na końcu ustępu zapisu o treści : 

„ i  Regulaminu świadczenia usługi przekaz pocztowy wydanego przez Wykonawcę”.?

Odpowiedź VII

 Zamawiający podtrzymuje zapisy ogłoszenia o zamówieniu.
Pytanie Wykonawcy:
VIII. Zamawiający w Rozdziale XII Zamówienia, ust. 2 i 3 oczekuje realizacji zamówienia zgodnie z cenami określonymi w załączniku  cenowym, stanowiącym  dodatek nr 2a.
Wykonawca zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, które objęte  są przedmiotem zamówienia, nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Ustawa Prawo Pocztowe wyznacza ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, w świetle postanowień zawartych we wzorze umowy, Wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego ale także cywilnego czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny zarówno ze względu ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy, jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć.

Pytanie:  Czy zatem Zamawiający uwzględni wśród postanowień ogłoszenia oraz w istotnych postanowieniach umowy zmianę poprzez dodanie zapisu:

„ Zamawiający dopuszcza zmiany "cen jednostkowych brutto" w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę w ofercie (formularzu cenowym) w sytuacji spowodowanej zmianami cen tych pozycji zgodnie z przedłożonym przez Wykonawcę dokumentem zatwierdzającym te zmiany przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej lub w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe"

Odpowiedź VIII

Zamawiający nie przewiduje zmiany treści ogłoszenia w powyższym zakresie.
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