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ROZDZIAŁ I.          ZAMAWIAJĄCY (NAZWA I ADRES)
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
41-709 Ruda Śląska
ul. Markowej 20.
NIP: 641-14-70-472
Tel: 032 3440323.
Fax: 032 3440302
e-mail: sekretariat@mops.rsl.pl
strona internetowa: www.mops.rsl.pl
zwany dalej „Zamawiającym”
 
ROZDZIAŁ I.         TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Do postępowania stosuje się art. 138 o ustawy Prawo zamówień publicznych 
( t.j. Dz. U z 2015 r. poz. 2164)

ROZDZIAŁ II.        OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest:
1. świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie: 
a) przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych,
b) zwracania przesyłek pocztowych do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia odbiorcy, 
c) odbioru z siedziby Zamawiającego przesyłek pocztowych 
zwanych dalej „ przesyłkami” w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r - Prawo pocztowe ( t.j. Dz. U. z 2016 roku, poz. 1113 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”
Szczegółowy opis stanowi dodatek nr 1 do ogłoszenia

CPV  64110000 – 0 usługi pocztowe


ROZDZIAŁ III. INFORMACJA W SPRAWIE ZWROTU KOSZTÓW W POSTĘPOWANIU
Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z udziałem w postępowaniu.

ROZDZIAŁ IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Zamówienie należy zrealizować w terminie od …………………….. (jednak nie wcześniej niż od dnia
02.01.2017)  do 31.03.2017r. z zastrzeżeniem, iż umowę uznaje się za wykonaną również w
przypadku wykorzystania kwoty stanowiącej wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie ze złożoną ofertą
(cena ofertowa).

ROZDZIAŁ V OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ DO TREŚCI NINIEJSZEGO OGŁOSZENIA ORAZ   
                    SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI
1.Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści ogłoszenia kierując swoje zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty elektronicznej. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, nie później jednak niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie wpłynął do Zamawiającego nie później, niż do końca dnia w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający pomimo upływu terminu, o którym mowa powyżej może udzielić wyjaśnień. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
2.Treść wyjaśnienia, bez wskazania źródła zapytania, zostanie zamieszczona na stronie internetowej BIP, na której upubliczniono niniejsze ogłoszenie.
2.1.Oświadczenia, wnioski, pytania, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują w formie pisemnej w tym pocztą elektroniczną.
2.2.Pytania należy kierować:
2.2.1. w formie pisemnej na adres Zamawiającego,
2.2.2. pocztą elektroniczną na adres e-mail: sekretariat@mops.rsl.pl
2.3. Osoba do kontaktów z Wykonawcami: Beata Dańko



ROZDZIAŁ VI ZMIANA TREŚCI OGŁOSZENIA
1.Zamawiający może przed wyznaczonym terminem składania ofert zmienić treść niniejszego ogłoszenia. Dokonaną zmianę Zamawiający zamieści na stronie internetowej BIP, na której upubliczniono niniejsze ogłoszenie.
2.W związku ze zmianą treści ogłoszenia Zamawiający może przedłużyć termin składania
i otwarcia ofert o czas niezbędny na wprowadzenie przez Wykonawcę zmian 
w ofercie. 
3.Zmiany treści ogłoszenia oraz udzielone przez Zamawiającego wyjaśnienia, o których mowa 
w rozdziale V pkt. 1 są wiążące dla Wykonawców.

ROZDZIAŁ VII  UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA
1. Zamawiający może unieważnić postępowanie, jeżeli:
1.1. cena najkorzystniejszej oferty przekroczy środki finansowe, które Zamawiający może przeznaczyć na realizację przedmiotu postępowania,
1.2. wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było wcześniej przewidzieć,
1.3. nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
1.4. postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą, uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

ROZDZIAŁ VIII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki:
1.1. Wykonawca musi posiadać uprawnienia do wykonywania działalności polegającej na świadczeniu usług pocztowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2016r., poz. 1113 z późn. zm. )
W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa powyżej, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z ofertą:
a) aktualny dokument potwierdzający dokonanie wpisu do rejestru operatorów pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie 
z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2016r., poz. 1113 z późn. zm. )

1.2 Wykonawca musi wykazać iż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonywał/wykonuje co najmniej 2 usługi, polegające na świadczeniu usług objętych zamówieniem o wartości min. 100.000 zł brutto każda, 
W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa powyżej, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z ofertą:
a) wykaz usług, w którego treści winien podać informacje dotyczące: podmiotu na rzecz, którego usługi wykazane w wykazie zostały lub są wykonywane, terminu realizacji usługi, wartości usługi. Wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 3 do ogłoszenia. Do wykazu należy dołączyć dokumenty wystawione przez odbiorcę usług potwierdzające należyte wykonanie lub wykonywanie usług wskazanych
w wykazie, np. referencje. W odniesieniu do nadal wykonywanych usług, dokumenty o których mowa w zdaniu poprzednim powinny być wystawione nie wcześniej, niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

ROZDZIAŁ XIII BADANIE I OCENA ZŁOŻONYCH OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW 
1.Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego dokumentów, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo, którzy złożyli wymagane dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba, że oferta będzie podlegała odrzuceniu, postępowanie będzie podlegało unieważnieniu lub oferta będzie zawierała cenę, która przewyższa kwotę, jaką Zamawiający może przeznaczyć za realizację przedmiotu postępowania.
2.Dokumenty dotyczące Wykonawcy (np. referencje) muszą być złożone w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę (na każdej zapisanej stronie dokumentu). Poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem). Natomiast wykaz usług, o którym mowa w pkt 1.2.a) rozdziału XII powyżej musi być złożony w formie oryginału.
3.Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu określonych w pkt 1 rozdziału XII zostanie dokonana na podstawie dokumentów wskazanych w pkt 1.1 a i 1.2 a rozdziału XII, według formuły „spełnia – nie spełnia”.


ROZDZIAŁ IX    OFERTY
1.Ofertę należy sporządzić na formularzu oferty lub według takiego samego schematu, stanowiącego dodatek  nr 2 do SIWZ. 
2.Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Zamawiający może wezwać Wykonawców do przedłużenia terminu związania ofertą o określony czas. Brak wyrażenia zgody na przedłużenie związania ofertą będzie skutkował odrzuceniem złożonej przez Wykonawcę oferty.
3.Oferta powinna być przygotowana zgodnie z zakresem niniejszego postępowania.
4.Zaleca się, aby wszystkie strony były ze sobą połączone w sposób uniemożliwiający ich
samoczynną dekompletację (np. zszyte, spięte, zbindowane itp.).
5. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
6.Oferta wraz z załącznikami musi być sporządzona na piśmie, w języku polskim.
6.1.Dokumenty, w tym oświadczenia, sporządzone w języku obcym, należy składać wraz z tłumaczeniem poświadczonym przez Wykonawcę (przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy) 
6.2.Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, co oznacza, że musi być podpisana własnoręcznym podpisem (Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty w postaci elektronicznej podpisanej elektronicznym podpisem kwalifikowanym) przez Wykonawcę. Zamawiający wymaga, aby ofertę podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub zgodnie z udzielonym/ymi pełnomocnictwem /pełnomocnictwami.
6.3.Oferta musi być napisana na maszynie do pisania, komputerze lub nieścieralnym atramentem.
6.4.Oferta musi być podpisana przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.
6.5.Upoważnienie/pełnomocnictwo do podpisania oferty, do poświadczania dokumentów za zgodność z oryginałem oraz do parafowania stron należy dołączyć do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę. Pełnomocnictwo należy dołączyć w oryginale bądź kopii, potwierdzonej za zgodność z oryginałem notarialnie.
6.6.Wszelkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, powinny być parafowane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.
  7.Zaleca się, aby zapisane strony oferty, wraz z dołączonymi do niej dokumentami i oświadczeniami były ponumerowane oraz parafowane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy jakakolwiek strona zostanie podpisana przez Wykonawcę, parafa na tej stronie nie jest już wymagana.
  8.Wykonawca powinien zamieścić ofertę wraz z pozostałymi dokumentami oświadczeniami w kopercie opisanej w następujący sposób:

	
„Świadczenie usług pocztowych na rzecz Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej” 
Nie otwierać przed 28.12.2016r. godz. 13.00




9.Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty należy umieścić w kopercie, opisanej jak wyżej w pkt.8 
10. Złożona oferta wraz z załącznikami będzie jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
co do których Wykonawca składając ofertę zastrzegł oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy. W przypadku gdy Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z późn. zm.), Zamawiający uzna zastrzeżenie tajemnicy za bezskuteczne, o czym poinformuje Wykonawcę. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny być zgrupowane i stanowić oddzielną część oferty, opisaną w następujący sposób: „tajemnica przedsiębiorstwa – tylko do wglądu przez Zamawiającego”.

ROZDZIAŁ X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

1.Wykonawca poda cenę ofertową oraz poszczególne ceny jednostkowe na formularzu oferty, zgodnie z dodatkiem nr 2 a do ogłoszenia.
2.Podane ceny ofertowe muszą zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, wynikające z opisu przedmiotu zamówienia. Ceny te będą stałe i nie mogą ulec zmianie.
3.Cenę oferty należy podać w następujący sposób:
-łącznie z należnym podatkiem VAT – cena brutto, wraz ze wskazaniem stawki (procentowej) podatku VAT.
4.Wszystkie ceny muszą być podane w złotych polskich, cyfrowo i słownie (do drugiego miejsca po przecinku). 
	
 ROZDZIAŁ XI.      MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1.Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego tj. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej, ul. Markowej 20 w pokoju nr 112 nie później niż do dnia 28.12.2016r do godziny 13:00
2.Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie podanym w pkt. 1 niniejszego rozdziału, zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcom
3.Zamawiający otworzy koperty z ofertami i zmianami w dniu 28.12.2016r. o godzinie 
13:15 w pokoju nr 113 w siedzibie Zamawiającego.
 
ROZDZIAŁ XII.      INFORMACJE O TRYBIE OTWARCIA I OCENY OFERT
1.Otwarcie ofert jest jawne.
2.Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie niniejszego zamówienia (kwota brutto, wraz z podatkiem VAT).
3. Odczytaniu podlega nazwa Wykonawcy oraz cena oferty podana w Formularzu oferty.
4. Zamawiający może poprawić w ofercie, zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona:
4.1.oczywiste omyłki pisarskie (widoczne, wbrew zamierzeniu niewłaściwe użycie wyrazu,  
      widocznie mylna pisownia albo widoczne niezamierzone opuszczenie jednego wyrazu),
4.1. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
4.2. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.
5. Zamawiający wykluczy Wykonawcę:
5.1. który nie spełni warunków udziału w postępowaniu określonych w pkt 1 rozdziału XII zapytania ofertowego, przy czym ofertę Wykonawcy wykluczonego z postępowania uważa się za odrzuconą.
6. Zamawiający odrzuca ofertę, w przypadku, gdy:	
6.1. jej treść będzie niezgodna z treścią niniejszego ogłoszenia, z zastrzeżeniem pkt 4.2. powyżej,
6.2. jest niezgodna z obowiązującymi przepisami prawa.


ROZDZIAŁ XIII.   OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW
1.Wybór oferty zostanie dokonany na podstawie kryterium: 
a) cena - 100 pkt
2. Każdy z Wykonawców otrzyma odpowiednią liczbę punktów, wyliczoną w następujący sposób:  

 cena ofertowa – 100 pkt

           N 
I P 1 = ----- x A 
           B 
gdzie poszczególne litery oznaczają: 
I P1 – liczba punktów, 
N – cena ofertowa najniższa spośród wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert, 
B – cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej), 
A – waga danego kryterium wyrażona w punktach - 100 pkt. 


Uwaga: przy obliczaniu punktów, Zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku.


ROZDZIAŁ XIV. INFORMACJA NA TEMAT MOŻLIWOŚCI ROZLICZANIA SIĘ W WALUTACH OBCYCH

Zamawiający będzie rozliczał się z Wykonawcą wyłącznie z uwzględnieniem waluty polskiej.



ROZDZIAŁ XV. INFORMACJE DOTYCZĄCE UMOWY

1.Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, tzn. otrzyma największą ilość punktów zgodnie z kryterium określonym w rozdziale XIII.
2.Jeżeli Wykonawca odmówi zawarcia umowy na warunkach określonych w ofercie w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Zamawiający może dokonać wyboru następnej z ofert, która 
w kolejności uzyskała największą ilość punktów zgodnie z kryterium określonym w rozdziale XIII i nie podlegała odrzuceniu (a Wykonawca nie podlega wykluczeniu).
3. W celu wykazania spełnienia wymogu zawartego w punkcie 17 Opisu przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu – przed podpisaniem umowy – wykaz co najmniej 10 placówek awizacyjnych na terenie Miasta Ruda Śląska (wraz z ich adresami). 
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Dodatek nr 1

Opis Przedmiotu zamówienia

Szczegółowy opis dla :

świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym 

1. 	Wykonawca zobowiązany jest do odbioru przygotowanych przesyłek z siedziby Zamawiającego w Rudzie Śląskiej przy ulicy Markowej 20, od poniedziałku do piątku między godziną 13.30-14.00, z zastrzeżeniem ust. 2 
2. 	Przesyłki priorytetowe będą odbierane i nadawane przez Wykonawcę w tym samym dniu w którym zamawiający zgłosi Wykonawcy taką konieczność drogą telefoniczną.
3. 	Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu 
            stosownego upoważnienia.
4.  Odbiór przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo   
potwierdzany przez Wykonawcę podpisem i datą na dokumencie przekazania.
5.         Zamawiający zobowiązuje się do umieszczania na przesyłce listowej nazwiska i imienia 
            (nazwy) odbiorcy wraz z jego adresem, określając rodzaj przesyłki ( zwykła, polecona, 
            priorytet, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – ZPO) oraz umieszczania na stronie 
            adresowej każdej nadawanej przesyłki pieczątki określającej pełną nazwę i adres 
            Zamawiającego. A jeżeli będzie to konieczne umieszczenia w miejscu przeznaczonym na             znak opłaty pocztowej oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci 
napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści wskazanej przez Wykonawcę
6. 	Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek do wyekspediowania oraz sporządzania zestawień dla przesyłek pocztowych, przekazanych do przemieszczenia potwierdzających ilość i rodzaj przesyłek. 
7.       Przesyłki muszą być nadane przez Wykonawcę w dniu ich przyjęcia od Zamawiającego. 
W przypadku zastrzeżeń dotyczących konkretnych przesyłek, Wykonawca wyjaśnia je z Zamawiającym osobiście lub telefonicznie. Przy braku możliwości ich wyjaśnienia z Zamawiającym w dniu ich odbioru, nadanie konkretnych przesyłek co do których wystąpiły zastrzeżenia, nastąpi w następnym dniu roboczym. Pozostałe przesyłki będą nadawane przez Wykonawcę w dniu ich odbioru z siedziby Zamawiającego. 
8.        Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez 
           co należy rozumieć: 
-  wręczenie Wykonawcy dokumentu przekazania wraz z przesyłkami,
- sprawdzenie przez Wykonawcę ilości wykazanych przesyłek z ilością wykazaną na   
    dokumencie przekazania, 
-  potwierdzenie i zwrot kopii potwierdzenia Zamawiającemu do celów rozliczeniowych  
9.         Opakowanie przesyłek pocztowych stanowi koperta odpowiednio zabezpieczona 
          (zaklejona). 
10.      Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata 
„potwierdzenia odbioru”, niezwłocznie po doręczeniu korespondencji nie później jednak, niż w ciągu 3 dni roboczych w przypadku przesyłek doręczonych na terenie Miasta Ruda Śląska i w ciągu 7 dni w przypadku przesyłek doręczonych na terenie kraju ( poza Miastem Ruda Śląska) 
11.     Przesyłki będą przekazywane Wykonawcy sukcesywnie przez cały czas trwania 
	umowy; ilość przesyłek określona w załączniku cenowym jest ilością określoną szacunkowo 
i może ulec zmianie – obniżeniu lub powiększeniu -w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Wykonawca wyraża na to zgodę i zrzeka się wszelkich ewentualnych roszczeń z tego tytułu wobec Zamawiającego. 
12.      Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu operatorowi, a kosztami obciążyć Wykonawcę, 
	jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłek w wyznaczonym dniu i czasie na 
    	co Wykonawca wyraża zgodę. W takim przypadku Zamawiający ma także prawo do 
            odszkodowania. 
13. 	Wykonawca zobowiązany jest doręczać przesyłki listowe krajowe przyjęte do przemieszczenia i doręczenia w dniu następnym, jednak nie później niż w 2 dniu po nadaniu w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii. W przypadku przesyłki nie będącej przesyłką najszybszej kategorii również dnia następnego, jednak nie później niż w 3 dniu po nadaniu przesyłki na terenie Miasta Ruda Śląska i nie później niż w 6 dniu po nadaniu przesyłki na terenie kraju ( poza Miastem Ruda Śląska). Jeżeli w tym terminie przesyłka nie
zostanie doręczona, Wykonawca musi wystawić awizo w sposób określony w pkt 15. 
14.	W przypadku nieobecności adresata, Wykonawca doręcza przesyłkę za pokwitowaniem  dorosłemu domownikowi, sąsiadowi, lub dozorcy domu, jeżeli osoby te podjęły się oddania pisma adresatowi. O doręczeniu pisma sąsiadowi lub dozorcy wykonawca zawiadamia adresata, umieszczając zawiadomienie w skrzynce pocztowej lub, gdy to nie jest możliwe, w drzwiach mieszkania . 
15.	W przypadku niemożności doręczenia pisma w sposób wskazany w pkt 14, Wykonawca pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo)o próbie dostarczenia przesyłki wraz 
z informacją o możliwości jego odbioru w terminie siedmiu dni, licząc od dnia następnego pozostawienia zawiadomienie ze wskazaniem gdzie adresat może odebrać przesyłkę listową. W przypadku nie podjęcia przesyłki w terminie o którym mowa wyżej, Wykonawca pozostawia powtórne awizo o możliwości odbioru przesyłki w terminie nie dłuższym niż czternaście dni od daty pierwszego zawiadomienia. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
16.	Wykonawca powinien posiadać na terenie kraju odpowiednią liczbę placówek awizacyjnych, w celu umożliwienia odbioru awizowanej przesyłki. Placówki winny być czynne we wszystkie dni robocze, od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 
17. 	Wykonawca powinien posiadać na terenie Miasta Ruda Śląska co najmniej 10 placówek awizacyjnych w celu umożliwienia odbioru awizowanej przesyłki. Placówki winny być czynne we wszystkie dni robocze, od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca zobowiązany jest przed zawarciem umowy o świadczenie usług pocztowych przedłożyć wykaz placówek awizacyjnych na terenie Miasta Ruda Śląska 
18. 	Placówki awizacyjne, w których adresaci będą odbierać awizowane przesyłki powinny być oznakowane w sposób widoczny, na zewnątrz i wewnątrz, nazwą lub logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazującymi, że jest to jednostka Wykonawcy świadcząca usługi pocztowe. W przypadku, gdy placówka lub punkt awizacyjny znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza Zamawiający wymaga, aby punkt awizacyjny posiadał wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowane w widoczny sposób nazwą lub logo Wykonawcy.
19.	Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, pisemnego informowania Zamawiającego o każdej zmianie wykazu placówek awizacyjnych, o których mowa w pkt 17.
20. 	Adresat potwierdza doręczenie mu przesyłki swym czytelnym podpisem ze wskazaniem daty odbioru.
21.  Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia druków potwierdzeń odbioru we własnym    
           zakresie. Wykonawca zobowiązany jest przed podpisaniem umowy przedstawić   
           Zamawiającemu wzory ww. dokumentów do akceptacji. 






















Dodatek nr 2


FORMULARZ OFERTY

1. Oferta złożona do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na:    
      ……………………………………………………………………………….........................................
……………………………………………………………………………………………….........................................

2. Nazwa Wykonawcy1:……………………………………………….………………………………………………………………
Adres Wykonawcy:………………………………………………………………….………………..........................
Telefon:…………………………………………………………………………………….………..…………………………………..
Fax:…………………………………………………………………………………………………….….………………………………..
Adres e-mail:………………………………………………………………………………………….………………………………..

3. Cena ofertowa zamówienia (podana cyfrowo i słownie):

a) Brutto: ……………………………… zł

Słownie: …………………………………
(w tym ……...% podatku VAT)
Cena ofertowa jest sumą cen wszystkich pozycji w dodatku nr 2a do SIWZ. 


4. Termin realizacji zamówienia w terminie od dnia ( nie wcześniej niż od 02.01.2017 r.) do dnia 31.03.2017r. z zastrzeżeniem, iż umowę uznaje się za wykonaną również w przypadku wykorzystania kwoty stanowiącej wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie ze złożoną ofertą.

6.  Warunki płatności: zgodnie ze wzorem umowy.

7. Niniejszym oświadczam, że:
- zapoznałem się z warunkami zamówienia i przyjmuję je bez zastrzeżeń;
- zapoznałem się z załączonymi do ogłoszenia istotnymi postanowieniami umowy i przyjmuję   je bez zastrzeżeń;
- przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamówienia;
- jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni, licząc od dnia składania ofert.

8. Niżej podaną część/zakres zamówienia, wykonywać będą w moim imieniu podwykonawcy:
	Część/zakres zamówienia
	Nazwa (firma) podwykonawcy 

	
	

	
	



9.  Oferta została złożona na … zapisanych stronach, (kolejno ponumerowanych).



............................dnia..............., ……………………..................... 

Podpis wraz z pieczęcią osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

1 w przypadku Wykonawców składających ofertę wspólną należy wskazać wszystkich Wykonawców występujących wspólnie lub zaznaczyć, iż wskazany podmiot (Pełnomocnik/Lider) występuje w imieniu wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną.



Dodatek nr 2a
Załącznik cenowy
	
L.p.
	
Rodzaj przesyłki 
	
Przewidywana ilość roczna w szt.
	
Cena jednostkowa brutto 
	
Wartość
brutto

	
1
	
2
	
3
	
4
	
5

	
1.
	Listy zwykłe
ekonomiczne krajowe gabaryt A
	

	
	

	
	Do 350g 
	1125
	
	

	
	ponad 350g -1000g
	2
	
	

	
	Ponad1000 g- 2000g
	2
	
	

	
2.
	
Listy zwykłe priorytetowe
gabaryt A

	
	
	

	
	do 350g
	2
	
	

	
	Ponad 350g - 1000g
	1
	
	

	
	ponad 1000g- 2000g
	1
	
	

	
3.
	
Listy polecone ZPO
krajowe A
	
	
	

	
	Do 350g
	19050
	
	

	
	ponad 350g - 1000g
	22
	
	

	
	ponad 1000 g- 2000g
	4
	
	

	4.
	
Listy polecone ZPO
krajowe B

	
	
	

	
	Do 350g
	1
	
	

	
	ponad 350g - 1000g
	1
	
	

	
	ponad 1000 g- 2000g
	1
	
	

	5.
	
listy polecone
ZPO priorytetowe
krajowe A

	
	
	

	
	Do 350g
	75
	
	

	
	ponad 350g - 1000g
	38
	
	

	
	ponad 1000 g- 2000g
	1
	
	

	6.
	
Listy polecone
ZPO priorytetowe
krajowe B

	
	
	

	
	Do 350g

	1
	
	

	
	ponad 350 g - 1000g

	1
	
	



	
	ponad 1000 g- 2000g
	1
	
	

	7.
	Zagraniczne- Europa
(łącznie z Cyprem całą Rosją i Izraelem)
listy polecone ZPO
	
	







	

	
	Do 50g 
	25
	
	

	
	ponad 50g -100g
	1
	
	

	
	Ponad100 g- 350g
	1
	
	

	
8.
	Zagraniczne-Ameryka Północna, Afryka 
listy polecone 
ZPO
	
	
	

	
	do 50g
	1
	
	

	
	Ponad 50g - 100g
	1
	
	

	
	ponad 100 g- 350g
	1
	
	

	
9.
	
Zagraniczne- Europa
(łącznie z Cyprem całą Rosją i Izraelem)
listy zwykłe ekonomiczne

	
	
	

	
	Do 50g
	1
	
	

	
	ponad 50g - 100g
	1
	
	

	
	ponad 100g- 350g
	1
	
	

	
10.
	Zagraniczne- Europa
(łącznie z Cyprem całą Rosją i Izraelem) 
listy zwykłe priorytetowe

	
	
	

	
	Do 50g
	1
	
	

	
	ponad 50g - 100g
	1
	
	

	
	ponad 100g- 350g
	1
	
	

	11.
	Odbiór przesyłek z 
siedziby Zamawiającego
	64 dni roboczych
	
	

	
	
RAZEM:

	
	
	


GABARYT A to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - Żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm.
GABARYT B to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm lub szerokość 230 mm,
MAKSIMUM - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć
600 mm.








Dodatek nr 3

WYKAZ WYKONANYCH/WYKONYWANYCH USŁUG
 
Składając ofertę przedkładam/y następujący wykaz wykonanych/wykonywanych w usług na spełnienie warunku udziału w postępowaniu.
	Lp.
	Zleceniodawca
	Opis wykonanych/wykonywanych usług – przedmiot usługi oraz wartość brutto usługi
	Data wykonania (data rozpoczęcia i zakończenia )

	
	
	
	


	
	
	
	


	
	
	
	


	

	
	
	

	

	
	
	

	
	

	
	

	

	
	
	



 
Do niniejszego wykazu, dołączamy ....... szt. dokumentów potwierdzających, że wskazane i opisane wyżej usługi zostały wykonane/są wykonywane (wybrać właściwą opcję)należycie.
 

 
.........................,dnia.....................                                            
                                                                     ..................................................................
Podpis wraz z pieczęcią osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy























Dodatek nr 4

        Umowa - wzór

zawarta w                              pomiędzy 

Miastem Ruda Śląska z siedzibą organu wykonawczego w Rudzie Śląskiej, 41-709 Ruda Śląska,
Pl. Jana Pawła II nr 6, NIP 6411005769 - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą w Rudzie Śląskiej przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Śląska, reprezentowanym przez : ……………………..………
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”

W wyniku przeprowadzonego w dniu ……………….. postępowania prowadzonego w trybie art. 138 o ustawy Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2015r. 2164 z późn. zm.), Wykonawca zobowiązuje się  do świadczenia usług pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r - Prawo pocztowe

§ 1

1. 	Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie: 
1) przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych,
2) zwracania przesyłek pocztowych do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia odbiorcy, 
3) odbioru z siedziby Zamawiającego przesyłek pocztowych 
zwanych dalej „ przesyłkami” w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r - Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. 2016r. 1113 z późn. zm), zwanej dalej „ustawą”
2. 	Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania, przemieszczania i doręczania niżej wymienionych przesyłek listowych o wadze do 2000 g:
a) zwykłych, (przesyłki nierejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym),
b) zwykłych priorytetowych, (przesyłki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym),
c) poleconych, (przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym),
d) poleconych priorytetowych,(przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym),
e) poleconych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) – przesyłki nie będące przesyłkami najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,
f) poleconych priorytetowych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) – przesyłki  najszybszej kategorii przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

 
§ 2
1. 	Wykonawca zobowiązany jest do odbioru przygotowanych przesyłek z siedziby Zamawiającego w Rudzie Śląskiej przy ulicy Markowej 20, od poniedziałku do piątku między godziną 13.30-14.00, z zastrzeżeniem ust. 2 
2. 	Przesyłki priorytetowe będą odbierane i nadawane przez Wykonawcę w tym samym dniu w którym zamawiający zgłosi Wykonawcy taką konieczność drogą telefoniczną.
3. 	Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu 
            stosownego upoważnienia.
4.  Odbiór przesyłek przygotowanych do wyekspediowania będzie każdorazowo   
potwierdzany przez Wykonawcę podpisem i datą na dokumencie przekazania.
5.         Zamawiający zobowiązuje się do umieszczania na przesyłce listowej nazwiska i imienia 
            (nazwy) odbiorcy wraz z jego adresem, określając rodzaj przesyłki ( zwykła, polecona, 
            priorytet, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru – ZPO) oraz umieszczania na stronie 
            adresowej każdej nadawanej przesyłki pieczątki określającej pełną nazwę i adres 
            Zamawiającego. A jeżeli będzie to konieczne umieszczenia w miejscu przeznaczonym na             znak opłaty pocztowej oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę w postaci 
napisu, nadruku lub odcisku pieczęci o treści wskazanej przez Wykonawcę
6. 	Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek do wyekspediowania oraz sporządzania zestawień dla przesyłek pocztowych, przekazanych do przemieszczenia potwierdzających ilość i rodzaj przesyłek. 
7.       Przesyłki muszą być nadane przez Wykonawcę w dniu ich przyjęcia od Zamawiającego. 
W przypadku zastrzeżeń dotyczących konkretnych przesyłek, Wykonawca wyjaśnia je z Zamawiającym osobiście lub telefonicznie. Przy braku możliwości ich wyjaśnienia z Zamawiającym w dniu ich odbioru, nadanie konkretnych przesyłek co do których wystąpiły zastrzeżenia, nastąpi w następnym dniu roboczym. Pozostałe przesyłki będą nadawane przez Wykonawcę w dniu ich odbioru z siedziby Zamawiającego. 
8.        Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez 
           co należy rozumieć: 
-  wręczenie Wykonawcy dokumentu przekazania wraz z przesyłkami,
- sprawdzenie przez Wykonawcę ilości wykazanych przesyłek z ilością wykazaną na   
    dokumencie przekazania, 
-  potwierdzenie i zwrot kopii potwierdzenia Zamawiającemu do celów rozliczeniowych  
9.         Opakowanie przesyłek pocztowych stanowi koperta odpowiednio zabezpieczona 
          (zaklejona). 
10.      Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata 
„potwierdzenia odbioru”, niezwłocznie po doręczeniu korespondencji nie później jednak, niż w ciągu 3 dni roboczych w przypadku przesyłek doręczonych na terenie Miasta Ruda Śląska i w ciągu 7 dni w przypadku przesyłek doręczonych na terenie kraju ( poza Miastem Ruda Śląska) 
11.     Przesyłki będą przekazywane Wykonawcy sukcesywnie przez cały czas trwania 
	umowy; ilość przesyłek określona w załączniku cenowym jest ilością określoną szacunkowo 
i może ulec zmianie – obniżeniu lub powiększeniu -w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Wykonawca wyraża na to zgodę i zrzeka się wszelkich ewentualnych roszczeń z tego tytułu wobec Zamawiającego. 
12.      Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu operatorowi, a kosztami obciążyć Wykonawcę, 
	jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłek w wyznaczonym dniu i czasie na 
    	co Wykonawca wyraża zgodę. W takim przypadku Zamawiający ma także prawo do 
            odszkodowania. 
13. 	Wykonawca zobowiązany jest doręczać przesyłki listowe krajowe przyjęte do przemieszczenia i doręczenia w dniu następnym, jednak nie później niż w 2 dniu po nadaniu w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii. W przypadku przesyłki nie będącej przesyłką najszybszej kategorii również dnia następnego, jednak nie później niż w 3 dniu po nadaniu przesyłki na terenie Miasta Ruda Śląska i nie później niż w 6 dniu po nadaniu przesyłki na terenie kraju ( poza Miastem Ruda Śląska). Jeżeli w tym terminie przesyłka nie
zostanie doręczona, Wykonawca musi wystawić awizo w sposób określony w pkt 15. 
14.	W przypadku nieobecności adresata, Wykonawca doręcza przesyłkę za pokwitowaniem  dorosłemu domownikowi, sąsiadowi, lub dozorcy domu, jeżeli osoby te podjęły się oddania pisma adresatowi. O doręczeniu pisma sąsiadowi lub dozorcy wykonawca zawiadamia adresata, umieszczając zawiadomienie w skrzynce pocztowej lub, gdy to nie jest możliwe, w drzwiach mieszkania . 
15.	W przypadku niemożności doręczenia pisma w sposób wskazany w pkt 14, Wykonawca pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo)o próbie dostarczenia przesyłki wraz 
z informacją o możliwości jego odbioru w terminie siedmiu dni, licząc od dnia następnego pozostawienia zawiadomienie ze wskazaniem gdzie adresat może odebrać przesyłkę listową. W przypadku nie podjęcia przesyłki w terminie o którym mowa wyżej, Wykonawca pozostawia powtórne awizo o możliwości odbioru przesyłki w terminie nie dłuższym niż czternaście dni od daty pierwszego zawiadomienia. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
16.	Wykonawca powinien posiadać na terenie kraju odpowiednią liczbę placówek awizacyjnych, w celu umożliwienia odbioru awizowanej przesyłki. Placówki winny być czynne we wszystkie dni robocze, od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 
17. 	Wykonawca powinien posiadać na terenie Miasta Ruda Śląska co najmniej 10 placówek awizacyjnych w celu umożliwienia odbioru awizowanej przesyłki. Placówki winny być czynne we wszystkie dni robocze, od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca zobowiązany jest przed zawarciem umowy o świadczenie usług pocztowych przedłożyć wykaz placówek awizacyjnych na terenie Miasta Ruda Śląska 
18. 	Placówki awizacyjne, w których adresaci będą odbierać awizowane przesyłki powinny być oznakowane w sposób widoczny, na zewnątrz i wewnątrz, nazwą lub logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazującymi, że jest to jednostka Wykonawcy świadcząca usługi pocztowe. W przypadku, gdy placówka lub punkt awizacyjny znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza Zamawiający wymaga, aby punkt awizacyjny posiadał wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowane w widoczny sposób nazwą lub logo Wykonawcy.
19.	Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, pisemnego informowania Zamawiającego o każdej zmianie wykazu placówek awizacyjnych, o których mowa w pkt 17.
20. 	Adresat potwierdza doręczenie mu przesyłki swym czytelnym podpisem ze wskazaniem daty odbioru.
21.  Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia druków potwierdzeń odbioru we własnym    
           zakresie. Wykonawca zobowiązany jest przed podpisaniem umowy przedstawić   
           Zamawiającemu wzory ww. dokumentów do akceptacji. 

§ 3
Przesyłki pocztowe zawierające pisma i decyzje administracyjne, które Zamawiający jako organ administracji publicznej doręcza adresatom w toku prowadzonego przez niego postępowania administracyjnego, Wykonawca zobowiązany jest doręczyć adresatom zgodnie z trybem i sposobem określonym w art. 42-47 Kodeksu postępowania administracyjnego.

§ 4
Usługi pocztowe o których mowa w § 1 umowy realizowane będą na zasadach określonych 
w ustawie z dnia 23. 11.2012r Prawo pocztowe ( tj. Dz. U z 2016 r. poz. 1113 z późn. zm.) oraz
przepisach wykonawczych do tej ustawy a także przepisach Kodeksu postępowania
administracyjnego. 

§ 5
1.		Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru swojej działalności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.
2.		Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.


§ 6
1.	 Strony zawierają niniejszą umowę na czas określony od dnia ………………………. roku  do dnia 31.03.2017 roku z zastrzeżeniem ust. 2

2. 	Umowa wygasa w przypadku zapłaty wynagrodzenia do kwoty o której mowa w § 7 ust. 1 umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę oraz oświadcza, że nie będzie dochodził żadnych roszczeń z tego tytułu.


§ 7
1. 	Wynagrodzenie za wykonanie umowy nie może być wyższe niż: ……………………………. zł
(Słownie: ……………………………………………………………………………………………………………………)                
(łącznie z podatkiem …………….. VAT).
2.		Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy wynikać będzie z rzeczywistej ilości przesyłek pomnożonej przez ceny jednostkowe brutto określone w ofercie Wykonawcy stanowiącej integralną część niniejszej umowy.
3.	Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 zawiera wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy.
4.	Wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia, może ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT.


§ 8
1.	 Rozliczenia między stronami z tytułu realizacji przedmiotu umowy dokonywane będą z dołu tj. w terminie późniejszym niż dzień nadania przesyłek, z zastrzeżeniem, iż obliczenia dokonuje się w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego. 
2.		Okres rozliczeniowy opłaty z dołu ustala się na miesiąc kalendarzowy.
3.	Strony rozliczać się będą fakturami VAT. Miesięczna należność za usługi realizowane 
w ramach umowy będzie uwzględniała ceny jednostkowe brutto za przesyłki pocztowe
wynikające z oferty Wykonawcy, pomnożone przez faktyczną ilość przesyłek odebranych w okresie rozliczeniowym przez Wykonawcę. 
4. 	Zestawienie odebranych przesyłek pocztowych, z uwzględnieniem ich rodzajów, objętych przedmiotem umowy z podaniem ilości, potwierdzone przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego stanowić będzie podstawę wystawienia faktur( dokumenty rozliczeniowe)

§ 9
1.	 Zapłata należności następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowej faktury VAT wraz z dokumentami rozliczeniowymi. 
2. 	Strony ustalają, że faktury VAT będą:
- wystawiane i przesyłane na adres Zamawiającego wskazany w preambule umowy
Miasto Ruda Śląska 41-709 Ruda Śląska, Pl. Jana Pawła II nr 6, NIP 6411005769 - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Śląska

3.		 Za termin dokonania płatności uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
4. 	W przypadku opóźnienia w zapłacie Wykonawca ma prawo do określonych ustawowo odsetek za opóźnienie.
§ 10
1.	W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i wysokości określonym w ustawie Prawo pocztowe, z zastrzeżeniem ust. 2
2.	 Strony ustalają, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w niżej wymienionych przypadkach i wysokościach:
1) w przypadku rozwiązania albo odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % wynagrodzenia wymienionego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.
2) jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłek w terminach i miejscu o których mowa § 2 ust. 1 i 2 umowy zapłaci on każdorazowo Zamawiającemu karę w wysokości 50  zł za jeden odbiór.  Ostateczna decyzja o naliczeniu kary będzie podjęta po przedstawieniu wyjaśnień Wykonawcy i skonfrontowaniu ich z faktycznymi okolicznościami.
3.	Wykonawcy przysługuje kara umowna w przypadku rozwiązania albo odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia wymienionego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.

4.	Jeżeli kary umowne nie pokryją wyrządzonej szkody bądź gdy szkoda powstanie z innego tytułu, Zamawiającemu przysługuje prawo do odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego .




§ 11
Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego, cedować swoich praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz innych podmiotów, w tym również dokonywać przelewu wierzytelności należnych z tytułu realizacji niniejszej umowy od Zamawiającego.

§ 12
1.	W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2.	W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy 
3.	Zamawiającemu przysługuje także prawo odstąpienia od umowy w przypadku likwidacji, ogłoszenia upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy. 
4.	Zamawiający może również odstąpić od części lub całości umowy przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa w szczególności kodeksu cywilnego.
5.	Zamawiający może odstąpić w części lub w całości od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku gdy wykonawca opóźnia się z uruchomieniem usług będących przedmiotem umowy powyżej 5 dni.
6.	Strony mogą skorzystać z prawa odstąpienia od umowy w terminie jednego roku od dnia w którym wystąpiło zdarzenie będące przyczyną odstąpienia w przypadkach określonych w ust. 3,4,5 umowy. 
7.	Odstąpienie od umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie.

§ 13
1.		Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron po uprzednim pisemnym 
wypowiedzeniu, z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na 
koniec następnego miesiąca kalendarzowego.
2. 	Umowa może być wypowiedziana przez Zamawiającego przed upływem terminu wskazanego w § 6 pkt. 1 z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, polegającego w szczególności na:
a) nieprzestrzeganiu terminów wskazanych w umowie,
b) powtarzającym się niedostarczaniu przesyłek wskutek ich zagubienia lub zniszczenia,
c) niedostarczaniu dowodów doręczenia,
d) braku awizowania przesyłek,
e) braku prawidłowego oznaczenia placówek zgodnie z zapisami umowy,
3.         W przypadku utraty przez Wykonawcę uprawnienia do wykonywania działalności w
zakresie uniemożliwiającym lub znacznie utrudniającym realizacje umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym.



§ 14
1. Strony postanawiają, że w celu spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, a w szczególności przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r. poz. 922), zwanej dalej „Ustawą”, jako Administrator danych, powierza zgodnie z art. 31 Ustawy Zleceniobiorcy do przetwarzania ich dane osobowe w zakresie określonym niniejszą Umową.
2. Niniejszym Zamawiający zwany dalej Administratorem danych upoważnia 
i zobowiązuje Wykonawcę do przetwarzania danych, w zakresie niezbędnym 
do obsługi usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym. 
3. Administrator danych powierza Wykonawcy do przetwarzania następujące dane:
· imię,
· nazwisko 
· adres zamieszkania, zameldowania lub pobytu 
4. Administrator danych oświadcza, że powierzone Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
5. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do wykorzystania danych osobowych, wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy oraz w celu w niej
określonym. 
6. Wykonawca przy przetwarzaniu danych osobowych zobowiązany jest stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych, 
a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024).
7. W celu wykonania obowiązku o którym mowa w ust. 6 Wykonawca oświadcza, 
iż wdrożył i utrzymuje Politykę Bezpieczeństwa Informacji oraz Instrukcję Zarządzania Systemem Informatycznym i może je przedstawić na wniosek Administratora danych. 
8. Wykonawca oświadcza, że wyznaczył lub sam wykonuje funkcję administratora bezpieczeństwa informacji. 
9. Wykonawca jest zobowiązany do przeszkolenia swoich pracowników 
lub współpracowników w zakresie sposobów zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych. 
10. Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania danych osobowych osobom trzecim, z wyłączeniem osób współpracujących lub pracujących dla Wykonawcy. 
W celu uniknięcia wątpliwości, w imieniu Wykonawcy powierzone dane osobowe mogą przetwarzać wyłącznie osoby, które uprzednio uzyskały od niego pisemne upoważnienie. Każde upoważnienie lub jego cofnięcie Wykonawca zobowiązany jest wpisać do „Ewidencji  osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych”.
11. Administrator danych zastrzega sobie prawo kontroli właściwego przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych. Administrator danych powiadomi Wykonawcę o zamiarze przeprowadzania kontroli z wyprzedzeniem, nie krótszym niż 7 dni, a Wykonawca zobowiązany jest umożliwić Administratorowi danych przeprowadzenie przedmiotowej kontroli, w szczególności   poprzez udostępnienie systemów komputerowych, dokumentacji i pomieszczeń, w zakresie niezbędnym dla kontroli przetwarzania danych osobowych oraz udzielić  wszelkich niezbędnych informacji dotyczących realizacji niniejszych postanowień.
12. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Administratora danych o każdej kontroli GIODO, jeżeli ma ona związek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o każdym piśmie GIODO dotyczącym składania wyjaśnień w zakresie powierzonych danych.
13. Każda ze Stron odpowiada za szkody wyrządzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w związku z  wykonywaniem niniejszej  Umowy,   zgodnie  z  przepisami  Kodeksu cywilnego oraz  przepisami Ustawy oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. 
14. W przypadku   szkody   spowodowanej   umyślnym   działaniem   Wykonawcy, Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Administratora danych.
15. Strony postanawiają, że w przypadku jakiejkolwiek szkody powstałej w wyniku  przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych mu danych niezgodnie  
z  niniejsza  Umową, Wykonawca zobowiązuje się zaspokoić roszczenia osób 
w stosunku do których została wyrządzona jakakolwiek szkoda, w sposób przewidziany w przepisach prawa.
16. W  celu  uniknięcia  wątpliwości,   Wykonawca  ponosi   odpowiedzialność   
za  działania   swoich pracowników i innych osób, przy pomocy których przetwarza powierzone dane osobowe, jak za własne działanie i zaniechanie.
17. W przypadku nałożenia na Administratora danych przez GIODO kary za niezgodne  
z prawem przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę, Wykonawca zwróci Administratorowi danych kwotę stanowiącą 100% kary nałożonej 
na Administratora danych,   jeżeli  Administrator danych wykaże, że wyłączną winę za naruszenie ponosi Wykonawca.
18.   W przypadku rozwiązania Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Administratorowi danych powierzonych do przetwarzania danych osobowych 
oraz do trwałego zniszczenia i wykasowania wszelkich sporządzonych w związku lub przy okazji wykonywania Umowy zapisów oraz dokumentów zawierających powierzone  do przetwarzania dane osobowe. Wykonawca zobowiązany jest zwrócić powierzone do przetwarzania dane osobowe w  terminie 7 dni  od dnia  rozwiązania niniejszej  Umowy.  Zwrot zostanie potwierdzony protokołem podpisanym przez Strony.

§ 15
1.	Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych postanowień zawartej umowy, w stosunku o treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami podanymi poniżej:
a) zmiany miejsca i godzin odbioru przesyłek pocztowych przez Wykonawcę. 
b)w przypadku czasowej lub stałej  zmiany lokalu, w którym odbierane będą awizowane przesyłki
c)zmiany sposobu i terminu rozliczeń umowy,
d)ustawowej zmiany stawki podatku VAT (W takim wypadku wartość netto nie ulegnie zmianie, jedynie wartość brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. Zmiana odnosić się będzie do części przedmiotu umowy niezrealizowanej)
e)zmiany w reprezentacji strony umowy.
f) w przypadku gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizacje przedmiot zamówienia; dotyczy to wprowadzenia wszelkich zmian.
2.	 Zmiana postanowień umowy z naruszeniem ust 1. jest nieważna
3.	 Wszelkie zmiany do umowy dokonane w sposób zgodny z ustawą – Prawo zamówień  publicznych    wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej ( aneksu do umowy). 

§ 16
1.	Wszelkie ewentualne spory, które powstaną na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2.	 Strony zgodnie ustalają, że w sprawach spornych pierwszeństwo maja zapisy niniejszej umowy.
3.	 Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

		   § 17
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy aktów prawnych wymienionych w § 4 umowy , odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29.01.2004 - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015r., poz. 2164, z późniejszymi zmianami) oraz inne właściwe przepisy.

§ 18
1.Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
2. Integralną część umowy stanowi oferta Wykonawcy z dnia …………………………….. 
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