Odpowiedzi na pytania zadane do zaproszenia do sktadania ofert oraz zmiany w
przedmiocie zamdéwienia i terminie sktadania ofert

W postepowaniu na:

Dostawe i montaz systemu wspomagajacego zarzadzanie obstugg klienta (systemu
kolejkowego) wraz z urzadzeniami, zapewniajacego mozliwos¢ rozbudowy wg potrzeb
Zamawiajgcego.

I. W zwigzku z pytaniami zadanymi przez Oferentéw Zamawiajacy udziela nastepujacych
odpowiedzi:

Do zapytania nr 1:

Ad.1

Sposob montazu wyswietlaczy LCD 327:

1 - montowany do sufitu (strop gestozebrowy},

2 - montowany do sufitu - ptyta gipsowo-kartonowa na ruszcie.

Ad.2

Sposob montazu wyswietlaczy stanowiskowych oraz grupowych:

9 wyswietlaczy stanowiskowych w Sali informacji - montaz na biurkach na stojaku lub na
stojaku przy biurku

7 wyswietlaczy (4 stanowiskowe i 3 grupowe) - montaz na korytarzu do sufitu (strop
gestozebrowy)

Ad.3

Okablowanie

- rzut parteru w zataczeniu;

- kable prowadzone w korytkach;

- zasilanie do dyspensera od gléwnej tablicy rozdzielczej, zasilanie wysSwietlaczy
grupowych z istniejacych puszek.

Ad.4
Funkcjonalnosc systemu - wg ankiety przestanej przez jednego z oferentéw.

Do zapytania nr 2:

Ad.1

Wysokos¢ biletomatu - Zamawiajacy wymaga, aby wysokos¢ spetniata warunki ergonomii i
byta praktyczna do wyboru tematu zatatwianej sprawy na monitorze LCD i pobrania biletu.
Preferowana wysokos¢ ok. 100 - 120 cm. (dopuszczalne proponowanie przez Oferentow
wymiarow odbiegajacych od podanych)

Ad.2
Logo na biletomacie - Zamawiajacy oczekuje, ze znaki graficzne identyfikujace
Zamawiajacego wyswietlane na wyswietlaczu LCD bedg wystarczajace.

Ad.3

Wielkos¢ wyswietlaczy stanowiskowych - Zamawiajacy wymaga, aby wyswietlacze
stanowiskowe byly czytelne, uznajac ze wystarczajaca bedzie wielkos¢ odpowiadajaca
formatowi kartki papieru A4. (dopuszczalne proponowanie przez Oferentow wymiarow
odbiegajacych od podanych)
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Ad.4
Zamawiajacy wymaga wyswietlaczy stanowiskowych LED.

Ad.5 (powtdrzony nr 4 w zapytaniu)

Wielkos¢ wyswietlacza grupowego - ok. 1,5 do 2 wielkosci wyswietlacza stanowiskowego
(wyswietlajacego tylko numer biletu). (dopuszczalne proponowanie przez Oferentow
wymiarow odbiegajacych od podanych).

Ad.6 (nr 5 w zapytaniu)
Rzut parteru w zatgczeniu.

Ponadto informuje, ze Zamawiajacy nie majac doswiadczenia w montazu i stosowaniu
w codziennej pracy systemow kolejkowych nie jest w stanie szczegotowo okreslic
funkcjonalnosci  systemu. Zamawiajacy oczekuje, ze w jego siedzibie zostanie
zainstalowany system pozwalajacy na sprawne regulowanie kolejki osob oczekujacych na
przyjecie w roznych sprawach, do réznych stanowisk. Ponadto system powinien miec
mozliwosc analiz i statystyk zwigzanych z procesami obstugi klienta.

Do zapytania nr 3:

Ad.1

Brak szczegotowej dokumentacji oraz schematow okablowania strukturalnego i sieci
elektrycznej z uwagi na to, ze Zamawiajacy jest jedynie uzytkownikiem pomieszczen
w budynku stanowigcym wtasnosé¢ Miasta, a poszczegolne etapy modernizacji i adaptacji
budynku do stanu obecnego byty roztozone w ciagu kilku lat i wykonywane przez réznych
wykonawcow.

W zataczeniu rzut parteru , ktorego cze$¢ ma byc obstugiwana przez system.

Ad. 2

Poza 9 wyswietlaczami w Sali informacji pozostate - stanowiskowe, grupowe i zbiorcze -
montowane do sufitu (strop gestozebrowy, jeden wyswietlacz zbiorczy LCD 32” montaz
do sufitu z ptyt gipsowo - kartonowych na ruszcie.

Ad.3
Zamawiajacy nie rozwazat zakupu wsparcia dla systemu.



Il. Informuje, ze wprowadzono zmiany do opisu przedmiotu zaméwienia:

W p. 2 zestawienie tabelaryczne systemu otrzymuje brzmienie

Cena Wartosé brutto
LP. Urzadzenie jm | ilosé jednostkowa
brutto

1. | DYSPENSER Z EKRANEM
DOTYKOWYM LCD 19” SIT 1

2. | WYSWIETLACZ SZT 13
STANOWISKOWY
(tylko nr biletu)

3. | WYSWIETLACZ SIT 2
GUPOWY

(nr stanowiska i numer
biletu)

4. | TERMINAL SIT 19
STANOWISKOWY
APLIKACYJNY
(instalowany na
komputerze
uzytkownika)

5. | WYSWIETLACZ SZT 2
ZBIORCZY LCD 32”

6. | OKABLOWANIE KPL 1

LACZNA WARTOSC BRUTTO:

lll. Jednoczesnie ustala sie nowy termin sktadania ofert:

Oferte nalezy ztozyc¢ w siedzibie Zamawiajacego tj. w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej, ul. Markowej 20 w pokoju nr 112 nie pozniej niz do dnia 10.03.2016 r.
do godziny 10:00.
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