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Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Stowarzyszenie ,Pomocna dlon w Rudzie Slaskiej” =z siedziba w Rudzie Slaskiej

ul. Korfantego 32.

Dane kierownika jednostki kontrolowanej:

Prezesem Zarzadu Stowarzyszenia jest Pani Wanda Durbacz.

Czas trwania kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 08.10.2014 r. do 07.11.2014 r.

Dane personalne dokonujacych czynnoici kontrolnych:

1. Katarzyna Lorke - Gtowny specjalista, dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nr D.0002.33.14 z dnia 02.10.2014 r.

2 Anita Grobelczyk - Kierownik Dziatu Opieki nad Osobami Starszymi i Niepetnosprawnymi,
dziatajaca na podstawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nr D.0002.34.14 z dnia 02.10.2014 r.

Przedmiot kontroli:
Prawidtowos¢ realizacji zadania pt.: Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu

zamieszkania.

Okres objety kontrola: 01.01.2014 r. do dnia przeprowadzenia kontroli.

Wykaz przepiséw regulujacych zakres i sposéb wykonywania zadania przez jednostke
kontrolowana:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz.U.2013 poz. 182 z pdzZniejszymi

zmianami).
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2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 z pozniejszymi
zmianami).

3. Uchwata Nr 468/XXVi/2004 Rady Miejskiej w Rudzie §la§kiej z dnia 27.05.2004 r. w sprawie
okreslania szczegdtowych warunkdw przyznawania odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze zapewniane w miejscu zamieszkania oraz szczegotowych
warunkow czesciowego lub catkowitege zwolnienia z optat jak rowniez trybu ich pobierania,
ze zmianami: Uchwata Nr 786/XL1/2005 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 19.05.2005 r.;
Uchwata Nr 1133/LXIV/2006 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 28.09.2006 r.; Uchwata
Nr 442/XX11 /2008 Rady Miejskiej w Rudzie Slaskiej z dnia 21.02.2008 r.

4. Umowa Nr MOPS.DOCSN.K1.4021.1.14 o powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu
pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej
oraz wyrownywania szans tych rodzin i oséb pod nazwa: Organizowanie i Swiadczenie ustug
opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania zawarta w dniu 10 stycznia 2014 r. miedzy Miastem Ruda élqska

(Zleceniodawca) a Stowarzyszeniem ,,Pomocna dtor w Rudzie Slaskiej (Zleceniobiorca).

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujacy powiadomili Prezesa Zarzadu
Stowarzyszenia o planowanej kontroli. Podano termin oraz zakres kontroli.

Kontrolujacy przedstawili w trakcie kontroli stosowne upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.
Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na 2014 r.

Kontrole przeprowadzono w siedzibie spotki ESKULAP plus w Rudzie Slaskiej
przy ul. Gen. Hallera 18a, z ktdra Stowarzyszenie ma zawarta umowe z dnia 30.12.2013 r.

na prowadzenie ustug biurowych.

Ustalenia kontroli:

W dniu 10 stycznia 2014 r. Miasto Ruda Slaska zawarto ze Stowarzyszeniem ,Pomocna dion
w Rudzie Slaskiej” umowe na organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania. Umowa zawarta zostata na okres od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.
Adresatami zadania sa mieszkanicy Rudy Slaskiej, korzystajacy z ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznanych
indywidualna decyzja administracyjna, w ramach systemu pomocy spotecznej na pedstawie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej( Dz.U.2013 poz. 182 z pozniejszymi zmianami}.

Celem zadania jest swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi w szczegolnosci polegajacych na zaspokajaniu codziennych

potrzeb Zyciowych, opiece higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnieniu kontaktow
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z otoczeniem osobom samotnym, ktdre z powodu wieku, choroby tub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych 0sob, a sa jej pozbawione, jak i osobom w rodzinie, ktore wymagaja takiej pomocy

a rodzina nie moze tej pomocy zapewnic.

W decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi opiekuncze ustala sig ich zakres, okres, miejsce
swiadczenia oraz wysokos¢ odptatnosci za ustugi.

Ustugi oplekuricze obejmuja pemoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pieleghacje oraz w miarg mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze sa to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Ustugi swiadczone sa przez 7 dni w tygodniu, w tym w dni wolne od pracy oraz dni swiateczne
(soboty, niedziele, swieta) w godzinach rannych, popotudniowych oraz w razie potrzeby -

wieczornych.
Kwalifikacje

Zgodnie z ogloszeniem o konkursie, ktore stanowi zatacznik do  umowy
nr MOPS.DOOSN.K1.4021.1.14 z dnia 10 stycznia 2014 r. Podmiot realizujacy zadanie na swiadczenie
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania zobowiazany jest realizowac zadanie przy pomocy odpowiednich zasobow
kadrowych.

Dodatkowo osoby te nie moga by¢ karane, musza byc zdolne do wykonywania cigzkich prac
fizycznych, z cechami psychofizycznymi wymaganymi w pracy z osobami chorymi lub nieporadnymi,
musza posiada¢ umiejetnos¢ utrzymywania prawidtowych kontaktow interdyscyplinarnych.
Jednoczeénie osoby $wiadczace specialistyczne ustugi opiekuicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi zgodnie z wymogami okreslonymi w § 3 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 roku,
Nr 189, poz. 1598 z pozn. zm.) musza posiadac:

+ odpowiednie kwalifikacje zawodowe,

e Co najmniej potroczny staz w:

- szpitalu psychiatrycznym,

- jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

- placowce terapii lub placéwce oswiatowej, do ktdrej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami

rozwoju lub uposledzeniem umystowym,

- osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,

- zaktadzie rehabilitacji,

- innej jednostce éwiadczacej specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osob z zaburzeniami

psychicznymi.
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¢ przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:

- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan;

- ksztattowania nawykow celowej aktywnosci;

- prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje dotyczaca osob zatrudnionych przy realizacji
zadania tj. umowy zlecenie, kwalifikacje oraz o$wiadczenia. Wykaz osob zatrudnionych
przy realizacji zadania oraz ich kwalifikacje stanowia zatacznik nr 11 1a.

Analiza dokumentacji pracownikow zatrudnionych przy realizacji zadania z zakresu pomocy
spolecznej w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania pozwala stwierdzic,
7e w okresie od 01.01.2014 r. do 08.10.2014 r. ustugi realizowane byty tacznie przez 82 opiekunki,
w tym:

60 0s6b zatrudnionych zostato na podstawie umowy zlecenia do swiadczenia ustug opiekunczych,

21 0s0b zatrudnionych zostato na podstawie umowy zlecenia do swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Dodatkowo na podstawie umowy zlecenie jedna osoba zatrudniona jest do nadzoru i koordynacji
ustug opiekuriczych oraz jedna opiekunka $wiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b
zaburzeniami psychicznymi zatrudniona jest do nadzoru i koordynacji tych ustug.
Analiza kwalifikacji i wyksztatcenia oséb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob
7 zaburzeniami psychicznymi pozwala stwierdzic:
- wszystkie osoby posiadaja odpowiednie kwalifikacje zawodowe, ktore poparte zostaty
odpowiednimi dokumentami;
- wszystkie osoby s$wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi posiadaja, co najmniej pdtroczny staz w jednostce swiadczacej specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
- wszystkie osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséh z zaburzeniami
psychicznymi posiadaja przeszkolenie w zakresie umiejetnosci ksztattowania motywac]i
do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykow celowej aktywnosci,
prowadzenia treningu zachowan spotecznych;
- wszystkie osoby $wiadczace zaréwno ustugi opiekuricze jak i specjalistyczne ustugi opiekuricze
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ztozyty oswiadczenia dotyczace karalnodci, sprawnosci
fizycznej, zdolnosci do wykonywania ciezkich prac fizycznych z cechami psychofizycznymi
wymaganymi w pracy z osobami chorymi i nieporadnymi, umiejetnosci utrzymywania prawidtowych
kontaktow interpersonalnych.
W zakresie kwalifikacji oséb zatrudnionych przy realizacji zadania kontrolujqcy wnoszq
uwage:
Jedna osoba zatrudniona do realizacji ustug opiekuriczych (pozycja nr 1 zalqcznika nr 1}
zlozyta oswiadczenie, iz byta karana. Zgodnie z ogloszeniem o konkursie, ktory stanowi

zatqcznik do zawartej umowy, osoby zatrudnione do realizacji zadania nie mogq by¢ karane.
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Za powstatqg nieprawidfowosc odpowiada pracodawca.

$wiadczenie ustug

W okresie od 1 stycznia do 7 listopada 2014 r. ustugami opiekunczymi objetych
byto 236 o0séb natomiast specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi objetych byto 77 osdb. Wykaz oséb objetych ustugami opiekunczymi stanowi zatacznik
nr 2 natomiast wykaz osob objetych specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla osob
z zaburzeniami psychicznymi stanowi zalacznik nr 3.

W trakcie kontroli w celu sprawdzenia jakosci swiadczonych ustug poproszono
o udostepnienie planéw (harmonograméw) wejsc opiekunek w Srodowisko, ktorych Stowarzyszenie
nie jest zobligowane prowadzi¢, jednak ze wzgledu na koordynowanie ustug kontrolujacy uwazaja,
iz ich prowadzenie jest niezbedne. Kontrolujacym udostepniono plany wejs¢ od 15 opiekunek
$wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz 39
opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuficze. Kontrolujacy skontrolowaty 27 srodowisk na 77
$rodowisk, gdzie w okresie objetym kontrola $wiadczone byty specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla os6h z zaburzeniami psychicznymi oraz 29 $rodowisk na 236 srodowisk, gdzie w okresie objetym
kontrolg $wiadczone byly ustugi opiekuncze. Z kazdej wizyty w $rodowisku sporzadzony zostat
protokét, ktéry w miare mozliwoéci podpisany jest przez osobe, u ktorej swiadczone sa ustugi,
opiekunke oraz osohby kontrolujace. Protokoty z wizyt dotaczone sa do materiatow kontrolnych
znajdujacych sie w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Dodatkowo w trakcie kontroli
poréwnano protokoty z wizyt w srodowisku z kartami pracy specjalistycznych ustug opiekunczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi za miesiac pazdziernik 2014 r.

Wyniki z wizyt w srodowisku przedstawiaja tabele ponizej:

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Lp. | Imig i nazwisko Imig i Data Godzina | Godziny wejsc Opis sytuacji Uwagi
podopiecznego | nazwisko wizyty wizyty opiekunki wg

opiekuna harmonogramu

1. P.B. {pozycja nr 2 | B.S.(pozycia | 29.10.2014 | 15.10 15.00-16.00 Opiekunka - Opiekunka wechodzi w
zatacznika nr 3) nr 16 niecbecna. Klient | srodowisko niezgodnie z
ratacznika poinformowat, ze | harmonogramem

nr 1a} opiekunka byla ok. | przedstawionym

godz, 8.00. kontrolujacym.

- Karta pracy
podpisywana przez
klienta raz w miesigcu.

- W karcie pracy za m-c
X72014 przedstawicno
rieprawdziwe informacje
dotyczqce godziny
Swiadczonych ustug -




15.00- 16.00- jest to czas
kiedy kentrolujqcy byli w
Srodowisky i nie zastali
opiekunki. Opickunka
Zoiyla w tym zakresie
wyjasnienia jednakze 7
uwagl na to, Ze karty
pracy sq dokumentem,
ktory stanowi podstawe
rweryfikowania
Swiadczonych ustug
kontolujacy nie
uwzglednili zioZzonych
wyjasnieri. Wzwigzku z
powyiszym do zwrotu
15,97 zl za 1 godz. ustug

AK. oraz JK.
{pozycija nr 31 ,
32 zalacanika ar
3)

B.S.{pozycia
nr 16
zatacznika
nr 1a)

28.10.2014

8.12,
B.35,
8.50

7.15 - B.15
8.30- 9.30

Nie zastano nikogo
w mieszkaniu.

Brak uwag- opiekunka
riciyla wyjasnienia, i
byla =z

spacerze.

klientami  na

K.B. (pozycja nr 4
zatacznika nr 3)

Lw.

{pozycja nr
1
zatacznika
nr ta)

30.10.2014

17.10-

17.30

17.00 - 18.00

Klientka W
mieszkaniu,
opiekunki nie
zastano.

W karde pracy za m—C
Xi2014  przedstawiono
nieprawdziwe informacje
dotyczqgoe godziny
swiadczonych  ustig -
17.00-18.00 - jest to czas
kiedy kontrolujacy byli w
srodowisku i nie zastali
opiekunki. Opiekunka
zlozyta w tym zakresie
wyjasnienia Jjednakze z
wwagi na to, Ze karty
pracy sq dokumentem,
ktory stanowi podstawe
zweryfikowania

Swiadezonych ustug
kontrolujacy nie
zloZonych
wyfsnien. W zwigthku z
POWYZSZYT
15,97 zt za 1 godz. ustug

uwzglednitf

do zwrofu

M.B.[pazycja nr 5
zatacznika or 3)

B.P.
{pozycja nr

zatacznika

nr 1a)

30.10.2014

16.153

16.00-22.00

Nie zastano nikogo
w mieszhaniu.

W karcle pracy Za m-c
X12014
nieprawdziwe informacje
dotycrgee godziny
swiackzonych  uslug -
16.00- 16.30 - jest fo czas
kiedy kontrolujacy byli w
srodowisku i nie zastali

przedstawiono

nikoga w mieszkaniu.
Opiekunka zloiyla w tym
wyjasnienia
jednakie z uwoei na fo,
Ze  karty procy sq

Zakresie

dokumentem, kitdry
stanowi padstawe
zweryfikowania

St
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Swindczonych usiug |
kontrolujacy nie
uwzelednili zioZonych
wyfainien. W zwigrky z
powyiszym do  zwrotu
7,98 zf za 0,5 godz.

ustug

E.S. (pozycia nr | B.P. 28.10.2014 | 15.50 11.00-16.00 Klientka w | - W karcie procy za m-c
64 zatacznika nr | (pozycja nr mieszkaniu, Xfz014 przedstawiono
3) 13 apiekunki nie | nieprowdziwe informacie
atacznika zastano. Klientka | dodyczgee godziny
nr 1a) poinformawata, ze | swiadczonych — usiug -
opiekunka byta ok. | 14.45-15.45 - Jest to a5
godz. 14.38 do | kiedy klientka byla no
godz. 14.45 Kedy | obiedzie. Ponadto
klientka posza na | oswiadczyle, i opiekunka
obiad. byla u nief przed
obiadem. Opiekunka
zlozyla w tym zakresie
wyfasnienia  jednokie ¥
vwagl na to, e karty
pracy sq dokumentem,
ktéry stanowi podstawe
zweryfikowania
swiadczonych usfug
kentrolujqoy nie
wwzelednili zinzonych
wyjasniens. W rwigzky z
powyiszym do zwrotu
15,87 =zt za 1 godz.
ustug,
Karta pracy
podpisywang  raz = W
miesigey.
E.D. (pozycjanr 9 | L.B. (pozycja | 29.10.2014 | 10.30 6.00- 11.00 Kiientka w | - W karcie pracy 2a m-c
zatacznika nr 3) nrs mieszkanil, X204 przedstawiono
zataczntka apiekunki nie | nieprawdziwe informacfe
nr 1a} zastano. Klientka | dotyczqee godziny

poinformowata, ze
opiekunki  disiaj
nie byto.

swiadczonych  ustug -
6.00-7.00 - jest to s po
ktérym kontrolujgoy byli
w srodowisku a kiientka
poinformowala, ‘e
opiekunki  nie  bylo.
Opiekunka zioiyfa w tym
zakresie wyjasnienia
jednakie z uwagl na to,
7e  karty pracy  sq

dokumentem, ktory
stanow] podstawe
zweryfikowania

swiadczonych ustug
kontrolujgcy nie
wwzglednili zloZonych

wyjasnien. W zwiggky z

powyiszym do zwrotu
15,97 2t za 1 godz. usfug
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- Klientka nie wie kiedy
bedzie opiekunka.

J.K. (pozycia nr
37 zatacznika nr
3)

B.M.

{pozycja nr
1 zatgcrnika

nr 1a)

28.10.2014

12.15

12.00-14.00

Kiient w
mieszkaniu,
opiekunki nie
zastano.

- W karcie pracy za m-c
X12014 przedstawiona
nieprowdziwe informacfe
dotyczaee godziny
swigdczonych  ustug -
12.00- 14.00 - jest to czas
kiedy kontrolujacy byli w
srodowisku | nie zastalf
apiekunki w mieszkaniu.
Opiekunka

wyjasnienia

ziozyia
{ktdre
uwzgledniona}, iz byla w
srodowisku  od  gode.
16.00 ze wzgledy na
wizyte
lekarskqg z klientem o
wock. 17.00, oo zostaolo
potwierdzone receptami z
wizyty lekarskiej w tym
dniu,

-Karta pracy podpisywana
dwa razy wmiesiqoy.

- Klient nie wie, kiedy

umowionq

preyjdzie opiekunka.

G.M. (pozycia nr
48 zatacznika nr
3)

B.M.

{pozycja nr
1 zatacznika

nr 1a)

28.10.2014

9.10

5.00-10.00

Klient W
mieszkanitl,
opiekunki nie

Zastang.

Opiekunka zlozyla
wyjasnienia (ktére
uwzgledniono), iz uslugi
w  fym dniv  byly
swiadezone - opiekunka
byfa w poradni
zarejestrowad klfenta na
dzier nastepny co zostalo
potwierdzone receptami z
wizyty lekarskief w tym
aniy.

-klient nie wie dokiadnie,
o ktorej godzinie
przyjdzie opiekunka.

MK, (pozycja nr |
38 zatacznika nr
3)

[ E.G.

{pozycja nr
g zalacznika

nr 1aj

28.10.2014

11.00

600 - 1100,
11.00 - 16.00

Kiient w
mieszkaniu,
apiekunki nie
zastano, Klient
poinformawat, Ze
opiekunki  dzisiaj
jeszcze nie byto.

W karcie pracy za m-c
Xi2014
nieprawdziwe informacje
dotyczqce wodzing
swiadczonych  usiug

5.45- 6.45 - jest to czas
po ktorym kontrolufqey
byli w srodowiskit a kljent
poinformowal, e
bylo.
Opiekunka zioiyla w tym
wyjasnienia

przedstawiono

apiekunki  nie

zakresie
Jedhakie 7 uwagi na fo,
ze  karty pracy sq
dokumentem, ktdry
stanowi podstawe

zweryfikowania




Swiadczonych ustug
kontrolujacy nie
uwzglednili zioZonych

wyjaénien. W zwiqzky z
powyZszym do  zwrofu
15,97 zt za 1 godz. ustug

10.

H.m. (pazycja nr
43 zatacenika nr
3)

E.G.

{pozycja nr
9 zalacznika

nr 1a)

28.10.2014

10.05

10.00-12.00

Klientka w
mieszkaniu,
opiekunki nie
Khentka
poinformowata, 7e
opiekunka wyszta
ok. 15 minut temu
- byta ok. godz.
9.30.

zastano.

W karcdle procy za m-c
Xr2014  przedstawiono
nieprawdziwe informacje
dotyczqce godziny
swiadczonych  ustug

10.45- 11.45 - jest to czas
niezgodny z tym, kiory
podaia klientka.
Opiekunka ziotyla w tym
zakresie wyjasnienia
Jjednakie z uwael na to,
re karty proy  sq
dokumentem, ktory
stonowi podstawe
weryfikowania
swiadczonych uslug
kontrolufqey nie
uwzelednili ziozonych
wyjasnien. W zwigzku z
powy?szym do  zwroty
15,97 zf za 1 godz. ustug

Z.5. (pozycia nr
60 zatacenika nr
3)

JA

(pozycja nr
4 zatgeznika

nr1a)

30.10.2014

15.30

11.00-22.00

Klient w
mieszkaniu,
opiekunki nie

zastano.

W karcie pracy za m-¢
X/2014
nigprawdziwe informacje
dotyczgoe godziny
swiadczonych — usiug

15.15 16.15 - fest to czas
kiedy kontrolujqoy byli w
srodowisku { nie zastali
opiekunki w mieszkaniu.
Opiekunka zioiyia w tym
wyjasnienia

przedstawiono

zakresie
jednakie z uwagi na to,
Ze  karly pracy  sq
dokumentem, ktéry
stanowi podstawe
zweryfikowanio

swiadczonych usiug
kontrolufqcy nie
uwzglednili zéozonych
wyjasnien. W zwiqeky z
powyiszym do  zwrotu
15,97 zf zg 1 godz. ustug

12.

E.O. (pozycja nr
53 zatgcznika nr
3)

[2:E

(pozycja nr
12
zatacznika

nr 1a)

29.10.2014

14.45

11.00 - 16.00

Klientka
nieobecna,
opiekunki nie
zastano, W
mieszkaniu

zastano syna

W kargie pracy 7za m-c
Xi2014
nieprawdziwe informacje
dotyczace wodziny
swiadczonych  ustug -
14.40 - 154D - jest to

prredstawiono

s Lubes




Vo S

Klientid, Ktory
poinformowat, e
mama jest u babci
od ok. godz. 12.00
a oplekurka byta
przad chwila,

2@ kiedy kontrolujacy
byli w sSrodowisku i nie
zostali  opiekunki  w
mieszkaniu.  Opiekunka
zlozyla w tym zakresie
wyjasnienia jednakze z
uwawi nag to, Ze karty
pracy s5q dokumentem,
ktory stanowi  podstawe
zweryfikowania

Swiadczonych uslug
kontrolujaoy nie
uwzglednili ziozonych
wyfasnien. W zwigku z
powyiszym do  zwrotu
15,97 zt za 1 godz. ustug

13.

R.W. {poxycja nr
74 zatacaika nr
3)

D.5.-M

{pozycja nr
14
zatacrnika

nr 1a)

29.10.2014

14.30

8.00- 5.00,
14.00 - 15.00

Klientka w
mieszkaniu,

opiekunki nie
zastano. Klientka
poinfarmowata, 2e
opiekunka byla w
godz. 10.00-12.00.

W karcie pracy za m-¢
Xt 2014
nieprawdziwe informacje
dotyczaee
swiadczonych — ustig -
14.00 - 15.00 - jest to
czas kiedy kontrolujgey
byli w srodowisku § nie

przedstawiono

godziny

zastali  opiekunki @ w
Opiekunka
zioiyla w tym zakresie
wyjasnienia jednakie z
vwagi na to, ze karty
pracy sq dokumentem,
ktory stanowi podstawe
weryfikowania

swigdczonych uslug
kontrolujary nie
zloZonych
wyfasnieri. W zwigeku z
powyiszym da  zwrotu
15,97 =t za 1 godz. ustug

mieszkaniu.

vwzglednili

M.Z. {pozycja nr
77 zatacznika nr
3)

AL,
(pozycja nr
1
zatacznika
nr 1a)

29.10.2014

11.30

11.30 - 12.30

Klient niecbecny
w mieszkaniu,
apiekuna nie

zasteno.

W karcie procy za m-c
X{i014 przedstawiono
nieprawdziwe informacje
dotyczqee godziny
swindczonych  ustug -
11.30 - 12.30 - jest &o
Zas kiedy kontrolujgoy
byli w srodowisku i nie
zastali  opiekuna W
mieszkaniu. Opiekun
zioiyt w tym zakresie
wyjasnienia jednakie z
uwagi  na to, e
kontrolujacy byli  w
sSrodowisky od godz. co

spotkali opiekuna ora@
podopiecznego  nie  jest

najmniej 11.1¢ i nie’
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oty

mozliwym aby uslugi byly
swiadczone w godzinach
wskazanych przez
opiekuna. W zwigzku 2
tym, e karty pracy sq
# dokumentem, ktory
stanowi podstawe
zweryfikowania
swiadczonych ustug
kontrolujgey nie
uwzglednili zépzonych
wyfasnienl. W zwiqzku z
powyiszym do  zwrety
15,97 zt za 1 godz. ustug
15. E.N. (pozycja nr | J.A 29.10.2014 | 10.40, £.00- 11.00 Klientka w | Upiekunka nie posiada
50 zatacznika nr | {pozycja nr 11.10 mieszkaniu, przy sobie karty pracy.
3} 4 zatqcznika opiekunka w
ar 1a} mieszkaniu.
16. C.5. (pozycja nr | K.5. 30.10.2014 | 14.30 14.30 - 16.30 Klientka w | Brak uwag
68 zatacznika nr | (pozycja nr mieszkaniu,
3) 15 opiekunka w
zatacznika mieszkaniu,
1a)
17. M.5z.( pozycia nr | E.G. 28.10.2014 | 11.23 6.06 - 11.00 Ktientka w | - Opiekunka preychodzi o
67 zatacznika nr | {pozycja nr mieszkaniu, roznych poradh.
3) 9 zatacznika apiekunki nie | - Karta procy
nr 1a} zastano. Klientka | podpisywana  raz  w
poinformowata, e | miesigeu.
opickunka byta w
godz. 10,00 -
11.00
18. P.R. [pozycja nr | EG. 28.10.2014 | 10.40 6.00-11.00 Nie zastano nikogo | Brak uwag
57 zatacznika nr | (pozycja nr w mieszkaniu.
3) % zalacznika
nr 1a}
19. R.M. {pozycja nr | J.A. 30.10.2014 | 16.30 16,00 - 22.00 Nie zastano nikoge | Brak uwag
45 zatacznika nr | (pozycia nr w mieszkaniu.
3) 4 zatacznika
nr1a)
20. J.D. {pazycja nr | L.B. (pozycja | 30.10.2014 | 17.03., 16.00 - 22.00 Klient w | Brak uwag
10 zatacznika nr | nr 5 17.30 mieszkaniu,
3 zatgeznika opiekunka w
nr ta) mieszkaniu [
godz. 17.15.
21, K.T. {pozycja nr | L.B. (pozvcja | 30.10.2014 | 16.30, 16.00 - 22.00 Klient w | Brak uwag
71 zatgczntka nr | ar 5 17.45 mieszkaniu,
3) zatacznika opickunka w
nr 1a) mieszkaniu = o0
godz. 17.15.
2. M.5z. (pazycja nr | LB, {pozycja | 30.10.2014 | 16.55, 16.00 - 22.00 Khiert w | Brok owoy
66 zatacentka nr | nr 5 17.30 mieszkaniu,
3) zataeznika opiekunka w
nr fa) mieszkaniu [}
godz. 17.15.
11
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. 1.J. (pozycja nr 22 | G.W. 29.10.2014 | 15.20 16.00 - 22.00 Klientka w | Brak uwag
zatacznika nr 3) (pozycia nr mieszkaniu,
19 opiekunki nie |
zatacznika zastano. Klientka |
nr 1aj informuje, ie 1
opiekunka bedzie
ok. godz. 18.00-
19.00.
74. | M.R. (pozycia nr | G.W. 78.10.2014 | 8.45 6.00- 11.00 Klientka w | Brak uwag
59 zatacznika nr | (pozycja nr mieszkaniu,
3) 1% oplekunid nie
zatacznika zastano, Klientka
ar 1a) poinformowata, e
apiekunka byta ok.
godz. 8.00.
I 25. B. 1. (pozycja nr | AL 29.10.2014 | 14.15 14.00 - 18.00 Nie zastano nikego | Brak uwag
26 zatacznika nr 3 | (pozycija nr w mieszkaniu.
18
zatacznika
nr 1a)
26. MW, {pozycja nr | AU 29.10.2014 | 14.00 14.00 - 18.00 ¥lientka w | Mlientka nie wie
72 zatacemika nr | (pozycja nr mieszkaniu, dokladnie, o  ktdrej
3} 18 opiekunki nie | godzinie bedzie
zatacznika zastano. Klientka | opiekunka.
nr 1a) poinformowata, 7e
opiekurka bedzie
po potudniu.
Z7. | P.M. (pozycia nr | B.G. 30.10.2014 | 17.50 16.00 - 21.00 Klientka w | Brak bwag
49 zatacznika nr | (pozycja nr mieszkaniu,
3) 8 zalacznika opiekunki nie
nr ta zastano. Klientka
poinformowata, 7e
opiekunka bedzie
ok. 19.00.
Ustugi opiekuncze
l.p- | Imie i nazwisko Imie i Data Godzina | Godziny wejsc Opis sytuacji Uwagi
podopiecznego nazwisko wizyty wizyty opiekunki wg
opickuna harmenogramu
i I. 1. (pozycia nr | AK. (pozycjanr | 05.11.2014 | 11.30 8.00 - 12.00 Klientka w | Brak uwag
199 zatacentka nr | 53 zatacznika nr mieszkaniu.
2) 1) Opiekunka byta o
godz. 9.00 (dwie
godziny)
2: A.0. (pozycja nr | AK. (pozycjanr | 05.11.2014 | 14.15 11.00 - 16.00 Nie zastano nikogo | Brok uwaog
141 zalgcznika nr | 53 zatacznika nr w mieszkaniu.
2) 1)
3. S.K. (pozycja nr | I.Z. (pozycja nr | 05.11.2014 | 13.15 - | 10.00- 12.00 Klientka w damu, | Brak uwag-
99 zatacznika nr | 39 zatacrnika nr 13.35 opiekunki nie | opiekunka  zloiyla
2) 1) zastano, klientka | wyjainienia, iz byla
czeka na | w srodowbku w
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[ opiskunke. godz. 13.45-14.45 0
potwierdzita w
karcie pracy.

4. MW. {pozycja nr | EEW. ([pozycja | 05.11.2014 | 12.33 12.00 - 14.00 Klientka w | Brok uwag
227 zatacznika nr | nr 41 zatacenika mieszkaniu,
2} nr 1) opiekunka w
mieszkaniu-
5. 1.G. (pozygja nr | EEW. {(pozygja | 05.11.2004 | 12.12 11.00 - 12.00 Klientka w | Brak uwag
50 zatacenika nr | nr 41 zatacnika mieszkaniu,
2} nr 1} apiekunki nie
zastano. Opiekunka
w porozumieniu 7
klientkq zamienita
ustugf z Srody na
czwartek.
. L.P. (pozycja nr | AK {pozycjanr | 05.11.2014 | 14.30 13.00 - 18.00 Klientka w domu, | Brok uwag
154 zatacznika nr | 53 zatacznika nr opiekunka w domu.
2 1)
7. J.M (pozycja nr | H.L. (pozycjanr | 06.11.2014 | 13.15 9.00 - 13.00 Nte zastano nikogo | Brak uwag
128 zatacznika nr | 14 zatacznika nr w mieszkaniu.
2} 1)
B. LA (pozycja nr 1 | A.M. (pozycja | 06.11.2014 | 13.36 10.00 - 13.00 Klient w | - Opiekunka wchodzi
zataoenika nr 2) nr 48 zatacznika mieszkaniu, w srodowisko
nr 1) opiekunki nie | niezgodnie z
zastano. Opiekunka | harmonogramem
byta ok. godz. 9.00. | przedstawionym
kontrolujgoym.
- Karta  pracy
podpisywang raz w
miesiqgeu.
9. t.G. {pozycia or | R.M.  (pozvda | 06.11.2014 | 11.45 11.00 - 13.00 Nie zastanc nikogo | Brok uwag
56 zalacznika nr | nr 50 zatgcznika w mieszkaniu.
2) nr 1)
. H.H. {pozycja nr | H.L. (pozycjanr | 06.11.2014 | 12.20 11.00 - 14.00 Klientka w | Brak uwag
57 zatgcenika nr | 14 zatacznika nr mieszkaniu,
2) 1) oplekunki nie
zastane.  Klientka
poinformowata, 7e
opiekunka byla ok.
godz. 12.00.
H. D.B. (pozycja nr | AM. {pozycja | 06.11.2014 | 11.30 9.00 - 11.08 Klient w | Karta procy
20 zatacznika nr | nr 48 zatacznika mieszkaniu, podpisywena raz w
2) 1} opiekunki nie | tywodniu.
zastano, Klient
poinformowat, Ze
opiekunka byla ok.
godz. 9.00
13
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12. | M.0. (pozycja nr | H.L. (pozycjanr | 06.11.2014 | 11.50 14.00 - 16.00 Kiientka  w | Opiekunka wchodzi
144 zatgcznika nr | 14 zatacznika nr mieszikaniu, w srotdowisko
2) 1) opiekunki nie | niezgodnie z
Zastano. syn | harmonogramem
P klientki przedstawionym
poinformawat, Ze | konftrolujgcym.
opiekunka byta pot
godziny temu
{11.30)
13. S.P. {pozycja nr | B.B. (pozycjanr | 06.11.2014 | 11.15 8.00 -11.00 Klient w | Brak uwag
158 zatacznika nr | 60 zalacznika nr mieszkaniu,
2) 1) opiekunki nie
zastano. Klient
poinformowat, Ze
opiekunka byta ok.
godz. 8.00
14. M. (pozycja nr | R.M. [pozycla | 06.11.2014 | 12.10 10.00 - 11.00 Klientka w | Brok uwag
&2 zatacznika nr | nr 50 zatacmika mieszkaniu,
2} nr 1) opiekunki nie
zastano. Klientka
informuje, ie
oplekunka byta
przed godz. 10.00.
i5. | K.B. (pozycja mr | B.K. {pozycjanr | 06.11.2014 | 14.40 7.00 - 9.00, Klientka w | Brak -
17 zatacanika nr | 52 zatacznika nr 14.00 - 15.00 mieszkaniu, opickunka  zozyla
2) 1) opiekunki nie | wyjesnienia, 2 byla
zastano  {kiientia | w sSrodowisku w
zamknieta w | godz. 13.40-14.40 co
mieszkaniu nikogo | potwierdzila w
nie wpiszcza). karcie pracy.
16. | T.W. {pozycja nr | E.B. 06.11.2014 | 13.05 8.00 - 12.00 Klient w | Opiekunka nie
275 zatacenika nr | {zatrudniona od mieszkaniu, wehodzi w
2) pazdziernika 1 opiekunki nie | srodowisko Zgodnie
mie jest ujeta w zastano. Klient | z harmonogramem
wylazie informuje, e | przedstawionym
pracownikdw) opiekunka bedzie | kontrolujgcym.
jutra,
i7. | 1.C. (pozyga nr | B.B. {pozycjanr | 06.11.2014 | 12.30 10.00 - 14.00 Klient w | Brak uwag
30 zalacmika nr | 60 zatacznika mieszkaniu,
2) nr 1} apiekunka w
mieszkaniu.
18. N.X. {pozycja nr | B.B. {pozycjanr | 06.11.2014 | 12.35 10.00 - 14.00 Klient przebywa w | Brak uwag
95 zatacznika nr | 60 zatacznika pz.0.P.5.,
2y ar 1) opiekunka w
mieszkaniu.
19. M.5. (pozycja nr | B.B. (pozycjanr | 06.11.2014 | 12.40 10.00 - 14.00 Klientka przebywa | Brak uwag
1831 zalacenika nr | &0 zatacznika nr w - Dz.D.P.5.,
2} 1) opiekunka w
mieszkaniu,
0. M.B. {pozycia nr | E.B. 06.11.2014 | 14.15 8.00 - 12.00 Klient w | Karta pracy
23 zatacznika nr | (zatrudnicna od mieszkaniu, podpisywana raz w
2) paidziemnika i opiekunki nie | tywodniu.
nie jest ujeta w zastano. Klient
wykazie poinformowat, Ze
14




Na podstawie powyzszej wymienionych dokumentow stwierdza sie:

pracownikéw) opiekunka byta ]
przed cbiadem.
21, J.R. (pozycja nr | E.B. 06.11.2014 | 13.50 7.00- 8.00, Klient w | Brok uwag
164 zatacznika nr | (zatrudniona od 12.40 - 13.40 mieszkaniu,
2) paidziernika i opiekunki nie
nie-jest ujeta w zastano, Opiekunka
wykazie przyprowadzita
pracownikow) klienta z SDS.
22. H.K. (pozycda nr | E.B. 06.11.2014 | 14.20 8.00 - 12.00 Klientka w | Brok uwag
101 zatacznika nr | (zatrudnicna od mieszkaniu,
2} paidziernika i apiekunki nie
nie jest ujeta w zastano.  Klientka
wykazie poinfarmowata, Ze
pracownikaw) opickurka byta
dzisiaj.
73. D.B. (pozycja nr | D.K. (pozycjanr | 07.11.2014 | 7.30 7.00- 8.30 Ktientka w | Opickunka nie
12 zatacanika nr | 7 zatacznika mieszkaniu, wihodzi w
2) nr 1} opiekunki nie | srodowisko zgodnie
zastano. Klientka | z  harmonogramem
poinformowala, ze | przedstawionym
opiekunka kontrolujqoym.
przyjdzie pazniej.
24, T.A. {(pozycja nr 2 | A.T. (pozycja nr | 07.11.2014 | 7.55 7.00 - 8.00, Klientka w | Brok uwag -
zatacznika nr 2) 45 zatacznika 16.00 - 17.00 mieszkaniu, opickunka  Zioiyla
nr 1} opiekunki nie | wyjasnienia, iz
zastano. wyszla od klientki o
godz. 7.55 po
zakupy.
23, G.G. {pozycja nr | D.W. (pozycia | 07.11.2014 | 10.00 10.80 - 12.00 Klientka w | Brak vwag
47 zatacznika nr | nr 42 zatacznika mieszkaniu,
2) nr1) opiekuna nie
zastang.
26. H.K. (pozycja nr | K.T. (pozycjanr | 07.11.2014 | 9.30 9.30- 11.00 Nie zastano nikogo | Brak uwag
84 zalacmika nr | 44 zatacznika w mieszkaniu.
2) nr 1}
7. R.P. {pozycja nr | G.5. {pozycjanr | 07.11.2014 | 8.58 8.00-10.00 Klient w | Opiekunka nie
162 zatacznika nr | 10 zatacznika mieszkaniu, przychodzi o stalych
2} nr) opiekunki nie | porach.
Zastanao.
28. M.H. {pozycja nr | AK. (pozycjanr | 07.11.2014 | 9.40 7.00- 11.00 Nie zastano nikogo | Brak uwaog
58 ratacrnika nr | 17 zatacznika W mieszkaniu.
2} ar 1)
79. | M.H. (pozycia nr | L.H. (pozycja nr | 07.11.2014 | 9.15 8.00- 10.00 Kiient W | Brok uwag
60 zalacznika nr | 29 zatacznika mieszkaniu,
2) nr 1) opiekunki nie
zastano. Ktient
czeka na
opiekunke.

W 5 przypadkach na 56 sprawdzonych opiekun wchodzi w srodowisko niezgodnie

z harmonogramem przedstawionym kontrolujgeym - dotyczy to uslug opiekunczych

oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
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s W 8 przypadkach na 56 sprawdzonych karta pracy nie jest podpisywana przez klienta
na biezqco w kazdym dniu, kiedy jest $wiadczona ustuga, lecz raz w miesiqcu, raz na dwa
tygodnie, raz w tygodniu a takze przypadek, kiedy opiekunka nie ma przy sobie karty pracy
- dotyezy to-ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,

e W 12 przypadkach na 56 sprawdzonych w karcie pracy za m-c X/2014 przedstawiono
nieprawdziwe informacje dotyczqce godzin swiadczonych uslug. Opiekunowie w karcie
pracy wskazali czas swiadczonych ustug, kiedy kontrolujgey byli w srodowisku i nie zastali
opiekuna lub klienci informowali, ze opiekuna nie bylo - dotyczy to specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, poniewaz tylko te przypadki
kontrolujgey sprawdzili. W zwiqzku, z czym kwota 167,68 2zt za 10,5 godz.
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi podlega
zwrotowi.

e W 6 przypadkach na 56 sprawdzonych klient nie wie, kiedy bgdzie opiekun lub opiekun
przychodzi o réinych porach - dotyczy to ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug

opiekuriczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiadajq poszczegolni opiekunowie.

Zgodnie z §2 ust.3 zawartej umowy Zleceniobiorca zobowiazany jest do ewidencjonowania
czasu pracy opiekundw w karcie pracy ze wskazaniem czasu rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia
ustug. Karty pracy sa podstawa do sporzadzenia zestawienia faktycznego wykonania ustug
u poszczegdlnych 0séb wraz z wykazem imiennym opiekundw swiadczacych ustugi, ktére sa sktadane
przez Zleceniobiorcg do 5-go dnia kazdego nastepnego miesigca w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej.

W trakcie kontroli sprawdzono karty pracy 12 opiekunow (na 60 zatrudnionych co stanowi 20%)
swiadczacych ustugi opiekuricze dla 90 podopiecznych a takze karty pracy 10 opiekundéw {na 21
zatrudnionych co stanowi 47,6%) $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi dla 59 podopiecznych. Analizie poddano miesiac styczen, marzec,
czerwiec 2014 r. a takze lipiec 2014 r. u jednego opiekuna. Analizowani pracownicy oraz miesiace
zostaty wybrane w sposob losowy.

Wykaz sprawdzonych kart pracy poszczegdlnych osob, u ktorych swiadczono ustugi stanowi
zalacznik nr 4.

Analiza przedstawionych w trakcie kontroli dokumentow wykazata, iz opiekunowie dla kazdego
podopiecznego z osobna prowadza karty pracy, w ktérych odnotowuje si¢ nastepujace informacje:
imie i nazwisko oraz adres podopiecznego, data $wiadczenia ustugi, liczba godzin ustug, czas
swiadczenia ustug tj. godziny od... do...., ktére potwierdzane sa podpisem podopiecznego,
lub w przypadku braku mozliwosci podpisu samego podopiecznego ustuga potwierdzana

jest przez cztonka rodziny lub osobe z bliskiego otoczenia.
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Kontrola kart pracy wykazata nastepujace nieprawidtowosci:

1.W kartach pracy odnotowano $wiadczenie ustug w tym samym czasie u dwoch roznych
podopiecznych, Stwierdzone powyzej nieprawidiowosci dotyczq 11 opiekunek na 22
sprawdzonych. Nieprawidlowosci dotyczq 41 podopiecznych na 149 sprawdzonych. W trakcie

postepowania kontrolnego opiekunowie zlozyli w tym zakresie wyjasnienia, ktére zostafy

uwzglednione przez kontrolujgcych.

Szczegotowe zestawienie stwierdzonych nieprawidtowosci przedstawione zostaty ponizej.

Ustugi opiekuncze

1. Opiekun pozycja nr 29 zatacznika nr 1.

data Godziny swiadczonych Uwagi
usfug
03.01.2014 9.00-10.00 8.30-10.30 2 godz. do zwrotu (ustugi Swiadczone u
11.00-13.00 11.30-12.30  podopiecznego pozycja nr 44, 25 oraz
pozycja nr 60, 132 zatacznika nr 2)

21.01.2014 8.00-9.00 8.00-9.00 1 godz. do zwrotu {(ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 3, 60 zatacznika nr
2)

14.03.2014 8.00-9.00 8.40-10.40 2 godz. do zwrotu {ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 25, 60 zatacznika
nrl)

- do zwrotu 5 godzin.

2. Opiekun pozycja nr 43 zatacznika nr 1.

At Godziny $wiadczonych Uwagi

ustug
08.01.2014  14.00-15.00 13.00-15.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 142, 145
zatgcznika nr 2}

15.01.2014  14.00-15.00 13.00-15.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 142, 145
zatgceznika nr 2) _

22.01.2014  14.00-15.00 13.00-15.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 142, 145
zalacznika nr 2) -

29.01.2014 14.00-15.00 13.00-15.00 1 gedz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 142, 145
zatacznika nr 2)

07.03.2014 9.30-10.30 10.00-11.00 1 gedz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 18, 196 zatacznika
nr2)
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14.03.2014 9.30-10.30 10.00-11.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznege pozycja nr 18, 196 zalacznika
nr)

17.03.2014 7.00-8.00 7.00-8.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
- podopiecznego pozycja ar 216, 137
zatgcznika nr 2)

21.03.2014  9.30-10.30 10.00-11.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 18, 196 zatgcznika
nr 2}

28.03.2014 9.30-10.30 10.00-11.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 18, 196 zatacznika
nr2)

13.06.2014 9.45-10.45 9.45-10.45 1 godz. do zwrotu (ustugi Swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 18, 143 zatgeznika
nr2)

- do zwrotu 10 godzin.

3. Opiekun pozycja nr 36 zatacznika nr 1.

data Godziny $wiadczonych Uwagi

ustug
17.03.2014 13.05-14.05 13.45-14.45 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 96, 178 zatacznika
nr )

- do zwrotu 1 godzina.

4. Opiekun pozycja nr 56 zatacznika nr 1.

datx Godziny swiadczonych Uwagi
ustug
19.06.2014 7.10-9.10 8.20-9.20 1 godz. do zwrotu

{ustugi swiadczone u podopiecznego pozycja
nr 92, 168 zalgcnika nr 2})

- do zwrotu 1 godzina.

5. Opiekun pozycja nr 55 zatacznika nr 1.

dati Godziny swiadczonych Uwagi
usiug
07.01.2014 8.00-8.30 8.00-9.00 0,5 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 115, 217
zatacznika nr 2)
08.01.2014 8.30-9.30 9.00-10.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u

podaopiecznego pozycja nr 166, 217
zatgeznika nr 2)
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14.01.2014

15.01.2014

16.01.2014

21.01.2014

22.01.2014

05.03.2014

06.03.2014

26.03.2014

27.03.2014

28.03.2014

8.00-8.30
10.00-11.00
8.309.30

11.00-12.00

8.00-8.30

10.00-11.00
8.30-9.30

8.00-9.00
12.00-13.30
9.00-10.00
15.00-16.00

15.00-16.00

15.00-16.00

8.00-9.00

10.00-11.00

9.00-10.00

11.00-12.00

8.00-9.00

10.00-11.00
9.00-10.00

8.00-9.00

13.00-14.00

9.00-10.00

15.00-16.00

15.00-16.00

15.00-16.00

- do zwrotu 13,5 godziny.

0,5 godz. do zwrotu (ustugi $wiadczone u
padopiecznego pozycja nr 115, 217
zatacznika nr 2)

2 godz. do zwrotu (ustugi $wiadczone u
podopiecznego pozycja nr 28, 117 oraz 166,
115 zalgcznika nr 2}

1 godz. do zwrotu (ustugi Swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 28, 166 zatacznika
nr)

0,5 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 115, 217
zatacznika nr 2)

2 godz. do zwrotu (ustugi Swiadczone u
podopiecznege pozycja nr 28, 117 oraz 113,
166 zatacmika nr 2)

2 godz. do zwrotu {ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 115, 166 oraz 115,
217 zatgcamika nr 2)

1 godz. do zwrotu (ustugi $wiadczone u
podopiecznego pozycja nr 115, 117
zatacznika nr 2)

1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 102, 127
zatgcznika nr 2}

1 godz. do zwratu (ustugi $wiadczone u
podopiecznego pozycja nr 102, 127
zalacznika nr

1 gedz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
padopiecznego pozycja nr 102, 127
zalgcznika nr 2)

6. Opiekun pozycja nr 46 zatacznika nr 1.

data
03.01.2014

08.01.2014

13.01.2014

Godziny $wiadczonych

11.30-13.30

11.30-13.30

11.30-13.30

ustug

13.00-15.00

13.00-15.00

13.00-15.00

Uwagi

2 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 45, 92 zalacznika
nr2}

2 godz. do zwrotu {ustugi Swiadczone u
pedopiecznego pozycja nr 45, 92 zatacznika
nr2)

2 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u

podopiecznego pozycja nr 45, 92 zatacznika
nr2}
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14.01.2014  11.30-13.30 13.00-15.00 2 godz. do zwrotu {ustugi $wiadczone u
podopiecznego pozycja nr 45, 92 zatacznika
nr )

15.01.2014  11.30-13.30 13.00-15.00 2 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 45, 92 zatacznika

* nr2)

21.03.2014 12.30-14.30 14.15-16.45 2,5 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 45, 92 zatgcznika
nr2}

- do zwrotu 12,5 godzin.

7. Opiekun pozycja nr 42 zatacznika nr 1.

data Godziny swiadczonych Uwagi
ustug
04.07.2014 12.15-13.15 13.10-14.10 5 min. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 76, 182 zatgczmika
nr2)
08.07.2014 7.10-8.10 7.30-8.30 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 82, 230 zatacznika
nr2)

24.07.2014  10.30-11.30 9.40-10.40 10 min. do zwrotu (ustugi swiadczone u
pedopiecznego pozycja nr 26, 230 zatacznika
nr2)

25.07.2014 7.10-8.10 8.00-9.00 10 min. do zwrotu (ustugi Swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 87, 230 zatacznika
nr2)

28.07.2014  8.50-9.50 9.10-10.10 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u

podopiecznego pozycja nr 26, 87 zatacznika
nr2)j

- do zwrotu 2 godz. i 25 min.

8. Opiekun pozycja nr 39 zatacznika nr 1.

dats Godziny swiadczonych Uwagi
ustug
14.01.2014 9.10-11.10 11.00-12.00 10 min. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 14, 214 zatacznika
nr2)

16.01.2014 12.00-14.00 13.30-14.30 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecmmnego pozycja nr 108, 214
zatgcznika nr 2)

21.01.2014  12.00-14.00 13.30-14.30 1 godz. do zwratu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 108, 214
zalacznika nr 2)

- do zwrotu 2 godz. 10 min.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb zaburzeniami psychicznymi

1. Opiekun pozycja nr 3 zatacznika nr 1a.

dnts Godziny swiadezonych Uwagi

ustug
03.06.2014 18.00-19.00 18.05-20.05 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 19, 34 zatacznika
nr 3}

05.06.2014 18.00-19.00 18.05-19.05 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznega pozycja nr 19, 34 zalacznika
nr 3)

10.06.2014  18.00-19.00 18.05-20.05 1 godz. do zwrotu (ustugi $wiadczene u
podopiecznego pozycja nr 19, 34 zatacznika
nr3)

14.06.2014 10.10-11.10 10.00-12.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 19, 34 zatacznika
nr 3)

17.06.2014 18.00-19.00 18.05-20.05 1 godz. do zwrotu {ustugi Swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 19, 34 zatacznika
nr 3)

24.06.2014  18.00-19.00 18.05-20.05 1 godz. do zwrotu {ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 19, 34 zatacznika
nr3)

26.06.2014  18.00-19.00 18.05-19.05 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 19, 34 zatacznika
nr 3}

- do zwrotu 7 godzin.

2. Opiekun pozycja nr 4 zatacznika nr 1a.

data Godziny swiadczonych Uwagi

ustug
07.03.2014 17.00-18.00 16.00-18.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 25, 45 zatacznika
nr 3}

14.03.2014  17.00-18.00 16.00-18.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 25, 45 zatgeznika
nr3)

21.03.2014 17.00-18.00 16.00-18.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 25, 45 zatacznika
nr 3) i

28.03.2014 17.00-18.00 16.00-18.00 1 godz. do zwrotu (ustugi swiadczene u

podopiecznego pozycja nr 25, 45 zatacznika
nr 3)

- do zwrotu 4 godziny.

21

Yulhotuiesy Lt Db



3. Opiekun pozycja nr 1 zatacznika nr 1a.

Godziny swiadczonych Uwagi
data

_ ustug
27.06.2014  12.00-13.0C 12.00-13.00 1 godz. do zwrotu (ustugi Swiadczone u
podopiecznego pozycja nr 14, 37 zatgcznika
nr 3)

- do zwrotu 1 godzina.

tqcznie do zwrotu kwota 676,04 zf, w tym 484,40 zt za 47 godzin i 35 minut ustug
opiekunczych oraz 191,64 zt za 12 godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob

z zaburzeniami psychicznymi.

Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiadajq poszczegolni opiekunowie, u ktorych stwierdzono
nieprawidlowosci oraz koordynatorzy, do ktérych zadar nalezy nadzér nad dokumentacjq

prowadzong przez opiekunéw.

2. W trakcie kontroli kontrolujacy stwierdzili, Zze karty pracy nie sq podpisywane

na biezqco przez podopiecznych. Podopieczni uzupetniaja karty pracy, co kilka dni,

‘raz na tydzieh lub raz na miesigc. Powyzsze nieprawidtowosci dotycza 10 na 12

sprawdzonych opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuncze (pozycja nr 29, 36, 39, 41, 42,

43, 46, 54, 55, 56 zatacznika nr 1) dla 57 podopieczhych na 90 sprawdzonych (pozycja nr

6, 10, 18, 26, 28, 32, 34, 36, 39, 44, 45, 47, 50, 57, 60, 61, 76, 78, 79, 80, 91, 92, 96,

102, 109, 113, 115, 117, 123, 127, 145, 147, 149, 151, 156, 164, 166, 167, 168, 172,

173, 178, 179, 182, 187, 191, 203, 208, 216, 217, 221, 222, 224, 227, 230, 232, 234

zatacznika nr 2 ) oraz 3 na 12 sprawdzonych opiekunek swiadczacych specjalistyczne

ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pozycja nr 1, 4, 5 zatacznika

nr 1a) prowadzacych karty pracy dla 12 podopiecznych na 59 sprawdzonych (pozycja

nr 9, 10, 14, 20, 24, 29, 37, 45, 48, 61, 69, 75 zatacznika nr 3). Szczegdtowy wykaz
stwierdzonych nieprawidlowosci zawiera zatacznik nr 4.

Osobami odpowiedzialnymi za powstate nieprawidfowosci sq poszczegdlni opiekunowie, u ktorych

stwierdzono nieprawidfowosci oraz koordynatorzy, do ktérych zadan nalezy nadzér

nad dokumentacjq prowadzong przez opiekunéw.

3. W kartach pracy u 3 opiekundw stwierdzono brak wskazania czasu rozpoczgcia
i zakonczenia swiadczenia ustug, co jest nie zgodne z § 2 ust. 3 umowy
Nr DOOSN.K1.4021.1.14 z dnia 10 stycznia 2014 r.
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Nieprawidtowosci te dotycza:

- opiekuna pozycja nr 43 zatacznika nr 1 u podopiecznych pozycja nr 109, 191, 208, 216
zatacznika nr 2w miesiacu czerwecu 2014 r.,

- opiekuna pozycija nr 42 zatacznika nr 1 u podopiecznych pozycja nr 83, 97, 146 , 163, 182,
221 zatacznika nr 2 w miesigcu marcu 2014 r., u pedopiecznych pozycja nr 97, 146, 163,
182, 230 w miesiacu czerwcu 2014 r. oraz u podopiecznego pozycja nr 26 zatacznika nr 2
w miesigcu lipcu 2014 r.,

- opiekuna pozycja nr 9 zatacznika nr 1a u podopiecznego pozycja nr 65 zatacznika nr 3
w miesiacu czerweu 2014 r.

Nieprawidtowosci zostaty wykazane w zataczniku nr 4.

Osobami odpowiedzialnymi za powstate nieprawidlowosci sq poszczegblini opiekunowie, u ktorych
stwierdzono nieprawidiowosci oraz koordynatorzy, do ktérych zadar nalezy nadzor

nad dokumentacjq prowadzonq przez opiekunow.

4. W trakcie kontroli sprawdzono réwniez czy wymiar czasu $wiadczonych ustug odnotowany
w karcie pracy sprawdzonych osob jest zgodny z wymiarem godzin ustug okreslonym w decyzji
administracyinej. Kontrolujgcy stwierdzili, iz wymiar godzin swiadczonych ustug jest zgodny
z decyzja, wyjqtek stanowiq cztery przypadki gdzie: ustugi $wiadczone byly w dni inne
niz wskazane w decyzji tj.
- 2 przypadki gdzie wedfug decyzji ustugi powinny byc  swiadczone
we wtorki, czwartki i soboty natomiast wedlug karty pracy ustugi byly swiadczone
w poniedziatki, czwartki i soboty,
- 2 przypadki gdzie wedtug decyzji ustugi powinny by¢é  swiadczone
w piqtek natomiast wedtug karty pracy ustugi byty swiadczone
w sobotg.
Nieprawidtowosci dotyczq podopiecznego pozycja nr 3 zalqcznika nr 2 w miesiqcu marcu i czerweu
2014 r., gdzie usltugi realizowane byly przez opiekuna pozycja nr 29 zalqcznika nr 1
oraz podopiecznego pozycja nr 126 zatqcznika nr 2 w miesiqcu styczniu 2014, gdzie ustugi

realizowane byly przez opiekuna pozycja nr 24 zatqcznika nr 1.
Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiada koordynator ustug opiekurczych.

5. W trakcie czynnosci kontrolnych pordwnano ewidencje czasu pracy wykazang w kartach
pracy opiekundéw z wykazem liczby godzin faktycznie wykonanych ustug sktadanym w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej, ktdry stanowi podstawe naliczenia dotacji za dany miesiac zgodnie
7 § 8 ust. 1 umowy Nr DOOSN.K1.4021.1.14 z dnia 10 stycznia 2014 r.

Kontrola wykazata, iz liczba godzin wykazana w kartach pracy jest niezgodna z liczbg godzin

wykazang w miesiecznym zestawieniu wykonanych ustug. Nieprawidfowosci dotyczq:
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- w miesigcu styczniu 2014 r. opiekunki pozycja nr 54 zatgcznika nr 1 oraz opiekunki pozycja
nr 16 zatgcznika nr 1a,

- w miesiqcu czerwcu 2014 r. opiekunki pozycja nr 56 zatgcznika nr 1.

W trakcie postepowania kontrolnego opiekunki zlozyly, w tym zakresie wyjasnienia jednakze
kontrolujgcy nie uwzglednili ich poniewaz karty pracy sq podstawowym dokumentem
potwierdzajqcym swiadczenie ustug oraz podstawq zweryfikowania swiadczonych ustug.

W zwiqzku, z tym zwrotowi podlega kwota 20,36 2t dotyczqca ustug opiekuriczych oraz kwota
63,88 zt dotyczqca specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi. Analize danych wskazanych dokumentow przedstawia zalacznik nr 5.

Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiadajq poszczegolni koordynatorzy.

Whioski kontrolujacych:

Na podstawie przeprowadzonej kontroli kontrolujacy stwierdzaja, iz zadanie publiczne
,Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania realizowane jest zgodnie z zawarty
umowa Nr MOPS.DOOSN.K1.40421.1.14 z dnia 10 stycznia 2014 r.

1. Wymiar czasu swiadczonych ustug jest zgodny z decyzjami administracyjnymi.

2. Zleceniobiorca ewidencjonuje czas pracy opiekundw w karcie pracy, ktore sa podstawg
do sporzadzenia zestawienia faktycznego wykonania ustug u poszczegélnych osob
wraz z wykazem imiennym opiekunow swiadczacych ustugi. Informacje takie
sa sktadane przez Zleceniobiorce do 5-go dnia kazdego nastepnego miesigca w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej.

3. Kontrola dokumentacji wszystkich opiekunéw wykazata, iz posiadaja oni odpowiednie

kwalifikacje zawodowe do wykonywania specjalistycznych ustug opiekuriczych.

W zakresie poddanym kontroli stwierdzono jednakze nastepujace nieprawidtowosci:
1. Jedna osoba zatrudniona do realizacji ustug opiekuriczych nie spetnia wymogu

okreslonego w ogloszeniu o konkursie dotyczqcego niekaralnosci.

2. Kontrola w srodowisku i weryfikacja kart pracy wykazata, iz:

a) opiekunowie nie wchodzq w Ssrodowisko zgodnie z  harmonogramem
przedstawionym  kontrolujgcym -  dotyczy to  ustug  opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

b) w kilku przypadkach opisanych wczesniej w niniejszym protokole karta pracy
nie jest podpisywana przez klienta na bieigco w kazdym dniu, kiedy

jest swiadczona ustuea, lecz raz w miesigcu, raz na dwa tygodnie, raz w tygodniu -

24

O Bptoy (o @ﬁeﬁ{éaw



c)

d)

dotyczy to ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,

w sprawdzonych kartach pracy za m-c paidziernik 2014 r. opisanych wezesniej
w niniejszym protokole przedstawiono nieprawdziwe informacje dotyczqce godzin
éwfadgzonych ustug. Opiekunowie w karcie pracy wskazali czas swiadczonych ustug,
kiedy kontrolujgcy byli w srodowisku i nie zastali opiekuna lub klienci informowali,
2e opiekuna nie bylo - dotyczy to specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W zwiqzku, z czym kwota 167,68 zt za 10,5 godz.
specjalistycznych ustug opiekunczych dia osob z zaburzeniami psychicznymi
podlega zwrotowi.

klienci nie znajq doktadnej godziny, kiedy przyjdzie opiekun lub tez opiekun
przychodzi o réinych porach - dotyczy to ustug opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

2. Stwierdzono  nieprawidfowosci  zwiqzane z  prowadzonynmi kartami  pracy

przez poszczegolnych opiekunow:

a)

b)

d)

W kilkudziesieciu przypadkach opisanych wczesniej w niniejszym protokole kontroli
stwierdzono, iz uslugi swiadczone  byly w tym  samym  czasie
u dwoch réznych podopiecznych.

W zwiqzku z tym, iz nie mozna jednoznacznie stwierdzic, u kogo i w jakim czasie
$wiadczone byly uslugi kwota za powtarzajqce si¢ godziny, w wysokosci
676,04 zt, w tym 484,40 =zt za ustugi opiekuncze oraz 191,64 zi
za specjalistyczne ustugi opiekuricze dia osob z zaburzeniami psychicznymi,

podiega zwrotowi.

Karty pracy nie sq podpisywane przez podopiecznych na biezqgco.

W kilku przypadkach w kartach pracy stwierdzono brak wskazania czasu rozpoczecia

i zakonczenia swiadczenia ustug, co fest nie zgodne z § 2 ust. 3 zawartej umowy.

W czterech przypadkach ustugi swiadczone byly niezgodnie z decyzjq tj. w dni inne

niz wskazane w decyzji.

Weryfikacja kart pracy i miesiecznych zestawien swiadczonych ustug wykazala
w 3 przypadkach, opisanych wczesniej w niniejszym protokole, iz liczba godzin
wykazana w kartach pracy, jest niezgodna z liczbq godzin wykazang
w miesiecznym zestawieniu wykonanych ustug, ktore zostaly zioione w Miejskim
Osrodku Pomocy Spofecznej na podstawie, ktorego zostafa naliczona dotacja.

W zwiqzku, z czym zwrotowi podlega kwota 20,36 zt dotyczqca ustug
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opiekunczych oraz kwota 63,88 zt dotyczqca specjalistycznych ustug

opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

tqcznie kwota 927,96 zi stanowi dotacje pobrang w nadmiernej wysokosci,
w tym kwota 504,76 zt dotyczy ustug opiekuriczych a kwota 423,20 zt dotyczy
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Kwota ta podlega zwrotowi na zasadach okreslonych przepisami art.169
(w czgsei dotyczqcej zwrotu za specjalistyczne ustugi opiekuricze) oraz art. 252 (w czesci
dotyczqcej zwrotu za usfugi opiekuricze) ustawy o finansach publicznych (Dz.U.2009 Nr 157,

poz.1240 z pézn. zm.).

Na powyzszych ustaleniach protokot zakonczono.

Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden przekazano

Zleceniobiorcy, drugi pozostaje w aktach Samodzielnego Stanowiska ds. Kontroli.

W terminie 7 dni od dnia doreczenia protokotu Zleceniobiorca ma prawo zapoznal sie z trescig
protokotu, podpisac go lub odmowic podpisania.
Podpisanie protokotu przez Zleceniobiorce oznacza brak zastrzezen jednostki kontrolowanej do jego

tresci.

W przypadku odmowy podpisania protokotu Zleceniobiorca zgtasza na pismie zastrzezenia

lub wyjasnienia do tresci protokotu, wskazujac rownoczeénie stosowne dowody.

Zastrzezenia lub wyjasnienia zgtasza sig¢ na pismie do Samodzielnego Stanowiska ds. Kontroli
w terminie 7 dni od dnia doreczenia protokoiu.
Zastrzezenia wniesione przez osobe nieuprawniona lub nie poparte materiatem dowodowym badz

ziozone po terminie nie podlegaja rozpatrzeniu.

Odmowa podpisania protokotu przez Zleceniobiorce nie stanowi przeszkody do wszczecia

postepowania pokontrolnego.

Zataczniki:
1. Wykaz oséb zatrudnionych przy realizacji zadania - ustugi opiekuncze.
1a. Wykaz oséb zatrudnionych przy realizacji zadania oraz ich kwalifikacje - specjalistyczne

ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

2. Wykaz osob objetych ustugami opiekunczymi.
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3. Wykaz osob objetych specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi dla osob z zaburzeniami
psychicznymi. '

4, Wykaz sprawdzonych kart pracy poszczegolnych osob, u ktorych swiadczono ustugi.
5. Weryfikacja kart pracy z miesigcznym zestawieniem ilosci godzin ustug.
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