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Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:

stowar4yszenie ,,Pomocna dtoń w Ru&i€ śLąskiej. z siedzibą w Ru&ie śtąskiej

ul. Nońantego ]2.

Dane kierownika jednostki kontrolow.nei:

Prezesem zarządu stowarzyszenia jest Panj wanda Durbacz.

Czas trwanie kontroli:

Xontrotę przeprowadzono w dniach od 08' 10.201 4 r, fu 07.11.2014 L

Dane Personalne dokonuiących czynności kontrolnych:

l- Kataż:yna Lorke - GtóMry specjalista, &iataiąca na podstawie Upoważfenia Dyrektora

Miejskiego ośrodka Pomocy spotecznej nr D.00o2 '33.14 z dnia u.1o.2o14 |.

2. Anita GrobetŹ-yk - Kierovmik Dl.atu opieki nad osobami starszymi i Niepetnospfawnymi'

&iatająca na po&tawb Upowaźnienia Dyre|dora Miejskiegp ośrodka Pomory spotecznej

rr D.ffi2.34j4 z dnia Of-1O.m14 L

Pżedmiot kont.olii

Prawidtowość reaLizacii zadania pt.: organizowanie i świadczenie ustug opiekuńCzych

oraz specjatistycfiych ustug opieku|iczych d(a osob z zabuŹeniami p6ychicznymi w miejscu

zamieszP\ania.

okreś objęty kontro|ą: 0'|'01.2014 r. do dnia p|zeplowadzenia kont.oti.

wyk.z pżepisów relulujących zakres i 'Posób wykonywania zadania przez jednoltkę

kontrolowaną:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2m4 r. o pońory spotecaei ( Dz.U.2013 poz. 182 z Ńżnieiszymi

zmianamil,
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Rozporządzenie Ministra Potityki spolecznej z dnia 22 wżeśnia 2005 r' w sprawie

specjatistycznych ustug opiekuńcąrch (Dz.U' z 2005 r. nr 189, poz. 1598 z ńźniejszymi
zmianami).

Uchwała Nr 46atyxy|Ifm4 Rady Mieiskiej w Rudzie śh5kiej z dnia f7.o5.2@4 r. w spraMe

okreśtania szcfególowych warunków pruyfnawania odPtatności za ustugi opiekuńcze

i speciatisty@ne ustugi opiekuńcze zapewniane w miejscu zamieszkania oraf szczegołolvych

wa.unków częścjovvego lub calkowitego z\,lolnienja z opłat jak równjeż trybu ich pobierania,

ze zmianami: Uchwata Nr 78ó,c.|/2oo5 Rady Miejskjej w Ru&ie śtąskiej z dnia 19.o5.2m5 r.;

Ljchwata Nr 1133/Lxlv/2ooó Rady Miejskiej w Rudzie śĘskjej z dnia f8.r'.2ooó r.; tJchwała

Nr 442lyx|/2oo8 Rady Miejskiej W Rudz.e śLąskid z dnia 21 .02.2008 r.

umowa Nr MOPS.DOOSN.XI .4021.1.14 o powje.zenie reauzacji zadania pubticmego z zakresu

pomocy spolecanej' w tym pomocy ro&inom j osobom w trudnej sytuacji życiowej

oraz Wyńwnyvvania szans tych ro&in i osób pod na..wą organizowanie i świadczenie uslug

opiekuńczych oraz specjatistycznych Ustug opiekuńcfych dła osób z zabuŻeniami psychl:@nymi

w mieiscu zamjeszkania fawarta w dniu 10 sty(znia m14 r. międf| Miastem Ruda śtąska

{zlecenjodaw(qJ a stowarzyszeniem ,'Porrocna dtoń W Rud'e śtąskiej Izlecenjobjorcą.

PEed rozpo<zęciem czynności kontroLnych, kontrotujący powiadomiLi Prezesa Zarządu

Stowarzyszenia o planowanej kontroti. Podaflo termin oraz zakes kontro(i.

Kontrolujący pżedstawili w trakcie kontroti stosowne upoważnienia do pŹeprowadzenia kontroLi.

Kontrota zostata przeprowadzona zgodnie z ptanem kontroti na 2014 r.

Kontro(ę pEeprowa&ono w sie(Eibie sŃtki ESKULAP plus w Rućzie stąskiej

p|zy ul. Gen. HaLLera 18a, z ktorą stowazyszenie ma fawartą umowę z dnia 30'12.2013 ..

na prowadzenie ustug biurowych.

Ustalenia kontroli:

w dniu 10 stycznia 2014 r. Miasto Ruda śtąska zawarto ze stowar4/szeniem ',Pomocna dtoń

W RU&ie śtąskiej,, umowę na organizowanie i świadczenie ustug opi€kuńczych

oraz specjalisty(zrych uslug opiekuńczych dLa osób z zaburzenjami psychienymi w miejscu

zamievkania. Umowa rawarta zostata na okres od 01.01.2014 r. & 31.12.fO14 r.

Adresatami fadanja są miesfkańcy Rudy śląskiej, korzystający z ustug opiekuńŹych

oraŹ specialistycznych ustug opiekuńc4ych dła osób z zabuŻeniami psychicznymi przyznanych

indywiduatną decrzją administracyjną w ramach systemu pomocy spotecznej na podstawie ustawy

z dnia 12 marca 2m4 r. o pomocy spotecznej( Dz.U.20,|3 poz' 18fz późnieiszymi zmianami).

celem fadania jest świadczenie ustug opiekuńcych oraz speciatistycznych t]stug opiekuńcfych

dta osób z zaburzeniami Psychicznymi w szcze9(ności potegająrych na zaspokajaniu coćziennych
potrzeb łcio\Ą.ych, opiece higienicznei oraz w miarę moźliwości zapewnieniu kontaktów
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z otoeeniem osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innych przy@yn wymagaią

pomory jnnych osób, a są,je,j pozbaMbne, jak i osobom w rodzjnie, które wymagają takiei pomory

a ro&ina nie może tej pomocy zapewnić.

W decyzji administracyjnei przFnającej ustugi opiekuńcze ustala się ich zakres, okes, miejsce

świadczenia oraz wysokość odptatności za ustugi.

Ustugi opiekuń€ze obeimują pomoc w zaspokajanju codiennych potrzeb życiowych, opielę

higlieniczną zateconą przez lekarza p:elęgnację oraz w miarę moż|isr'oścj, zapewnienie kontaktów

z otoczenlem.

specjatistyczne ustugi opiekuńcze są to ustugi dostosowane do szczegplnych potrzeb wynikającyÓ

z ro&aju schorzenia tub niepełnosprawności, świackzone p|zez osory ze specjatistyanym

p|zy gotowan]em za\Ąoclo\^/ym.

Ustugi świadczone 5ą Pnef 7 dni w tygodniu, w tym w dni \/1/otne od pracy oraz dni śWiąteczne

(soboty, niedie(e, śWI.ęta) w go&inach rannych' popotudniowych oraz w razie potżeby

wieczornych.

Kwalifikacje

zgcdnie z ogtoszeniem o konkuBie, które stanowi zatącmik do umolvy

nr MoPs.DoosN.Xl.4021.1.14 z dnia 1o styenia 2o14 r' Podmjot reaLizujący zadanie na świadczenie

ustug opjekuńczych j sp€ciaListycznych ustug opiekuńczych dla osób z zabuŻenjami psychicfnymi

w mieiscu zamieszkania zobowjązany jest reatizować zadanje pr4l pomocy odpowiednjch zasobow

kadrowych.

Dodatko!łr'o osoby te nie mogą być karane, muszą być zdolne do wykonywania ciężkich prac

tizycznych, z cechamj psychofizycznymi wymaganymi w pracy z osobami chorymi lub nieporadnymi,

muszą posiadac umiejętność utrzymywania prawidto\ĄYch kontaktów interdysryplinarnych.

Jednocześnie osoby śMadczące specjalisty€zne ustugi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami

psychi@nymi zgodnie z wyrnogami określonymi w 5 3 Rozpo|zą&enia Ministra Polityki spotecznej

z dnia 22 wrześn;a 2oo5 roku w sprawie specjałistycznych ustug opiekuńczych (Dz. u. z 2005 roku,

Nr 189, poz. 1598 z ńźn. zm.) muszą posiadaći

. odpowiednie kwalifikacje za\Ąodowe,

. co najmniej potroczny staż w:
- szpitaLu psychiatrycrnym,

. iednostce organifaryjnej pomocy spote€znej dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

. placówce terapii tub placówce oświatowej, do ktirei uczęszczają dzrreci z zaburzeniamj

rozwoju Lub Upośledzeniem umystowym,
. ośrodku terapeutycfno.edukacyjno.wychowa\łczym,
. zaKaćaie rehabititacj i,

" innej jednostce świadczącej specjalistyczne ustugi opiekuńcze dLa osob z fabuŻeniami

psychicznymi.
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. przeszkolenie i doświadczenie w zakresiei

umiejętności ksztattowaflia motywacji do akcepto\łanych p.fez otocfenje zachowań;

- |śztattowania nawyków celowej aktywrości;
- prowa&enia.treningu zachowań spoŁecnych.

w trakcie kontroti sprawdfono dokumentacię doty@ącą osób zatrudnionych przy reatjzacji

zadania ti. umowy zleĆenie' kwatifikacie oraz oświadczenia. wykaz osób zatrudnionych

przy reatizacji zadania oraz ich kwatifikacje stanowiązałącznik nr 1 i 'a.

Anatiza dokumentacij pracowników zatrudnionych pr.y realizacji zadania z zakresu pomocy

społecfnej w formie ustug opiekuńczych i Śpecjatistycmych ustug opiekuńczych dta oób

z zaburzeniami psychj@nymi w miejscu zamieszkania pozwab stwierdzić,

że w okresie od 01.o1.2014 r. & o8.10.fo14 |. ustugi reatjfowane były lącfnie p|zez 82 opiekunki,

óo osób zatrudnionych zostato na podstawie umowy ztecenia do świadczenia ustug opiekuńczych,

21 oób zatrudnionych zostato na podstawie umowy zlecenia do świadczenia specjalistycznych

Ustug oPiekuńczYch dla osób z zabu.zeniami pEychicaymi.

Dodatkov/o na poótawie umowy ztecenie jedna osoba zatrudniona iest do nadzoru i koordynacji

usłUq opiekuńczych oraf jedna opiekunka świadcząca sPecjatisty@ne ustugi opiekuńcze dLa osób

zabużeniamj psychiczlymi zatrudnbna iest do na&oru i koordynacjj tych ustug.

Anatiza kwatifikacji i wykztatcenia osljb świad€zących specjatistycfne ustugi opiekuńCze dla osob

z zabueeniami p6ychicznymi pofwata stwierdzic:

. wsfystkje osoby posjadają odpowiednje kwatifikac.je zawoówej które poparte zostały

odpowjednimi dokumentami;

wszystkie osoby świadcfące sP9cjabstyczne ustugi opiekuńcze dla oób z faburzeniami

psychicznymi posiadają co naimniej pótroczny staż w jednostce świadczącej specjaListycale Ustugi

opiekuncze dla osób z zaburfeniami psychicznymi;

- V/szystkie osoby świadQące specjaListyczne ustugi opiekuńcze dta osób z zabużeniami

psychicznymi posiadaią przeszkotenie w zakresie umiejętności kztattowania motywacji

do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kńattowania nawyków celowej aktywnoścj,

prowadzenia treningu zachowań spotecznych;

. wszystkie osoby śWiadczące zaówno ustugi opiekuńcfe jak i specia|.istyczne usługi opjekuńcze

dLa osob z zaburzeniami psychicznymi fołty ośWiadczenia dotyczące karalności, sprawności

fiuycznej, zdotności do \łykonywanja ciężkich prac {iaycznych z cechami psychofizyanymi

wymaganymj w pmcy z osobami chorymj j nieporadnymi, umiejętnoki utrzymy\,Vania prawjdtowych

kontaktów interpersonahych.

w zakresie kwąlifikacji osób zatrudniolrych przy realizacji zadanib kontrolujący wnośzą

uwagę:

Jedna osoha zatrudniona do realizacji usług opiekńczych (pozycja nr 1 załą.zł|iką nr t)

złÓżyła oświodczenie, iż byta karona. zgodnie z ołłoszeniefi o konkursie, który stonowi

załącznik do zawartej un1owy ' osóy zatrlrd]nione do realiza.ji zadania nie mogą być karane'
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za pow statą ni e pr aw i dtow o ś ć o d pow i a do p r o @ daw co.

świadczenie usług

W okresie od 1 stycznia do 7 tistopada 2014 r. ustugami opiekuńczymi objętych

Mo 23ó osób natomiast specjaListycznymi usługami opjekuńczymi dla osób z zaburzenjamj

pśychicznymi objętych byto 77 ogib. wykaf osób obiętych ustugami opiekuńcfymi stanowi załącznik

nr 2 natomiast \^rykaz osób objętych speciaListycnymi ustlgami opjekuńeymi dta osób

z fabu.zeniamj p6ychicznymi stanowi zaĘcfnik nr 3.

w trakie kontroLi w ce[U sprawdzenja jakości świadoonych ustug poproszono

o udosĘpnienie pLanów (harmonogranńw) wejść oPjekunek w środowisko, ktorych stowazyszenje

nie jest zobtigowane prowaćzić, jednak ze wzgtędu na koordynowanie usfug kontrotujący uwazają,

iż ich prowddzenie jest niezĘdne. Kontrotującym udostępnjono phny wejść od 15 opiekunek

świadczących specialistyczne Ustugi opiekuńCze dLa osob z zabużeniami F'sychicznymi oraf 39

opiekunek świadczących ustugi opiekuńcze. Kontrotujący skontrolowały 27 środowisk na 77

środowllk, g&ie w okresie objętym kontrotą świadczone byty specjalistyczne ustugi opiekulŁ7e

dta osób z zaburfeniami p6ychjcznymi oraz 29 środowisk na 236 środowis( gdzie w okresie objętym

kontrolą świadczone byty ustugi opiekuńcze. Z każdej wizyty W środowisku spo.ządzony fostat

protolót' ktiry w miarę możtr.Wości podpisany je5t przez osoĘ, U której świadczone 5ą Ustugi,

opiekunkę oraz osoby kontrolujące. Protokoty z wizyt dotącfone są do materiatów kontroLnych

znajdujących 5ię w siedzibie Miejskiego ośrodka Pomocy spotecznej. Dodatko\ło w t.akie kontroti

porólvnano protokoty z wizyt W środowisku z kartami pracy speciaListycznych Usług opiekuńczych

dta osób / /aburzenjami lEychicznymila miesią( pź&iemik 20]4 r.

wyniki z Mfyt w środowisku przedstawl.aią tabete ponrżeji

speciatistvczne ustugi opiekuń@e dla osob z zaburzeniamj psvchicznvmi

Lp,
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Na podstawr.e powyższei wymienionych dokumentów stwr.er&a sĘ:

. w 5 pŻ.lpodkach na sPrąwdzol1ycl.1 opiefun wcho&i w środowisko niez9dnie

z honnonogrąmem ptzedstdwioł,ym konttolują.ym ' futwy to usfuq opiekuńczych

oroz specją|i1tyczrych uslus opiekuńaych dld ońb z zaburzeniami psychicznymi,
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w 8 pnypadkadt na 5ó sprawdzorrych karta Pra.y nie jest Pdpiqwana PEez klienta

nd bieżąco w kdżóym dniu, kiedy jest świadczona uŚtuga, Iecz rdf w miesiącu, fdz na &ła

tygodnie, roz w tygodniu a także przypddek, kiedy opiekunka nie md przy sobie karty pracy

. dotyc,! to'usfug opiekuńczych orof specjalistyczlrych u\tug opiekuńczych dla oŚÓb

z zabuźeniami psychicznyn|i '

W 12 przypadkach no 56 sprawdzonych w karcie pracy rd m-c Xl2O14 przedstawiono

nieprawdzjwe in|ormacje dotyczące godzin świadczorych usfus. opiekunowie w korcie

praa] wskozali czds świadczodlch usłuŚ, kiedy kontrolujący byli w środowisku i nie fdstrli

opiekuha lub klienci inforł,bwali, że opiekund nie Wo - dotyczy to specjaliŚtycznyó usłus

opiekuń.zych dlo osob z fdburzeniami PsychicŻrymi' Pnieważ tylko te przywdki

kont|olujący 'prawdzili. w 7,ir'iązku, z cfym kwotd 167,68 zł zo l0,5 gÓdż.

sPecjalistycznych usfus opiekuńczych dla osób z zahurzeniami psychicznyni Podlega

w ó przypadkdch na 5ó sPrą/vdforrych klient nie v'/ie, kiedy będzie opiekun lub opiekun

przyMfi o różnych poraó - dotyczy to ustug opiekuń.zyń i spe.jalistycłrych usfug

opiekuńąych dld osób z zabu|zenidmi Psychi.znwi '

za Śtwi erdzone nieprrwidtowości odpowiaddją psząegóIni opieku rpw k.

zgodnie z s2 ust.3 zawańei umowy Zleceniobiorca zobowiązany jest do ewidencjonowania

czasu pracy oPiekunów w karcie prary fe wskazaniem czasu rozpooęcia i zakońL:zenia świadczenia

usług. Xany pracy są podstawą do spożądfenia zestawienja faktyenego \^/ykonania uslug

u poszczegóhych osob wraz z vlykafem imiennym opiekunów świadcfących lstugi, które sąsktadar'e

przez zleceniobiorcę do 5.go dnia kafego następnego miesiąca W Miejskim ołÓdku Pomocy

Spote<znej.

W trakcie kontro(i sprawdzono karty pracy 12 opjekunów (na ó0 zatrudnionych co stanowi 20%)

śwjadcząrych ustugl opiekuńCze d(a 90 podopiecznych a także karty pracy 10 opiekunów tna 2]

fatrudnionych co stanowi 47,6%) świadczących specjatistyczne ustugi opiekuńcze dla oób

z zaburzeniami psychicznymi dta 59 podopiecznych. Anatizie poddano miesiąc styczeń, maęec,

czą"V:'^ec m14 r. a tat,źe tipiec 2014 r. u jednego opiekuna. Analizowani pracownicy oraz mie6iące

zostaly Vlybrane w spoób [oso\ły.

Wykaz sprawdzonych kart prary poszczegótnych osób' u ktofych świadcfono ustugi stanowi

załącznik nr 4.

Anatża pŻedstawionych w trakcie kontroti dokumentów wykazata, iź opiekunowr.e dta kazdego

podopiecfnego z osobna prowa&a karty pracy, w kórych odnotowuie się naśtępujące informacje:

imię i nazwiśko oraz adres podopiecznego, data świadczenia ustugi, ticzba qodzin ustug' czas

świad(zenia ustug tj. godiny od..'. do....., które potw.er&ane są podpisem podopiecznego,

tub w pEypadku braku moźtiwości podpisu samego podopiecznego ustuga potwierdzana

jest p.fez cżonka rodny lub osoĘ z b(iskiego otoczenia.
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Kontrota kań pracy wyl.azata następujące nieprawidbwości:

1.w kartach prdcyI odnotowano ś:|^łiaóczenie ustug w tym sdftrym cza'ie U dwóch róh|yd|

pdopiecznyó. stwierdzone Powyżej nieprawidbwości doty.zą 1I opiekunek na 22

sprawdzo|'ty<h' Nieprawidłowości btyczą 41 pdopiecmych nd 149 sPrąwdzot1'ń' w trąkcie

postępowąnia |@ntrolnego oPiekunowie ztożyli w tym zakesie Wjaśniet1id, które zostav

uwzględnione przez kontrolujqśych.

szczegóIowe zestawienk stwierdzonyd| nieprdwidIowości Wedstawione fostaty poniż'ej .

U'łu!i oDiekuńcze

1. opiekun pozycja nr 29 załącznjka nr 1.

Godziny świadczonych
usług

03.01.2014 9.00 10.00 8.30{0.30
11.00-13.00 11.30-12.30

21.01.2014 8-00-9.m 8.00-9.00

14.03.2014 8.00-9.00 4.40-10.40

- do zwrotu 5 godzin.

Uwagi

2 godz. do zwrotu (usługi świadcfone u
podopie€znego poa/cia nr 44, 25 omf
pozycja nI &, 1 32 zaĘcannę n. 2)

1 godz. do zwrotu (u5tĘi śMad.zone u
podopiecnego pofycja nr 3, 60 zatącaika .r
z)
2 godz. do zwrot! (usfugi śMad.zone u
podopie@tego pozycia nr 25, @ zattztik^
n .2 )

2. opiekun pozycja nr 43 fatącznika nr 1.

Godziny świadczonych |Jwagi
usrug

oa.o1.2014 14.00.15'00 1]'00'15'00 l godz. do zwrotu (ushlgr. śM:ad(zone u
PodopieczEgo Pozycja nr 142, 145
zatącz'ika nr 2)

15.o1.zo14 14.N.15.n 1].{x).15.(X) 1 godz. do zwrotu (Usł!''gi świadczone u
Podopie@rego Pozycia nr 142, 145
zatącznika nr 2)

zz'o1.2014 14.@.15.oD 13.00 15.00 1godz. do zwrofu (ustugi świadczone u
Podopiecaego Pozycia nr 142, 145
załą€ztika nr 2)

29.01.1014 14.C015.oo 13.00.15.00 1godz. do z\,{rotu (uslugi śMadczone u
Podaiecn€go pozycia nr 142, 145
załącz|ika nr 2)

07.o3.f014 9.30-10.30 10'm.11'00,| godz. do zwrotu (usfugi świadczone u
PodoPieanego pozycja nr 18, 19ó zat{Erika
n r2 )
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14.03.2014 9.3o.1o.3o 10.m.11.00 1 godz. do zwrotrt (usługi świadczońe u
podopieg€go porycja ff 1 8, 19ó zatmika
nr2)

17.03.1014 7 '@.a'& 7.00.8.00 1 godz' do zwrotu (ustugi śMadcfone u
- PodoPiec^ego PozYcja ar 216' 137

zaĘczni|o nr 2)

21'o3.2o14 9.30.10'30 1o.m.l'l.oo 1 godz. do zwrofu (usfugi śv{iadc7one u
podopiecae€o pofyqa nr 18, 19ó atącmila
nr;,

28.03.2014 9.30.10.30 10'00 l1'00 ' godf. do zwrotu (usługi świadc7one u
podopiecnego pozycja nr 18' 19ó atsaika
nt r)

13.06'2014 9.45.10-45 9.45'10.45 1 godz. do zwrotu iu5fugi śMadczone u
podopiecaego pofyc'a nr 1a' 14] atącmika
| | t - /

- do zr,r.otu 10 Sodzirr.

3. opiekun pozycja nr 3ó zdącznika nr 1.

data Godziny świadczonych Uwagi
usluB

17 'o3.7o14 13.05.14.05 13.45'14.45 1gdz. dozwrofu {ush'gi świadaone u
podopiegEgo pozycia nr 9ó' 178 fałąpaika
n r2 )

- do rwrotu 1 gdzina.

4. opiekun po4/cja nr 56 fatącznika nr 1 .

Godziny świad.zony€h Uwagi
uslug

'19.0/ó-2011 7.1O 9.10 A,1O'9.2O 1godz. dozwrotu
(usfugi świadczone u podopiecfnego pozycia
nr 92' 1ó8 zaĘcmika nr 2)

- do zwrotu 1 gdzirp.

5. opiekun porycja nr 55 zatą@nika nr 1.

. ' Godzihv świadcfonvch uwagi
oata usług

07.01.2014 8.0o.8.3o 8'00.9'00 0,5 godz. do zwrotu (ust€i śMadcmne U
podopiecaego po4r'cń nr 1 15' 217
zatącz|ika nr 2)

o8.o1.2o14 8.30'9.]0 9.00{0.00 1 godz. do zwrotu (usługi świadczone !
podoPie(aęo po4r'cia nr 16ó, 217
załąa|ika nr 2)

ńŻ,,:;Ł,/u$"t"*
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14.01.2014 s.oo.8.3o s'oo.9'oo o,5 godz. do zwrofu (usłĘi śWiadczone u
podopieęnego pozy€ia nr t15, 217
zaĘcaika nr 2)

15.01.2014 1o.oo.11'oo 1o.oo.'l1.oo 2 godz. do zwrotu (Usfugi ś{iadeone u
8.3o'9.3o 9.00.10.00 podopieq|ego poz}€ia nr fa, 117 oaz 166'

. 115 zał+mika nr 2)

16.Ó1.1014 tt.ń'1z.oo ir.m.12'0o 1 godz. do zwrotu (usfugi śMadczone u
Podopieenego pozvcja nr ZA, 16 zal$.mika
n f 2 )

21.o1.2o14 8.oo.8.]o 8.oo'9.oo 0'5 godf. do zwrotJ (ustugi świadczone u
Podopie(aEgo Pozycia nr 1 15' 217
załą€4ika nr 2)

zf.o1.zo14 1o.o0.11.oo 1o.m'11-oo 2 godz. do zwrotu (usfugi śMadczone u
8.3o.9.3o 9.oo.1o.oo podopje@lego pof}€ia nr za, 117 oftz 1,|5'

16 fat4zika nr Z)

o5.o].2o14 8'00.9.00 8.00.9.00 2 godz. do zwio|u (usłllgi świadcone u
12.m.13.]o 13.m-14'00 podopieca<o Pozycjit nr 115, 1ó6oraz 115,

217 7ar?cz]ik^nr 7)

06'03.2014 9.oo io'oo 9.oo{o.oo 1 godz. do zwrotu (Usfugi śMadczone u
Podopie(aego Porycia nr 115, 117
załącz|ika nr 2)

f6.o3.2o14 15.cr'16'oo 15'00'16'00 l godz. do zwrotu (ustlgj śMadczone 'r
Pdopie.aego Pozycia nr 102, 127
zaącznika nr 2)

2,|'o3.2o14 l5'oo.1ó.m 15.oo.]ó.oo I godz. do zwrotu lustugr swladcfone u
podopieca€go pozycia nr 102' 127
zaiącatika nr

28.o3.f014 15.oo.1ó.00 j5.o0.1ó.00 1 godz. do zwrotu (usługi śMadczone u
PodoPie@Ego Po4cia nr 102' 127
zaląc4ika nr 2)

- do zwrotu 1 3,5 godzi,ry.

6. opiekun pozycja nr 4ó zatącznika n. 1.

. . Godziny śń.dczonych lJwaBi
data usłu8

o3.o1.2014 11.3o.13.30 13.00'15.00 2 godz. do z'łrotu (usfugi śMadczone u
podopie.aEgo pozttja nr 45' 92 załą€znika
nrz)

08.01.20!4 11.30'13.30 13.m.15'00 2godz' do zwrotu (usfugi świadcone u
podoPje.B ego pozycja nr 45, 92 załwznika
nt f)

1].01.2014 11.3o.13.3o 13.00.15.0o 2 go&. do zwfotu (usfugi śWiadaone u
podopiea|Ęo pozycia nr 45, 92 zatącznika
nr2)

M^r-tr'
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14.o'l.2014 11.]0.1].30 13.m.15.0o 2 godz. do zw.oh] (Usfugi świadczone u
podopie@rego po4/cja nr 45, r7 TaĘznik^
nr 2)

15.01.z014 11.30.13.30 13.6.15.00 zg}dz. dozwrotu (usfugi śwńdaone u
podopiea|€o pozycia nr 45, czz^wzńk^

-  n r z )
f1.o3.2o14 1f.4.14.3o 14.15.16.45 z,5 goóz. do zńlrofu (usttJgi śMadczone u

podopieg]ego pozycja nr 45, 92 zat€nika
n r2 )

- do zwrotu 12,5 godzin.

7. opiekun pozycja nr 42 zdąznika nr 1.

Godziny świad€zohych tjwagi
ustuS

a.o7.fo14 11-15.13.15 13.10 14.10 5 mnĘ. do fwrotu (usługi świadczor'€ u
podopieole€o poz}rcja nr 76, 1gf zat{zliua
n r2 )

oa.ol.2014 7.10.8.10 7']0 8'30 1godz. do zwrofu (usfugi śWiadczone u
podopi.e@Ego pozycja nr 82, 230 atącłil,a
nr2)

z4.o7.2o!4 10.n11-3o 9.4o'1o.4o 10 min. do zwrofu (usfugi śWiadczone u
podopie.znego pozrlcja nr 26' 13O LaĘzriUa
nr2)

?5.o7.2014 7.fi.alo 8.00.9.00 10 min. do fwrot! (usfugi świadczone u
podopiesEgo Pozvcja nr 87, 230 zat{z ka
n r2 )

f8.o7.Lou a.5o'9.5o 9.1o.1o.1o 1 godz. do zwrotu (usługi śMadczse u
podopiecnego pozycja nr 26, a7 zaĘzn'iva
nt f)

- do rwrotu 2 gdz i 25 min.

8. opiekun pozycia nr 39 zatącznika nr 1.

data Godfiny śwjadczonych uwagr
usrug

14.01.f014 9'1o.11'1o 11'm 12.00 10 min' do zwrofu (usfugi śW.adczo're u
podopiea'ego pozycja nr 14, 214 7al!rz]'i|G
n r2 )

16.01'2014 12.N.14.00 13.30.14'30 1godz' do zwrotu (usfugi świad.zone U
podoPiearego Pozycia nr 108, 214
zaĘcłika nr 2)

21.01.2014 17-@.14.oo 13.30 14.30 1godz. do fwrofu (usfugr. śVviadeone u
Podopieanego Pozycia nr 108, 214
załąEzfka nr 2)

- do zwrotu 2 gqdz. 10 min.

M.Eńua'
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sDecialistvcf ne ustu{i oDiekuńcfe dla osób zaburzeni.mi psvchicznymi

,|. opiekun pozycja. nr 3 zatącznika nr 1a.

.{.r. Godziny świadcfonych uw.gi
usfu3

o3.oó'2o14 18.00 19.oo 18.05 20'05 1godz. do zwrotu (Usfugl.śMadeone u
podopie(aEgo pozy€ja nr 19 , 34 zaĘznika
n r l )

05'06.2014 16'00.19.00 18.05.19.05 1 3odz. do zvlrotu (usługi śMadczone u
Podopiecnęo pozycia nr 19, 34 załąlznika
n r3 )

10.0ó'2014 18.m.19'oo 18.05-20.05 i godz. do zwrofu (usfugi śMadczone u
podopiedEgo pozycja nr 19 , 34 7'tęznjkĄ
nr 3)

14.06.f014 19.10-11.10 1O.Oo-12.00 1 godz. do zwrotu (ustugi iwiadczone u
podopiecaEgo Pozycia nr 19, 34 zatącznika
n r3 )

17.06.2014 t8.oo.19.00 18.05.20.05 1 godz. do fwrotu (usfugi świadcfone !
podopieąlego pozycja n. 19' 3a fat€mika
nr 3)

z4.o6.fou 1a.@.19.00 18.05.20'05 1 godz' do zwrotu (usfugi świadczone u
podopiecaego Pozycja nr 19, v załqśznika
nr 3)

fó.oó.2o14 18.0r.19.00 18.Ó5'19.05 1 godz. do zwrotu (usfugi świadczone u
podopieanego pozycja nr 19, 34 zai€nika
n r3 )

- do zwrotu 7 godzin.

2. opiekun pozy€ja nr 4 zatącznika nr 1a.

Godziny świadczonych uwegi
ustug

07.o3.7o14 1l.ń'18'oo !ó.oo{8.oo 1godz. do zwrctu (tjsfugi świad.zone u
podopie(a€go poz}€ia nr 75, 45 zawfńka

14.o3.zo14 17.u.18.00 1ó.00.t8.0o 1godz. do zwrotu (usfugi śMadczone u
podopiec^ego pozycia nr 25, 45 załąeznika
n r l )

21.03'2014 17.00'18.00 1ó'm'18'00 1godz. do zwrotu (ushĘi świadcone u
podĘie@rcgo poaeja nr 25 ' 45 z^ł4f^ika
nr J)

f8.o3.2o14 1l.w'18.N 1ó.00.18.0o 1godz. do zwrotu (usłt'|gi świad€zone u
podopieca'ego pozycja nr 25' 45 zat€nika
nr 3)

- do zwrotu 4 godziny ,

z\



]. opiekun pozycja nr 1 fatąCznika nr la'

. Godzinv świadczonv.hdata uslug
77.o6.fo14 1z.ń.13.00 11.Ń.13.oo

Uwagi

1 godf. do zwrotu (ustugi świadĆfone u
PodoPieenego po4r'cja nr 14, 37 fatą€zn'ka
nr 3)

- dÓ zwfotu 1 godzina.

ŁĄcznic do zwrotu kwota ó7ó,u zł, w tym 484,40 zł za 47 godzin i 35 minut uśug

opiekńEzy.h oroz 191'64 zł ża 12 gÓdzir| sPecjalistyczrych uslug opi*uńczy.h dlg oŚób

z zaburzeniami Fychicznymi.

za st'ł/ierdzone niePrawidIowośei odpowiadoją poŻaegolni oPieklJhowie, u których stwierdzo|p

nieprawidlowoki oraz koordynatorzy' do których zdddń należy nadżór nad bkumentacją

P row ądżon ą p r zez o pi e ku ńw.

2. w trakcie kontrołi kontrobjąry stwier&iLi, że korty procy nic są podPisywane

na bieżąco Przez PodoPiecmych. Podopiecfni uzuPetniają karty pracy, co kitka dni,

raf na tyćZień tub raz na miesiąc. Powyisze nieprawidtowości dotyczą 10 na 12

sprawdfonych opiekunek świadcząrych ustugi opiekuńcze (pozycja nr 29, 36, 39' 41, 4f'

43' 4ó' 54, 55,56 zaŁącznjka nr 1) dta 57 podopiecznych na m sprawdzonych (pozycja nr

6, 10, 18, f6,28, 32, 3Ą, 36, 39, 44' 45' 47 ' 50' 57, Ń, 61' 16, |a, ]9, 80, 91' 92' 96'

10f, 109, 113' 115, 117, 123, 1f7, 145' 147,149, 151,156' 164' 166, 167' ńa' In'

173, 178, 179' 18f, |al' 191, fo3, ao8, f1ó, f17' 221, 1?2' 224, z27, f3o' 73f, 134

zatąCznika nr 2 ) oraz 3 na 12 spraw&onych opiekunek świadczących specja|.istycne

Uslugi opi-.kuńcze dla osób z zaburzeniami psychjcmymi (porycja nr 1, 4' 5 zatąanika

nr 1a) prowadząryó karty pracy dh 12 podopiecznych na 59 sprawdzonych (pozycja

N g, 10' 1Ą,20,24,29,37, 45, 48,61' 69,75 zatącznika nr 3). sfczegotowy Wykaz

stwierdzonych nieprawidtowoścj zawiera załącfnik nr 4.

osobdni odpwiedzialnymi m PowŚtdłe nieprdwidlowości są Posz.zeglni opiekurpwie, u których

stwiefdmlp nieprowidtowoki oroz ?aordynąto|zy' do który.h zadań należy nodzor

nad dokumentacją Prowadzoną przez opiekunów'

3. W kartach prac} u ] opiekubóW sNvierdzono brak w*ozania czosu rożpotzęćia

i zakończenia świadczenia uług, co jest nie zgodne z s 2 ust, 3 ur,owy

Nr Doog'ł.Kl .4021 .1 '14 z dnia ,o stycfńh 2014 r.

ń5oo".,
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Nieprawidtowości te dotyeą:
. opiekuna pozycja nr 43 zatącznika nr 1 u podopiecznych po.ycja nr 109j 191, fog, f16

zatąCznika nr 2-w miesiąFu cfenvcu 201 4 r. '
. opiekuna pozycia nr 42 zatąlznika nr 1 U podopiecmych pozycj a N 83,97, 146 , 163 , 18f,

221 zatącznika nf 2 w mjesiącu marcu 2014 r.J u podopiecznych pozycja nr 9l' 146' 163,

l82, 230 w mjesiącu czeTvcu fo14 |. oraz U podopiecznego pozycja nr 26 zaląrznika nr 2

w mr.esiącu lipcu 2014 r''
. opiekuna po4lcja nr 9 zatącznika nr 1a u podopieczne9 pozycja nr ó5 zatącznika nr ]

w miesiącu czerwcu 2014 r.

Nieprawidtowości zostaly wykafane w zatączniku nr 4.

osobąmi odpwiedzialnymi zą powstdłe nieprąwidtowoki są poszczegolni opiekunowie, u kfuryd1

stwierdzono nieprąwidtowoki or.E koordynatorzy, do których zaddń należy nadzór

nad dokumentdcją prowadzonq przez opiekuńw.

4. w trakcie kontroli sprawdfono ńwnieź czy vlymiar cfasu śW.ad(zonych ustug odnotowany

w karcie pracy spraw&orrych osob jest zgodny z wymiarem go&in usług okeślonym w decyzji

administracyjnei. Kontrolujący stwierdzili, iż wfuiar godzin świadczorrych usfus jest zgodny

z deaJzjq wyjątek stanowią cztery Ptzypadki 4dzie: usIugi świad.zone byty w dni inne

niż wakazane w de.yzji tj.
. 2 Przypadki gdzie wedIĘ decyzji uslugi powinny być świadczone

we wtorki, czlrfurtki i soboty notomhst wedfug karty pracy usługi były świadczone

w wniedźaki, cf'!łattki i soboty '
' 2 Przypadki gdzie według dccyzji usługi

w piątek /ratomiost według karty Pracy

powinay być świąd<zone

uslugi były świadczone

Nieprąwidtowości dotyczą podopiecznego Pozycja nr 3 zatącznika nr 2 w miesią.u marcu i czerwcu

2014 r., gdzie usIusi redlizowdhe byly pEez oPiekund poAJcja nr 29 załącmika nr 1

or@ podopiecznego Pozycja nr 12ó zatącznika nr 2 , miesiącu styczniu 2014, gdzie ustugi

realizowane w przez opiekuna pzycja nr 24 zatącznika nr 1.

za stwierdzone niePrawidtowoś.i odpowiada koordynator usfug opiekuńczych.

5. W trakcie czynności kontroLnych pońwnano ewidencję cza9u prary wykazaną w kartach

pracy opiekunów z vyykazem ticfby godzin faktycznie Wykonanych ustug sktadanym w Miejskim

ośrodku Pomocy spotecnej, który stanowi po&tavĘ nalicfenia dotacji za darry miesiąc zgodnie

r S 8 ust. 1 umowy Nr DOOSN.K1.4021.1.14 z dnia 10 stycznia 2014 r.

Kontrola Wkamła' iż liczba sodzin Wkrzara w karta.h Facy jest niefsod|p z liczbą gdzin

wkdmnąw miesięcznw zestdwieniu w|ana|rych u5tu9. Ni eprawi dtowoki dotyczą:
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. w miesiącu styczniu 2014 r. opiekunki pozycja nr 54 zdtącznika n. I ordz opiekunki pzycja

nr 1ó za|ącfnikd nr 1a'
. w miesiącu <zelwcu 2014 r. oPiekunki pofycja nr 5ó zatącznika nr 1.

w trukcie postępowdnid kontrolnegp opiekunki zbżyty, v'/ tym zakesie Wjaśnienia jednakże

kontrolujący nie uwzgĘdniti ich Pohiewdż karty pracy są pślstawowym .lokumenten1

potwierdzającytn świadczenie ustug orą pdstowąźwerylikowanią świadczonych usfug.

w z,liązku, z tym zwrotowi podlcso kwota 20,36 zł doty.ząco usług opiekuńtzy.h oroz kwotą

ó3,88 zI dotycząca specjalisty.znych lBług oPiekńczych dla rsob z zaburzeniami

psy.hi.znylni' ^rlatizę danych Wkazanych dokumenńw ptzedstawia zaĘcfnik nr 5.

zą'twi e rdzone nieprawidłov|ości odpow iadają pcszczegól ni koordwąto rZ!'

wnioski kontrolujących:

Na podstawie p.z€Prołva&onej kontroli kontrołujący stwier&aią iż zadanie publicfne

,'organjzowanie i świadoenie ustug opiekuńczych oraz specjatiŚtycmych ustug opiekuńC4ych

dta osób z zabuEeniami p6ychi@nymi w miejscu zamieszkania realizowane jest zgodnie z fawańą

UmoWą Nr MoPs.DoosN 'K1 '4471'1'14 z dnia 10 stycznia 2o14 r.

1. Wymiar cfasu świadczonych ustug jest zgodny z dec}zjami administraryjnymj.

2. zleceniobiorca ewidencjonuje cfas pracy opiekunow w karcje prary, ktore są podstawą

do sporzą&enia zestawienia faktycznego Wykonania usług u poszczegótnych oób

wraz z wykazem imiennym opiekunów świadczących Ustugi. |nformacie takie

są sktadane pŻez Zteceniobiorcę do 5.go dnia kafdego nasĘpnego miesiąca w Miejskim

ośrodku Pomory spotecznei.

3. Xontrota dokumentacii wszystkich opiekunów wykazata' iż posiadają oni odpowiednie

kwatifikacje zawodowe do wykonywania speciaUstycznych Ustug opiekuńcrych.

w zakresie poddanym kontrolj stwierdzono jednak/e naŚLępuiąCe nieplaMdlovlości:

1. Jednd osoba zatrudniona do reolizd(ji ustug oPiekuńczydl nie spetnia Wnogu

okeślonego w ogloszeniu o konkursie dotyczącego niekdralnoki.

2. kontrolo w środowisku i wetika.ja kart prac.v h,yŁ'azala' iż:

a) opiekunowie hie wchodzą w łodowiŚl<o zgodnie z harnonogramem

przedstawionym kontrolującym dotydy to uŚtug opiekuńczych

oroz specjalistyczrrych ustug opiekuńcAlch dIą ońb z zaburzeniąmi psychicznymi,

b) w kilku przyPadł'ach opiidhych wcześniej w niniejszym Protokole kdrtd praa]

nie jeŚt podpisywano łzez klienta na bieżqo w kdżdyn dniu' kiedy

jest świadczona ustuga, lecz raz w miesiącu, raz na dwa tygdnie' rąz w tygodniu -
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dotyczy to usfus opiekuńcz\lch oraz specjalistyąnych uslug oPiękuńczych dla oób

z zoburzeni aml Wdli c'mwi,

w sprcwdzo ].h kartach pracy za m.c październik 2014 r. opisonych weeśniej

w niniejszym protokole przedstąwiono nieprąwdzi/le informącje dotyeące godzin

świadczo|1y.h usfug. oPiekunowie w ka|cie pracy wskaząIi czaŚ świadczonych ustug,

kiedy kontrotujący byti w środowisku i nie zosta[i opiekuna lub kIiehci informowa[i'

że opiekuna nie bvb - btyczy to specjaListycznych usfug opiekuńcł,lch dIą osób

z zdburzeniami psyóicfuYni. w związku, z czym,.ł|ota 1ó7,ó8 zł za ,o,5 godz.

spe.joIiity.znych ustlg opiekuóczych óta o^ob z zaburzeniami psychi.znymi

pdlesa zwłotowi.

klienci nie znąją doktadnej godziłry, kieq przyjdzie opiekJn fub też oPiek)n

przychodzi o różnych Porcch - dotyczy to Usfug opiekuńczych i specjalistyc4rych

usługopiekuńczych dlą osób z zdburzeniami wchicznymi.

stwierdzollo nieprawidtowóci zwięone

przez PoszczegóInyd1 opie kur:pw :

prowadzonymi ?artomi prący

a) w kikudziesięciu pIzyPądk'ach opiŚrnych wcześniej w niniejszym Protokole kontroLi

stwierdzono, iż uslugi świadczone W w tym s nym czasie

u dwóch ńżnych pofuPiecznych.

w zwięku z tym, iż nie fiożna jednomacznie stwierdzić, u kogD i w jakin czosie

świadczone w|y usfugi kwotd za powtąrzająCE się godziny, w W,okości

67ó,a4 z!, w tym 4a4i4o zł zą usługi oPiel.Jrń.ze oraz 191,64 zł

za sPccjalisty.ane uąlgi oPiekrń.ze dtd osób f zaburzeniomi psy.hicznymi,

podlega zwrotowi.

b) Karty Pra.y nie są PodpiŚywane pąez podoPieehych na bieżąco.

w kilku przyrydkach w kartach Pracy swierdzo|p brak wikizania czasu rozPoEfęcid

i zakończenia świadczenią ustus, co jest nie zgodne z 5 2 ust. 3 zawartej ufllowy'

w cztereó Przypadkach usfugi świodczone Wy niezgodnie z decyzjątj' v/ dni inne

niż wsk@ane w deo]zji'

weryfikacja |'a|t prąa! i miesięczhy.h zestawień świddczonych usfug wykafafo

w 3 przypadkach, opisąnych wcześniej w niniejęym Protokole, iż liąba godzin

wkazana w kr,rtach pra.y, jest niez4odna z li.zbą godzin Wkazaną

w ńiesięczhw zestdwieniu wy|ananych usług, które zostd{y ztożone w Miejskin

ośrodku Pofl1ocy spoteenej na podsiąwie, którep zo,iato no[icfona dotacja.

w żwiązku, z .zy,n zwrotowi rr,dlrya kwoto 2o,3ó zł doty.zą<o usŁug
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oPiekńĆfych oraf kwota ó3,88 zł dotycząca sPecjalistycmych usług

opiekńczyth dla osob z zdbwzeniami psychidnymi.

Ł4cząie bł,/ątą 927'9ó zł 'tą!',owi dÓtdcję Pobrą!,|ą w nadrńieftei wy1qkaści,

w tym kwota 504,76 zł dotyczy usług oPiekuń.zy.h d kwota 423,20 zł &tyczy

specialisty.my.h usłu9 opiekńczych dld ońb z zaburzeniomi psychica|ymi .

Kwota tg podlega zwrotowi na zagda.h olleaony.h przepisami art.1ó9

(w cfęki dotyczącej zwotu z., specja|istycme usługi opi*aicze) oruz ąrt. 252 (w cąści

dotyczą.ej fwfotu za usługi opiekńcze) ustaw o finansach Publi.fnych (Dz'u.2009 Nr 157'

poz,124o z ńźn' zm.).

Na po\,lyższych Ustaleniach protokót zakończono.

Protol@t sPorządzono w dvvoch iednobźmiący.h egzemptaEach, z ktorych ieden Przekafano

Zteceniobiorcy, druqi pozostaje w aktach Samo&ietnego Stanowiska ds. Kontroli.

W terminr'e 7 dni od dnia doręeenia protokotu zteceniobiorca ma prawo zapoznac sĘ z tfeścią

protokotu, podpisać go tub odmówt podpjsanja.

Podpisanie protokotu pżez zleceniobiorcę ofnacza brak zastrzeżeń jednostki kontroLowanej do jego

treścj.

w pŻyPadku odmowy podPjsania protokotu Zlecenjobjorca zqtaga na Piśmie fastŻeźenia

tub wy'jaśnienia do treści protokoŁu, \Ąskazując róWnocześnie stosowne dowody.

zastrzeżenia tub WyjŃnignia zgtasza się na piśmie do samodzielnego stanowiska ds. Kontroli

w terminie 7 dni od dnia doręoenia protokotu.

Zastrzeżenia wniesione przef osoĘ nieupmwnioną lob nie poparte materiatem dowodowym bądź

Żożone po terminie nie podlegają rozpatŻeniu.

odmowa podpisania protokotu przez Zbceniobiorcę nie stanowi przevkody do \łszczęcia

postępowania pokontrotnego.

załączniki:
1 . wykaz osób zatrudnionych prry realizacji zadania . uslugi oPiekuńcze.

1a' wykaz oób zatrudnionych ptzy reatizacji zadan'a oraz ich kwatjfikacie speciatislyczne

Ustuqi opiekuńcze dLa osób z zabużeniami psychicznymi.

f Wykaz osób obiętych ustuqami opiekuńcfvmj.
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3. wykaz ońb objętych specia(ist},€znymi ustugami opbkuńcfymi dla osob z faburzeniami

p6ychi@nymi.

4' wykaz sprawdzonych kart pracy po*ąegó(nych osób, u klirych świadąono ustugi.

5. weMikacja kart pracy z miesięCzlrym zestawieniem ibści ggdżn ustug.
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