Zatgcznik nr 1

do Zarzgdzenia nr 12/2024
Dyrektora MOPR w Koninie
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich
w Miejskim OSrodku Pomocy Rodzinie w Koninie
oraz dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej

Podstawa prawna:

o Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z 2023r., poz.1606).

o Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024r., poz. 560).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz. U.z 2024 r., poz. 424 ze zm.).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.,
poz.1870).

Preambuta

Wszystkie organizacje i instytucje, do ktérych uczeszczajg albo w ktérych przebywajg
lub mogg przebywac i korzysta¢ z ustug dzieci i mtodziez do 18 roku zycia, majg
obowiazek opracowania i wdrozenia Standardéw ochrony matoletnich.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie, jako jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej Miasta Konina realizujgca zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (organizator rodzinnej pieczy
zastepczej) oraz ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej opracowato standardy
ochrony matoletnich, ktérych celem jest w szczegdlnosci bezpieczenstwo dzieci
korzystajacych ze wsparcia OS$rodka, dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej na terenie miasta Konina, ochrona matoletnich uczestnikbw spotkan
nadzorowanych i zleconych przez sady, a takze zadbanie o bezpieczenistwo matoletnich
w trakcie dziatan interwencyjnych, w tym w szczegdlnosci w czasie interwencyjnych
zabezpieczen, odbioru dzieci i umieszczania matoletnich w pieczy oraz realizacji dziatan
wynikajgcych z procedury ,Niebieskie Karty”.

Naczelng zasadg Miejskiego OsSrodka Pomocy Rodzinie w Koninie w zakresie
realizowanych zadan jest podejmowanie dziatan na rzecz bezpieczenistwa i ochrony



matoletnich przed krzywdzeniem w ramach obowiazujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdziat I. Stowniczek terminéw

1.

w

Matoletni - kazde dziecko do ukonczenia 18 roku zycia przebywajgce w rodzinne;j
pieczy zastepczej, kazde dziecko umieszczane w pieczy zastepczej z udziatem MOPR,
dziecko bedgce podmiotem spotkan nadzorowanych, dzieci i mtodziez objete opieka
psychologiczng przez MOPR, odbiorcy dziatan interwencyjnych, profilaktycznych,
psychoedukacyjnych, opiekuhczych oraz wspierajgcych rozwdj dzieci i mtodziezy
realizowanych przez MOPR.

MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koninie.

Zarzadzajgcy MOPR - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koninie.
Pracownik MOPR - osoba zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Koninie na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w tym
pracownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych jednostki, w szczegdlnosSci
pracownicy socjalni, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, asystenci rodziny,
psychologowie, rodziny zastepcze zawodowe, rodziny pomocowe, o0soby
zatrudnione do pomocy, realizatorzy programéw i projektow z udziatem
matoletnich, wolontariusze, praktykanci oraz stazysci.

. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegd6lnosci

jego rodzic, rodzic zastepczy, opiekun prawny, opiekun faktyczny, opiekun
tymczasowy, kurator.

Krzywdzenie matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe majgcg do czynienia z matoletnimi
wskazanymi w pkt. 1, przemoc domowg lub zagrozenie bezpieczehnstwa i dobra
dziecka.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace jednoznaczng
identyfikacje matoletniego.

Wizerunek dziecka - w szczegdlnosci zdjecia i inne nosniki informacji wykonywane
w czasie realizacji dziatan pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje matoletniego.

Rozdziat Il. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1.

3.

W  procesie rekrutacji personelu kandydaci sg weryfikowani zgodnie
z obowiazujacymi regulacjami prawnymi.

. Osoby pracujgce w MOPR posiadajg kwalifikacje odpowiednie do pracy

na zajmowanym stanowisku potwierdzone dokumentacjg znajdujgcg sie w aktach
osobowych.

W celu minimalizacji ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich kazdy
z kandydatow i pracownikow mogacy miec kontakt z matoletnimi jest weryfikowany

2



w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru jest
przechowywany w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentac;i
w przypadku wolontariusza, osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

Rozdziat Ill. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Definicja oraz identyfikacja krzywdzonego dziecka:

Krzywdzenie dziecito kazde dziatanie Iub zaniechanie jednostek, instytucji
lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub zaniechania,
ktory podwaza réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdca ich optymalny rozwd;.

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogét nie jest dowodem na to, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom
powtarza sie badZz wystepuje kilka objawdéw jednoczes$nie, prawdopodobienstwo,
ze dziecko jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy
jest szczegolnie uzasadnione, gdy objawom towarzyszg okreslone zachowania rodzicow
lub opiekundw.

Pracownicy posiadajg i aktualizujg wiedze w zakresie: rozpoznawania czynnikéw ryzyka
krzywdzenia dzieci i symptomdw krzywdzenia, prawnych aspektéw ochrony dzieci
przed krzywdzeniem, zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom, w tym podejmowania
dziatan profilaktycznych i interwencyjnych. W ramach wykonywanych obowiazkéw
zwracajg uwage na sygnaty krzywdzenia dzieci. Systematycznie monitorujg sytuacje
matoletnich poprzez obserwacje, wizyty w Srodowisku, rozmowy z matoletnimi
i opiekunami, prowadzone diagnozy, wspotprace ze Srodowiskiem lokalnym (ops,
policja, osrodki adopcyjne, wtasciwe sady, szkoty i placowki oSwiatowe oraz medyczne).

2. Zachowania dziecka, ktére mogg byc¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

a) Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka - wycofanie, zobojetnienie
lub nadmierne pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasnic
stanem zdrowia czy okolicznosciami,

b) Odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osob. Dziecko boi sie rodzica/opiekuna,

c) Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj,

d) Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem, moczenie, moczenie
nocne,

e) Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko
jest nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomos¢ szczegotodw zwigzanych z aktywnoscig seksualng),

f) Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania,
np. zachowania odtwodrcze, w tym kontakty intymne z innym dzieckiem
lub lalka, dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic narzgdoéw ptciowych,



g) Niechec do przebierania sie w towarzystwie innych,

h) Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych,

i) Widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢ i sg w réznej fazie gojenia, podawane
przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne lub czesto zmieniane, nadmiernie zakrywane ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody,

j) Obawa przed rodzicem lub opiekunem oraz powrotem do domu, powtarzajgce
sie dolegliwosci somatyczne: bdéle brzucha, gtowy, mdtosci, dziecko jest bierne,
wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne lub zachowuje sie agresywnie,
buntuje sie, samookalecza sie, nastepuje obnizenie wynikdw w nauce w stosunku
do posiadanych mozliwosci, ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet

itp.).

Rozdziat IV. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem, a w szczegéInosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego potrzeby, a kazde dziatanie
ma na celu dobro dziecka i jego interes.

. W dziataniach pracownicy stosujg obowigzujgce przepisy prawa, przepisy

wewnetrzne oraz kompetencje zawodowe.

Zasady bezpiecznych relacji obejmujg wszystkich pracownikdw.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich przebywajgcych pod ich opieka.
Dzieci przebywajgce pod opiekg pracownik przekazuje wytgcznie osobie
uprawnionej lub za zgodg oséb uprawnionych.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w dziecku poczucia
zagrozenia (niedopuszczalne sg w szczegdlnosci: krzyki, grozby, wyzwiska,
ponizanie).

Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudza¢ u dziecka poczucia winy,
upokarzac (publiczne wyszydzanie, oSmieszanie), naruszac granic (niezachowywanie
odpowiedniego dystansu, nie moze by¢ obcesowe, posiada¢ podtekstéow
o charakterze erotycznym takich jak niestosowne zarty, wulgaryzmy).

. Zakazane jest ujawnianie informacji wrazliwych i dotyczacych matoletniego

w sytuacjach do tego nieuprawnionych i wobec innych matoletnich -
w szczegolnosci dotyczy to wizerunku dziecka, jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
prawnej, zdrowotnej, szkolnej.

10. Zakazane jest wchodzenie z dzieckiem i jego rodzicem/opiekunem w relacje

zaleznosciowe, wykraczajace poza zakres zawodowych czynnosci.



11.Co do zasady kontakt z matoletnimi (kontakt bezposredni i online) powinien
by¢ SciSle powigzany z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych i ograniczaé sie
do wymiany niezbednych informacji, komunikacji w sprawach zawodowych.

12.Utrzymywanie relacji rodzinnych wymaga zachowania zasady poufnosci,
mie¢ zaakceptowany przez dziecko i bezpieczny charakter, stuzgcy obiektywnie
dobru dziecka.

13. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow celem zaspokojenia przez dorostego
wiasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowan
niezgodnych z prawem, dajgcych matoletniemu poczucie bycia faworyzowanym,
wyréznianym.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy sprawujgcym piecze zastepcza
a matoletnim, w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. W rodzinnej pieczy zastepczej relacje pomiedzy sprawujgcym piecze, a matoletnimi
nawigzywane sg z poszanowaniem praw, godnosci, granic drugiej osoby.

2. Podstawowym zadaniem osoby sprawujgcej piecze nad dzieckiem jest dbanie
0 bezpieczenstwo matoletnich umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej.
Pracownicy sg szczegblnie uwazni na sytuacje zagrozenia zdrowia i zycia,
na biezagco monitorujg samopoczucie dzieci, reagujag na symptomy moggce
Swiadczy¢ o pogorszeniu ich stanu zdrowia. Spotkania organizowane
z matoletnimi umieszczonymi w rodzinnej pieczy zastepczej w ramach poradnictwa
specjalistycznego sg dostosowane do potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych dzieci,
zapewniajg im wszechstronny rozwdj oraz wsparcie. Pracownicy merytoryczni
na biezgco poszerzajg swojg wiedze i doskonalg umiejetnosci w zakresie pracy
z dzie¢mi i rodzinami zastepczymi. Osoby sprawujgce piecze zastepczg dbajg
o profesjonalne podejscie, dziatajg systemowo, wspotpracujg z osobami, instytucjami
waznymi dla dziecka i rodziny w jego sSrodowisku zyciowym.

3. Osoby sprawujgce piecze zastepczg sg weryfikowane w Krajowym Rejestrze Karnym
oraz Rejestrze  Sprawcow  Przestepstw na tle Seksualnym. Wydruk
z Rejestréw jest przechowywany w teczkach rodzin. Rodziny zastepcze i osoby
prowadzgce rodzinny dom dziecka towarzyszg dzieciom w pokonywaniu sytuacji
trudnych, wspierajg je w poszukiwaniu rozwigzan, podejmujg dziatania
wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw - wyrazania
emocji w sposéb nie krzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych,
promowanie zasad opartych na szacunku i zyczliwosci.

4. Bezposrednie kontakty z matoletnimi umieszczonymi w pieczy zastepczej oparte s3
na poszanowaniu godnosci i intymnosci dziecka. Osoby doroste uwzgledniajg
indywidualne potrzeby dziecka, zwracajg sie do dziecka jezykiem zrozumiatym



i empatycznym, nie wyrazajg krytycznych, o$mieszajgcych opinii, uwag i sadow
wobec dziecka.

. W pracy z dzie¢mi umieszczonymi w pieczy zastepczej, majacej na celu udzielanie
wsparcia i zapewnienie bezpieczenstwa, nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci
z niepetnosprawnoscig oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnym,
realizujgc zalecenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, dotyczgce objecia pomocg
psychologiczno-pedagogiczng, sformutowane w opiniach i orzeczeniach poradni
psychologiczno-pedagogicznych.

. Niedopuszczalne jest w jakikolwiek sposéb dyskryminowanie dziecka ze wzgledu
na pte¢, orientacje seksualng, wyglad, poziom sprawnosci fizycznej badz
intelektualnej, stan zdrowia, status spoteczny, etniczny, kulturowy, narodowos¢,
religie i Swiatopoglad, zainteresowania i inne. Niedopuszczalne jest publikowanie
wizerunku dziecka na prywatnych mediach spotecznos$ciowych.

. W dyscyplinowaniu dziecka niedopuszczalne sg wszelkie formy dziatania majgce na
celu  upokorzenie, ponizenie oparte na  wykorzystywaniu przewagi,
w szczegdlnosci:

a) fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, Srodkéw przymusu
bezposredniego, izolowanie),

b) psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy,
naruszanie poczucia wiasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych,
bezpieczenstwa, przynaleznosci, mitosci).

. W kontakcie fizycznym z dzieckiem obowigzuje zasada poszanowania nienaruszania
integralnosci ciata matoletniego, godnosci i szacunku dla prywatnosci i potrzeby
intymnosci dziecka, unikania innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze byc stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu w sytuacjach uzasadnionych: jest odpowiedzig na potrzeby emocjonalne
dziecka (potrzeba przytulenia), uwzglednia wiek dziecka i jego mozliwosci
percepcyjno - rozwojowe, pomoc W czynnosciach samoobstugowych, nauka
umiejetnosci dziecka, czynnosci pielegnacyjne i higieniczne dzieci mtodszych/dzieci
z niepetnosprawnosciami wymagajacymi takiej pomocy.

10. Stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie

fizycznym, sg dopuszczalne wytacznie w sytuacjach, gdy zachowanie matoletniego
nosi znamiona agresji: zagraza wiasnemu zyciu lub zdrowiu, zagraza zdrowiu
lub zyciu kogos$ z otoczenia - a przy tym dziecko nie reaguje na polecenia stowne.

11. Bezposredni kontakt fizyczny jest rowniez uprawniony w sytuacji, gdy konieczne jest

podjecie dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwiazane
z udzieleniem pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami
zewnetrznymi.



12.Czynnosci higieniczno - pielegnacyjne majg stuzy¢ przede wszystkim higienie
osobistej i zdrowiu, wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajacych
uszanowanie intymnosci w tego typu czynnosciach.

Rozdziat V. Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
kazdorazowo pracownik ma obowiazek sporzgdzenia notatki stuzbowej

i przekazania jej odpowiednio do: bezposredniego przetozonego, Dyrektora.

2. Pomoc matoletniemu polega w szczegdélnosci na:

a) podjeciu przez pracownika dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa
matoletniego - wyjasnienie sytuacji, zaopiekowanie dziecka (bezpieczenstwo
fizyczne i emocjonalne), podjecie krokdw zgodnie z przyjetymi zasadami,

b) rozmowie wspierajgcej z dzieckiem,

c) w zaleznosci od potrzeb dziecka: wsparcie psychologiczne, prawne oraz socjalne,

d) skierowaniu matoletniego do pieczy zastepczej, miejsca/placowki/instytucji
specjalistycznej,

e) wspotpracy interdyscyplinarnej ze stuzbami i instytucjami, w tym w zakresie
procedury ,Niebieskie Karty".

3. MOPR udziela pracownikom, matoletnim i ich opiekunom informacje o miejscach

i formach pomocy.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika

1. W przypadku uzyskania informacji o nieodpowiednim zachowaniu pracownika

MOPR wobec matoletniego:

a) osoba, ktora otrzymata informacje zgtasza ten fakt bezposredniemu
przetozonemu, ktéry podejmuje dziatania adekwatne do poczynionych ustalen,

b) w przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika Dyrektor
przeprowadza postepowanie wyjasniajgce,

c) Dyrektor wyznacza lub indywidualnie przeprowadza rozmowe z rodzicami
dziecka. Informuje o mozliwosci skorzystania z roznych form wsparcia.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe
ze Srodowiska domowego

1. Kazdy pracownik, ktory powzigt informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
osobe ze Srodowiska domowego matoletniego jest zobowigzany niezwtocznie



powiadomi¢ o podejrzeniu bezposredniego przetozonego oraz sporzadzi¢ notatke
stuzbowsa.

W  przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka (zaniedbywanie fizyczne,
psychiczne, konflikty okotorozwodowe zagrazajgce dobru dziecka,) uprawniony
pracownik podejmuje rozmowe z rodzicem/opiekunem niekrzywdzgcym (z rozmowy
sporzgdza notatke stuzbowg), ustala rodzaj i formy pomocy dla dziecka.

. W sytuacji, gdy istnieje zasadne podejrzenie popetnienia przestepstwa, Dyrektor

jest zobowiazany niezwtocznie zgtosi¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka ze strony rowiesnikow

1.

Pracownik zobowigzany jest wyjasni¢ okolicznosci  zajsScia, powiadomic
rodzicow/opiekundéw poszkodowanego dziecka oraz matoletniego krzywdzgcego.

Z matoletnim stosujgcym dziatania przemocowe przeprowadza sie rozmowe,
omawiajaca, jego zachowanie oraz powiadamia o konsekwencjach.

Poszkodowany, jak i matoletni, ktory stosowat zachowania krzywdzgce/przemocowe
zostajg objeci wsparciem psychologicznym lub innym.

W przypadkach wyczerpujgcych znamiona przestepstwa pracownik zobowigzany
jest poinformowac o tym Dyrektora, ktory powiadamia odpowiednie organy.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez inne/trzecie osoby
(np. osoby sprawujgce piecze zastepcza, opiekunéw prawnych, opiekunéw
tymczasowych), ktére majg kontakt z matoletnimi

1.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka przez osoby trzecie,

w tym osoby sprawujgce piecze zastepcza:

a) Pracownik, ktéry otrzymat informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka
jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o podejrzeniu bezposredniego
przetozonego, on Dyrektora oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

b) Bezposredni przetozony wyznacza osobe lub indywidualnie przeprowadza
rozmowe z rodzicami dziecka. Informuje o mozliwosci skorzystania z réznych
form wsparcia.

c) Przeprowadza sie rozmowe z dzieckiem. W przypadku potwierdzenia sie
podejrzen o popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka, Dyrektor podejmuje
adekwatne do poczynionych ustalen dziatania.

d) Dziecku zostaje udzielone niezbedne wsparcie (rozmowa z psychologiem bgadz
tez innym pracownikiem, do ktérego dziecko ma zaufanie, ewentualnie
skierowanie go do specjalistycznej placéwki wsparcia).

e) Rodzice/opiekunowie dziecka zostajg poinformowani o podjetych dziataniach.



Rozdziat VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
pracownikéw do stosowania Standardéw, zasady przygotowania pracownikéw
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1.

Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw
wyznacza Dyrektor. W ramach przygotowania pracownikédw do stosowania
Standardéw przeprowadzane jest szkolenie. Kazdy =z pracownikow sktada
oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami. Obecnos$¢ na szkoleniu
potwierdzona jest imienng listg obecnosci.

Rodziny zastepcze, osoby prowadzgce rodzinne domy dziecka otrzymujg dokument
Standardy ochrony matoletnich w formie pisemnej Ilub na adres
e-mail oraz sktadajg stosowne osSwiadczenie o0 zapoznaniu sie z trescig
dokumentu.

Rozdziat VIl. Zasady dostepu dzieci do Internetu i mediéw

1.

Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Koninie.

Siec jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzyc.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie MOPR bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie MOPR
jest zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie
antywirusowe, antyspamowe i firewall.

W MOPR zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczehnstwo sieci,
do jego obowigzkdéw nalezy zabezpieczenie sieci Internetowej placéwki przed
niebezpiecznymi tresciami poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego
oprogramowania.

Uzytkownikowi komputera zabrania sie instalowania oprogramowania oraz
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,
usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Rozdziat VIIl. Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
o ochronie danych osobowych oraz przepisach Rozporgdzenia (RODO).

Pracownika zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe dziecka sa udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.



4. Pracownik ma prawo do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania

tych danych na podstawie odrebnych przepiséw, w tym w ramach zespotu
interdyscyplinarnego, powotanego w trybie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowe,;.

. Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych

lub edukacyjnych, zachowujgc przy tym petng anonimowos¢ dziecka.

Rozdziat IX. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1.

Personelowi MOPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
na terenie MOPR bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sie

z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
dziecka.

. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawierac¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat X. Procedury ochrony dzieci przebywajacych w pieczy przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1.

Pracownicy MOPR informujg rodziny zastepcze o zasadach korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu, wskazywane sg niedozwolone aktywnosci
matoletnich, szkodliwe dla nich, stanowigce zagrozenie, tj. wchodzenie na strony
z treSciami prezentujgcymi zachowania przemocowe, agresywne, o charakterze
seksualnym, zwigzane z dziatalnoscig przestepcza.

2. W pracy z matoletnimi umieszczonymi w rodzinnej pieczy zastepczej podejmowane

sg profilaktyczne dziatania wychowawcze wskazujgce sposoby dziatania,
komunikowania i reagowania, ktére pozwalajg unikngc i zabezpieczy¢ sie przed
zagrozeniami wynikajgcymi z aktywnosci matoletniego w sieci. W trakcie rozmow
pracownikbw MOPR z matoletnimi przedstawiane sg konsekwencje dziatan
niepozadanych, zasady unikania problemdw zwigzanych z korzystaniem z sieci oraz
skutki podejmowanych aktywnosci.
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Rozdziat XI. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

1.

Dyrektor MOPR wyznacza osoby odpowiedzialne za prowadzenie rejestru zdarzen,
utworzonego w systemie elektronicznym, zabezpieczonego hastem.

Dokumentacja jest przechowywana zgodnie z wdrozonymi przez Osrodek Srodkami
technicznymi i organizacyjnymi okresSlonymi w polityce bezpieczenstwa
oraz jednolitym rzeczowym wykazie akt.

Administrator systemu bedzie nadawat uprawnienia osobom upowaznionym
do wprowadzania informacji do systemu.

Rozdziat Xll. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

1.

11

W przypadku ujawnienia krzywdzenia, bezposrednio po jego ujawnieniu oraz w toku
procedury interwencji, zgodnie z niniejszymi Standardami personel MOPR
zobowigzany jest do udzielenia matoletniemu wsparcia zgodnie z charakterem
ujawnionego przypadku krzywdzenia, stanem psychicznym i fizycznym matoletniego
oraz jego potrzebami.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego umieszczonego w rodzinnej pieczy

zastepczej pracownik MOPR odpowiedzialny za prace z rodzing zastepczg

matoletniego podejmuje dziatania adekwatne do rozwigzania i ztagodzenia
zaistniatej trudnosci.

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) Zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami,
jesli istnieje taka koniecznosc.

2) Wspotpraca z rodzicami, opiekunami prawnymi w celu powstrzymania
krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy.

3) Diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.

4) Objecie dziecka pomocg specjalistyczng, w tym psychologiczng, jesli zaistnieje
taka koniecznosc.

W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, badz opiekunowie

prawni, psycholog. Kazda z tych oséb otrzymuje zadania do wykonania

w okreslonym czasookresie.

Plan wsparcia uwzglednia:

1) Dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgtoszone podejrzenie popetnienia przestepstwa zgtoszone do organdw
scigania.

2) Formy wsparcia w postaci specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.



3) Plan wsparcia matoletniego ustalany jest réwnieZ w sytuacji, gdy inicjatorem
dziatan interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskie Karty”,
uzyskanie informacji o krzywdzeniu od organdw $cigania lub sadu itp.).

4) Do dziatah zaktywizowany powinien zostal rodzic/opiekun ,niekrzywdzacy”,
ktéry wspotpracuje z MOPR w celu powstrzymania osoby stosujgcej przemoc
i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicéw,
badz opiekundéw prawnych interwencja polega réwniez na zawiadomieniu sadu
rodzinnego i Policji.

5) Plan wsparcia matoletniego obejmuje rozne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczna, socjalna, i medyczna, uwzgledniajgc  wspotprace,
interdyscyplinarna w tym zakresie.

Rozdziat Xlll. Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepetnosprawnoscig oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W realizacji Standardéw ochrony matoletnich, w tym umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej, nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci z niepetnosprawnoscig oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, jak i indywidualne mozliwosci matoletnich.
W tej sytuacji - oprocz ogbélnych Standarddéw ochrony dzieci - bedg miaty zastosowanie
zalecenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, dotyczgce objecia pomoca
psychologiczno-pedagogiczng sformutowane w opiniach, orzeczeniach poradni
psychologiczno-pedagogicznych, placéwek specjalistycznych i wskazaniach Miejskiego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Rozdziat XIV. Zasady udostepniania Standardow

Udostepnienie Standardow nastepuje poprzez udostepnienie standardéow w wersji
zupetnej oraz skrdéconej zawierajgcej informacje istotne dla matoletnich na stronie
internetowej Osrodka: www.moprkonin.Im.pl, poprzez umieszczenie Standardéw
w miejscu ogblnie dostepnym na tablicy ogtoszen w Osrodku oraz poprzez przestanie
tekstéw Standardéw droga, elektroniczna na adresy stuzZzbowe pracownikéw i adresy
kontaktowe rodzin zastepczych oraz opiekunéw prawnych.

Rozdziat XV. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw ochrony matoletnich

Niniejsze Standardy podlegajg weryfikacji co najmniej raz na dwa lata w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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