Informacja dla os6b niestyszacych, niedostyszacych (gtuchych, gluchoniemych,
gtuchoniewidomych).

INFORMACIA
dla oséb doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w porozumiewaniu sie -
niestyszacych, niedostyszacych (gtuchych/gtuchoniemych/gtuchoniewidomych),
korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych w Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki.

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019r o zapewnieniu dostepnoéci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U.poz.1696) i ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r o jezyku migowym i
innych érodkach komunikowania sie (tj.: Dz. U. z 2017r. poz. 1824) oraz przepiséw postepowania
administracyjnego Instytut CZMP w todzi informuje osoby uprawnione o dostepnych $rodkach
komunikacji:

Osoba uprawniona ma prawo do kontaktu za pomocg dostepnych érodkéw, w
szczegolnosci poprzez:

» skorzystanie z bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego "Wideottumacza ".
Wideottumacz jest aplikacjg zainstalowana na tablecie umozliwiajgcg ustuge ttumacza
polskiego jgzyka migowego (PIJM) i systemu jezykowo-migowego (SIJM) wykonywang przez
certyfikowanych i doswiadczonych ttumaczy w czasie rzeczywistym. Wykonawca ustugi
zobowigzuje sie do zachowania tresci ttumaczen w tajemnicy i $wiadczenia ustug z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa,

> korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS, komunikatordw internetowych, stron internetowych,

> przesytanie faxdw,

» przesyfanie listow metoda tradycyjng za poSrednictwem poczty,

» udostepnianie przez Instytut CZMP informacji w formie pisemnej.

Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach z
Instytutem Centrum Zdrowia Matki Polki.. '

Osoba przybrana to osoba, ktdra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu
utatwienia porozumiewania sie z osobg uprawniong i udzieleniu jej pomocy w zatatwieniu sprawy.
Prawo to moze by¢ ograniczone wylgcznie ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach ustawy o
ochronie informacji niejawnych.

W przypadku, gdy osoba przybrana lub ttumacz towarzyszacy pacjentowi (osobie uprawnionej) majg
dostep do dotyczacej pacjenta informacji o stanie zdrowia i udzielanych $wiadczeniach zdrowotnych
oraz dokumentacji medycznej, pacjent sktada stosowane o$wiadczenie upowazniajgce ich do takiego
dostepu.

Zasady korzystania z ustug Wideottumacza
w Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi.

Osoba doswiadczajaca trwale lub okresowo trudnosci w porozumiewaniu sie ma prawo skorzystac z
bezpfatnej ustugi Wideottumacza, w sytuacjach, w ktdrych zatatwiane sg sprawy indywidualne
zwigzane z udzielaniem $wiadczenia zdrowotnego, jak i administracyjnego.

Ustuga Wideottumacza jest dostepna od poniedziatku do piatku w godzinach

08:00 - 18:00.



Zasady organizacyijne:

Tryb planowy:
Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi Wideottumacza podczas planowej wizyty w Szpitalu/Poradni

mozna wnies¢ pisemnie lub e-mailem, z wykorzystaniem ponizszego formularza zgtoszenia checi
skorzystania z ustugi Wideottumacza (PIM, SIM).

Formularz zgloszenia checi skorzystania z ustugi Wideotlumacza do pobrania ze strony

internetowej ICZMP: www.iczmp.edu.pl -> zaktadka "Dla Pacjenta" - "Przydatne informacje" -
"Druki do pobrania".

Wypetniony formularz zgtoszenia mozna przekazaé:
> e-mailem: uprawnieni@iczmp.edu.pl
> Faxem: numer 42 271-16-34
> poczty na adres: Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki, Sekretariat Dyrektora
93-338 £4dz, ul. Rzgowska 281/289
> osobiscie w Szpitalu Ginekologiczno - Potozniczym - w Sekretariacie Dyrektora,

przyjmowanie interesantéw: od poniedziatku do pigtku (w dni powszednie) w godzinach:
09:00 -14:00.

Zgtoszenia dokonuje osoba uprawniona (lub jej przedstawiciel ustawowy) lub osoba dziatajgca na
podstawie jej upowaznienia, co najmniej 3 dni robocze przed planowang datg wizyty w
Szpitalu/Poradni (nie dotyczy sytuacji nagtych, zagrazajacych zdrowiu lub zyciu).

Po przyjeciu zgtoszenia, Szpital/Poradnia zapewnia osobie uprawnionej ustuge Wideottumacza w
terminie przez nig wskazanym lub z nig uzgodnionym.

Pracownik Sekretariatu Dyrektora Instytutu CZMP kontaktuje sie bezposrednio z osobg zgtaszajaca, w
sposob przez nig wskazany, potwierdzajac mozliwosé realizaci ustugi i jednoczes$nie ustalajgc sposdb
jej realizacji. W przypadku kontaktu droga telefoniczng lub SMS pacjent bedzie powiadamiany za
posrednictwem nr 601 509 720. Ponadto o ustaleniu realizacji ustugi w danym terminie (dzien,
godzina) pracownik Sekretariatu Dyrektora informuje komdrke organizacyjng wiasciwa do realizacji

Swiadczenia zdrowotnego zgtoszonego przez pacjenta. Osoba korzystajgca z pomocy Wideottumacza
jest przyjmowana w ustalonym w powyzszy sposdb terminie.

Tryb nieplanowy:

W razie potrzeby skorzystania z Wideottumacza z przypadku nieplanowanego przyjecia do szpitala i
hospitalizacji (w szczegdlnosci w celu wsparcia komunikacji migdzy pracownikami udzielajgcymi
swiadczen medycznych a pacjentem), ustugi beda realizowane w formie telefonicznego wezwania
Wideottumacza. Stosownego zgtoszenia dokonuje lekarz prowadzacy.



