1. Kontrole wykonane przez podmioty zewnętrzne w Jednostce w I półroczu 2021r.


Jednostka kontrolująca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach
Termin kontroli: 16.03.2021 – 31.03.2021
Przedmiot kontroli: kontrola w związku ze złożony pismem mieszkanki DPS.

Zalecenia pokontrolne:

1. W ramach prowadzonej przez pracowników DPS pracy socjalnej przeanalizować sytuację finansową z klientką i zaproponować możliwość ubiegania się w MOPS 
o czasowe, częściowe zwolnienie z odpłatności.
2. W związku z brakiem informacji dotyczącym kwestii spłaty powstałej zaległości w kierowanym do klientki piśmie – poinformować MOPS o dokonanych z klientką ustaleniach w sprawie spłaty należności z tytułu zadłużenia za pobyt w DPS „Zacisze”.
3. Druk indywidualnej kartoteki wydatków mieszkańca wypełniać zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik do procedury DPS.
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