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Kontrole przeprowadzone w Domu Pomocy Społecznej Przystań w 2023 roku
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	1
	07.02.2023
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach
	DS.013.17.
2023
	Kontrola działalności DPS w wybranych aspektach
	07.02.2023
	15.02.2023
	Zalecenia pokontrolne:
1. Depozyty rzeczowe przechowywać/opisywać zgodnie ze wskazaniami procedury wewnętrznej DPS.
1. Przeanalizować regulamin przechowywania depozytów oraz procedurę dokonywania zakupów dla mieszkańców w zakresie wskazania kręgu osób upoważnionych do pobierania gotówki, tak aby zapisy obu procedur były spójne w tym zakresie.
1. Opinie psychologa oraz oceny pracownika pierwszego kontaktu w zakresie możliwości samodzielnego gospodarowania środkami finansowymi przez mieszkańca powinny być szczególnie analizowane w kontekście bieżącego ustalenia, rozszerzania kręgu osób, które ze względu na swój stan zdrowia należy objąć procedurą dokonywania zakupów (indywidualny zeszyt zakupów). 
1. Przeanalizować z Radcą Prawnym DPS:
       - możliwości pozyskiwania przez DPS danych w celu ustalenia osób uprawnionych do odbioru depozytu,
       - złożone do Sądu wnioski o wyrażenie zgody na złożenie przedmiotu do depozytu sądowego wskazane w protokole kontroli, w których występują rozbieżności: w podanej na wniosku kwocie depozytu a faktycznie przelanej na depozyt sądowy oraz w zakresie podanej odmiennie kwoty depozytu kwotowo i słownie. Ustalić konieczność ewentualnej korekty niniejszych wniosków. 
1. Przestrzegać wytycznych dotyczących terminów podejmowania określonych czynności w zakresie postępowań w przedmiocie depozytów po zmarłych mieszkańcach – wskazanych w procedurze wewnętrznej. 
1. Ewaluację indywidualnych planów wsparcia mieszkańca sporządzać zgodnie z procedurami wewnętrznymi, przy czym podpisy członków zespołu powinny być złożone po jej sporządzeniu. 
1. Stosować zapisy „Procedury świadczenia usług opiekuńczych – udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych oraz pielęgnacja i utrzymywania czystości na oddziałach” w zakresie potwierdzania wykonania czynności na rzecz mieszkańców. 
1. Przeprowadzić rozmowy z personelem na temat zachowań pracowników w stosunku do pensjonariuszy w odniesieniu do wskazań w protokole. 
1. W lodówkach oddziałowych przechowywać produkty tylko z aktualną datą ważności.
1. Przeprowadzić w pokojach pensjonariuszy przegląd przycisków alarmowych pod kątem możliwości bezproblemowego skorzystania z nich przez pensjonariuszy.

Zastosowane środki pokontrolne:
Wydano polecenie służbowe (bezterminowe i do bieżącego stosowania) Kierownikowi Działu Terapeutyczno–Socjalnego w zakresie:
1. Zwiększenia nadzoru nad terminowym podejmowaniem czynności w zakresie postępowań w przedmiocie depozytów po zmarłych mieszkańcach (zgodnie z procedurą wewnętrzną) oraz prawidłowym opisywaniem przechowywanego depozytu rzeczowego po zmarłych mieszkańcach.
2. Zwiększenia nadzoru nad sporządzaniem ewaluacji Indywidualnych Planów Wsparcia Mieszkańców oraz właściwym składaniem podpisów przez członków  Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego.
Przeanalizowano regulamin przechowywania depozytów oraz procedurę dokonywania zakupów  dla mieszkańców w zakresie wskazania kręgu osób upoważnionych do pobierania gotówki. Zapisy obu procedur w powyższym zakresie nie mogą pozostać spójne, a ich rozróżnienie jest celowe. Regulamin przechowywania depozytów służy bezgotówkowemu obrotowi środkami depozytowymi (dopłata do odpłatności za pobyt w DPS, dopłata do leków, zakup pieluchomajtek i wyrobów medycznych, spłata zadłużenia z tytułów egzekucyjnych, inne – wskazane przez mieszkańca)w programie informatycznym obsługującym DPS, do którego uprawnienia mają tylko pracownicy socjalni oraz Kierownik Działu. Natomiast procedura dokonywania zakupów ze względu na stan zdrowia rozszerza krąg osób upoważnionych do wszystkich pracowników DTS ze względów organizacyjnych.
Przeanalizowano z Radcą Prawnym problematykę pozyskiwania danych jednostkowych w celu ustalenia osób uprawnionych do odbioru depozytu po zmarłych mieszkańcach. Ustalono, iż w sytuacji braku uzyskania informacji od właściwego organu w przedmiocie osób uprawnionych do odbioru depozytu w trybie art. 46 ustawy z 24 września 2010r. o ewidencji ludności (tj. Dz. U. z 2022r., poz. 1191 ze zm.) możliwie będzie przeprowadzenie przez Dom Pomocy Społecznej postępowania sądowego w przedmiocie stwierdzenia nabycia spadku po zmarłym mieszkańcu.
Wnioski o wyrażenie zgody na złożenie przedmiotu do depozytu sądowego złożone do Sądu i wskazane w protokole kontroli na tym etapie postępowania nie wymagają składania korekty.
Wydano polecenie służbowe (bezterminowe i do bieżącego stosowania) Kierownikowi Działu Pielęgnacyjno - Opiekuńczego w zakresie:
1. Zwiększenia nadzoru nad terminowym i rzetelnym wypełnianiem załączników do procedury: Świadczenia Usług Opiekuńczych – Udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych oraz pielęgnacji i utrzymywania czystości na oddziałach, wprowadzonej Zarządzeniem Wewnętrznym Dyrektora DPS „Przystań” nr DPS.021.1.11.2022 z dnia 31.05.2022.
2. Przeprowadzenia rozmów  z podległym personelem w kwestii właściwego zachowania pracowników wobec mieszkańców podczas wykonywania przez nich czynności pielęgnacyjno – opiekuńczych – rozmowy przeprowadzane są na bieżąco podczas codziennych odpraw
z personelem
3. Zwiększenia nadzoru nad właściwym przechowywaniem żywności w kuchniach oddziałowych.
Został przeprowadzony przegląd przycisków alarmowych  w pokojach mieszkańców pod kątem możliwości bezproblemowego korzystania z nich.
Wydano polecenie służbowe (bezterminowe i do bieżącego stosowania) Pracownikom Pierwszego Kontaktu w zakresie:
1. Wnikliwego zapoznawania się z informacjami podanymi przez psychologa, fizjoterapeutę, pielęgniarkę, ratownika medycznego w celu rzetelnego i zgodnego z rzeczywistością oraz stanem mieszkańca wypełniania Arkusza Aktywności Mieszkańca (załącznik nr 4 do procedury dotyczącej zasad pracy Zespołu Terapeutyczno – Opiekuńczego wprowadzonej Zarządzeniem Wewnętrznym Dyrektora DPS „Przystań” nr DPS.021.1.5.2022), szczególnie w kontekście możliwości samodzielnego gospodarowania środkami finansowymi i koniecznością objęcia procedurą zakupów (indywidualny zeszyt zakupów).
2. Sporządzania zgodnie z procedurą Ewaluacji Indywidualnych Planów Wsparcia, a podpisy członków ZTO biorących udział w spotkaniu składać bezpośrednio po jego zakończeniu.
Wydano polecenie służbowe (bezterminowe i do bieżącego stosowania) Pracownikom Działu Pielęgnacyjno – Opiekuńczego w zakresie:
1. Terminowego i rzetelnego wypełniania załączników do procedury Świadczenia usług opiekuńczych, udzielania pomocy w podstawowych czynnościach życiowych oraz pielęgnacji i utrzymywania czystości na oddziałach wprowadzonej Zarządzeniem Wewnętrznym Dyrektora DPS „Przystań” nr DPS.021.1.11.2022.
2. Właściwego przechowywania żywności w kuchniach oddziałowych.
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	28.06.2023
	Wydział Audytu i Kontroli Urzędu Miasta Katowice
	OZ-II. 077. 1257.2021
OZ-II.077. 175.2023
OZ-II.077. 725.2022
	Realizacja planu dochodów i wydatków, sprawy organizacyjno-kadrowe, Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych
	28.06.2023
	31.08.2023
	W wyniku przeprowadzonej kontroli wystosowano zalecenia pokontrolne:

1. Zobowiązanie do przestrzegania zapisów ujętych w części protokołu wydatków, w tym m .in.:
· naliczanie i potrącanie należnego wynagrodzenia płatnika z tytułu terminowego regulowania podatku PIT zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 28 czerwca 2022 r. w sprawie wynagrodzenia płatnika i inkasenta z tytułu terminowego wpłacania podatków na rzecz budżetu państwa (Dz. U. z 2022 poz. 1377), na podstawie art. 28 § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz. 2651z późn. zm.),
· przyznawanie dodatków specjalnych zgodnie z art. 36 ust. 5 Ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2022r. poz. 530) oraz terminowe dokonywanie wypłaty pracownikom świadczeń należnych ze stosunku pracy,
· prawidłowe, tj. zgodne ze stanem faktycznym dokonywanie rozliczeń środków (dotacji) przyznawanych na dofinansowanie realizacji zadań prowadzonych przez Jednostkę,
· klasyfikowanie wydatków budżetowych do poszczególnych paragrafów klasyfikacji budżetowej zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 2 marca 2010r. w sprawie szczegółowej klasyfikacji dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów oraz środków pochodzących ze źródeł zagranicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 513 z późn. zm.) oraz rzeczywistym opisem i przebiegiem operacji gospodarczych,
· rzetelne oraz zgodne z obowiązującą w Jednostce Instrukcją obiegu i kontroli dokumentów dokonywanie opisów merytorycznych faktur oraz akceptacji dokumentacji płacowej (list płac),
· prawidłowe naliczanie odpisu na ZFŚS zgodnie z § 1 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 marca 2009r. w sprawie sposobu ustalania przeciętnej liczby zatrudnionych w celu naliczania odpisu na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych  (Dz.U. 2009 nr 43 poz. 349),
· prowadzenie ciągłej okresowo ewidencji obrotu gotówkowego oraz stosowanie rozliczania wydatków gotówkowych realizowanych w ramach wypłaconej zaliczki stałej z zastosowaniem druku rozliczenia zaliczki w celu rzetelnego dokumentowania wydatków gotówkowych oraz przejrzystości prowadzenia ksiąg rachunkowych. Ponadto, powiązanie prowadzonej w Jednostce ewidencji przydziału środków medycznych z dokumentami księgowymi potwierdzającymi ich zakup.

2. Stworzenie w jednostce mechanizmów kontrolnych ograniczających występowanie ryzyka w obszarach, w których stwierdzono w trakcie kontroli nieprawidłowości szczegółowo opisane w protokole pokontrolnym, mając na uwadze Komunikat Nr 23 Ministra Finansów z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie standardów kontroli zarządczej dla sektora finansów publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15 poz. 84), w tym w szczególności:
· dostosowanie obowiązujących w jednostce uregulowań wewnętrznych do aktualnych przepisów prawa, zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole z przeprowadzonej kontroli,
· zwiększenie nadzoru i kontroli nad obszarem kadrowym, w tym nad rzetelnym prowadzeniem dokumentacji kadrowo płacowej w zakresie rozliczania czasu pracy,
· sporządzanie aneksów do zawartych umów w przypadku dokonywania zmian ich zapisów.

Zalecenia pokontrolne wykonano:

1. Wydano polecenia służbowe w zakresie zobowiązania do:
a) prawidłowego naliczania i potrącania należnego wynagrodzenia płatnika z tytułu terminowego regulowania podatku PIT zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 28 czerwca 2022 r. w sprawie wynagrodzenia płatnika i inkasenta z tytułu terminowego wpłacania podatków na rzecz budżetu państwa (Dz. U. z 2022 poz. 1377), na podstawie art. 28 § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2022, poz. 2651z późn. zm.),
b) prawidłowego dokonywania rozliczeń środków (dotacji) przyznawanych na dofinansowanie realizacji zadań prowadzonych przez Jednostkę
c) właściwego klasyfikowania wydatków budżetowych do poszczególnych paragrafów klasyfikacji budżetowej zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 2 marca 2010r. w sprawie szczegółowej klasyfikacji dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów oraz środków pochodzących ze źródeł zagranicznych
(Dz. U. z 2022 r. poz. 513 z późn. zm.) oraz rzeczywistym opisem i przebiegiem operacji gospodarczych
d) rzetelnego oraz zgodnego z obowiązującą w Jednostce Instrukcją obiegu i kontroli dokumentów dokonywania opisów merytorycznych faktur oraz akceptacji dokumentacji płacowej (list płac)
e) prawidłowego naliczania odpisu na ZFŚS zgodnie z § 1 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 marca 2009r. w sprawie sposobu ustalania przeciętnej liczby zatrudnionych w celu naliczania odpisu na zakładowy fundusz świadczeń socjalnych  (Dz.U. 2009 nr 43 poz. 349),
f) terminowego dokonywania wypłaty pracownikom świadczeń należnych ze stosunku pracy
g) przyznawania dodatków specjalnych zgodnie z art. 36 ust. 5 Ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2022r. poz. 530)
h) prowadzenia ciągłej okresowo ewidencji obrotu gotówkowego celem zapewnienia chronologii dat oraz ciągłości numeracji dokumentów kasowych przy uwzględnieniu uwarunkowań technicznych stosowanego oprogramowania,
i) stosowania wprowadzonego druku „Rozliczenia zaliczki” dla rozliczania wydatków gotówkowych realizowanych w ramach wypłaconej zaliczki stałej w celu rzetelnego dokumentowania wydatków gotówkowych oraz przejrzystości prowadzenia ksiąg rachunkowych.
j) stosowania wprowadzonej ewidencji przydziału środków medycznych umożliwiającej jednoznaczne powiązanie zakupu tych środków z dokumentami księgowymi potwierdzającymi ich zakup.

2. Dostosowano obowiązujące w jednostce uregulowania wewnętrzne do aktualnych przepisów prawa, zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole z przeprowadzonej kontroli, tj. Regulamin pracy.
3. Zwiększono nadzór i kontrolę nad obszarem kadrowym, w tym nad rzetelnym prowadzeniem dokumentacji kadrowo płacowej w zakresie rozliczania czasu pracy, poprzez wprowadzenie systemu RCP.
4. Uwzględniono sposób sporządzania aneksów do zawartych umów, w przypadku dokonywania zmian ich zapisów, w Regulaminie udzielania zamówień publicznych w Domu Pomocy Społecznej „Przystań” w Katowicach.
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	22.09.2023
	Państwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Katowicach
	38,40
	Kontrola stanu sanitarnego obiektu zaopatrzenia w środki czystości i dezynfekcyjne 
	22.09.2023
	22.09.2023
	Nie wydano zaleceń pokontrolnych.


	4
	10.11.2023
	Zakład Ubezpieczeń Społecznych
	0620231000461
	Kontrola płatnika składek 
	10.11.2023
	18.12.2023
	Nie wydano zaleceń pokontrolnych.




Podpisała: Anna Piotrowska – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej „Przystań” w Katowicach
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