                                                                                                              

Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego nr DAG.261.1.27.2025
Wzór umowy

Umowa nr:…………………………….

zawarta w dniu …………………………..r. w Katowicach, pomiędzy:

Miastem Katowice z siedzibą ul. Młyńska 4, 40-098 Katowice, NIP 634-001-01-47, REGON, 276255387, reprezentowanym przez:
Annę Piotrowską- Dyrektora Domu Pomocy Społecznej „Przystań” z siedzibą ul. Adamskiego 22, 40-069 Katowice
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………… z siedzibą w …………………………………., NIP: …………………, REGON………………,
reprezentowaną przez:
……………………………………………………,
……………………………………………………,
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami” a osobno „Stroną”,

Na podstawie dokonanego w trybie zapytania ofertowego - wyboru Wykonawcy, przeprowadzonego zgodnie z przepisami ustawy z 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2024r, poz. 1320 ze zm.), została zawarta umowa 
o następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest zakup leków i leków robionych dla mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „Przystań” w Katowicach.
2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji: 
a) indywidualnych recept lekarskich mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „Przystań” w okresie od 1 stycznia 2026r. do 31 grudnia 2026r.;
b) indywidualnych zamówień mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „Przystań” na leki wydawane bez recepty oraz odżywki medyczne w okresie od 1 stycznia 2026r. do 31 grudnia 2026r.
3. Wykonawca oświadcza, że oferowane leki posiadają świadectwa dopuszczenia do stosowania i obrotu na rynku krajowym, wydane zgodnie z ustawą Prawo Farmaceutyczne oraz z ustawą o wyrobach medycznych i będą przygotowywane w nieuszkodzonych opakowaniach.
4. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego dostarczy dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu i stosowania na terenie Polski, na wszystkie wyroby objęte umową.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
a) niewykorzystania pełnego limitu ilościowego   przedmiotu zamówienia, bez prawa do roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę 
b) zmiany wielkości dostaw lub rezygnacji z wcześniej złożonego zamówienia, a zmiana ta nie będzie powodować roszczeń  odszkodowawczych ze strony Wykonawcy. 
c) zmiany ilości zamawianego przedmiotu umowy - między poszczególnymi pozycjami przedmiotu zamówienia oraz zmiany asortymentu, ze względu na zmiany osobowe wśród mieszkańców DPS oraz zmiany stanu zdrowia osób zamieszkujących w DPS
d) realizowania produktów równoważnych, tj. produktów, które są bezpośrednimi odpowiednikami produktów przedstawionych w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego, o tej samej nazwie międzynarodowej, postaci farmaceutycznej  i dawce oraz  w cenie nie wyższej od leku zamawianego. 

§ 2
Zamówienia składane przez Zamawiającego będą realizowane co najmniej raz w tygodniu do godziny 9 dnia następnego po dniu złożenia zamówienia przez Zleceniodawcę, 
a w wyjątkowych przypadkach tzw. „cito”- nie dłużej niż w ciągu 2 (dwóch) godzin od momentu zgłoszenia zamówienia. W przypadku wystąpienia nieprzewidzianego zapotrzebowania na leki w dni wolne od pracy, tj. soboty, niedziele, święta Zamawiający złoży zamówienie telefonicznie, a Wykonawca przygotuje przedmiot zamówienia w terminie nie przekraczającym 4 godzin, licząc od chwili złożenia zamówienia.


§ 3
1. Rozliczenie za zrealizowane przez Wykonawcę zamówienia następować będzie w terminie 30 dni od dnia prawidłowego wystawienia faktur VAT, w formie przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
2. Wykonawca wystawiał będzie dla Zamawiającego odrębne faktury VAT na podstawie przekazanych recept. W treści faktury za dostarczone leki należy wskazać w oparciu 
o przepisy szczególne w szczególności:  imię i nazwisko mieszkańca, dla którego wystawiona została recepta, kwotę obciążającą Dom Pomocy Społecznej i kwotę obciążającą mieszkańca Domu.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za skuteczne dostarczenie faktury na adres Dom Pomocy Społęcznej „Przystań”, ul. Adamskiego 22, 40-069 Katowice
4. Wykonawca oświadcza, że zmiana cen na leki wyszczególnione w formularzu cenowym, jest możliwa wyłącznie w sytuacji ustawowej zmiany cen leków urzędowych.
5. Zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy z 12 marca 2004r. o pomocy społecznej Dom Pomocy Społecznej pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny przewidzianej w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Ceny za poszczególne leki nie mogą przekraczać wysokości opłat ryczałtowych lub kwot ponad ustawowy limit.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania ciągłości zamówień w okresie trwania umowy.
7. W przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, np.: zakończenia produkcji, czasowego wstrzymania produkcji, braku importu do Polski, Wykonawca niezwłocznie zaproponuje Zamawiającemu inne, dostępne w obrocie produkty o takiej samej substancji leczniczej i postaci.
8. Strony umowy ustalają, iż Wykonawca będzie informowany przez Zamawiającego 
o zamówieniu telefonicznie na wskazany przez Wykonawcę numer kontaktowy lub za pomocą maila.
9. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić całodobową obsługę zamówień składanych przez Zamawiającego.
10. Wykonawca oświadcza, że jest przedsiębiorcą posiadającym status mikroprzedsiębiorcy/ małego przedsiębiorcy/średniego przedsiębiorcy/dużego przedsiębiorcy (niewłaściwe skreślić) w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
11. 
Osoba do kontaktu ze strony wykonawcy ………………………………Tel…………………………….
Osoba do kontaktu ze strony Zamawiającego – Pielęgniarka pełniąca dyżur
 Tel. 32/2515-216 w.34

§ 4
1. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie weryfikacji jakości i ilości każdorazowego zamówienia, w terminie nie przekraczającym 24 godziny od chwili otrzymania produktów.
2. Na podstawie przepisów ustawy z 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, o ile lekarz nie dokonał adnotacji zakazującej zamiany, Wykonawca będzie informował Zamawiającego o możliwości nabycia tańszego leku.
3. Realizacja leków zamiennych jest możliwe wyłącznie za zgodą Zamawiającego, wyrażoną  pisemnie.
4. Wykonawca realizując lek zamienny (po uprzednim wyrażeniu zgody przez Zamawiającego zgodnie z ust. 3), zobowiązany jest do każdorazowego zamieszczenia (np. zapisania długopisem) na opakowaniu leku zamiennego (tańszego), nazwy leku zapisanego na recepcie.
5. W przypadku realizacji wyrobów przeterminowanych, złej jakości, pozbawionych atestów, bez oznakowań opakowań, z uszkodzeniem mechanicznym opakowań, z zabrudzeniami lub o jakości niezgodnej z warunkami przedmiotowej umowy, Zamawiający poinformuje o powyższym Wykonawcę telefonicznie lub e-mailem, w odpowiedzi na co Wykonawca zobowiązuje się do realizacji (przygotowania do wydania Zamawiającemu w lokalu apteki) w miejsce towarów wadliwych pełnowartościowe, w czasie do 2 godzin od przekazania informacji przez Zamawiającego, bez prawa żądania dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.
6. W przypadku realizacji towaru, który będzie niezgodny ze złożonym zapotrzebowaniem, warunkami przedmiotowej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania wymaganego, pełnowartościowego towaru w czasie do 2 godzin od przekazania informacji przez Zamawiającego, bez prawa żądania dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. Co do sposobu poinformowania § 4 ust. 5 stosuje się odpowiednio.
7. Zwrot towaru wadliwego lub niezgodnego z zamówieniem dokonywany jest w siedzibie Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej umowy z zachowaniem najwyższej staranności, co do zgodności wydawanych leków i środków farmaceutycznych z zapisami zawartymi w tym zakresie na receptach pacjentów, jak również do wydawania leków 
i odżywek medycznych z okresem trwałości nie krótszym niż okres ich dozowania, wynikający z zaleceń lekarskich.

§ 5
1. Wykonawca zobowiązany jest do posegregowania leków i zapakowania oddzielnie dla każdego mieszkańca oraz oznaczenia każdej paczki w sposób trwały kodem mieszkańca, zgodnie z przekazanymi przez Zamawiającego receptami.
2. Wykonawca gwarantuje, że towar jest przechowywany w warunkach gwarantujących najwyższą jakość, bez śladów uszkodzeń mechanicznych opakowań towaru.
3. Produkty stanowiące przedmiot zamówienia zostaną przez Wykonawcę dostarczone 
w opakowaniach zgodnych z obowiązującymi przepisami. Każde opakowanie transportowe musi zawierać co najmniej następujące dane:
· nazwę produktu i jego rodzaj,
· dane dotyczące składników występujących w produkcie,
· datę minimalnej trwałości lub termin przydatności do spożycia,
· dane identyfikujące producenta,
· dane identyfikujące kraj, w którym wyprodukowano produkt,
· zawartość netto lub liczbę sztuk środka w opakowaniu,
· warunki przechowywania, w przypadku gdy jego jakość zależy od warunków przechowywania,
· oznaczenie partii produkcji (numer serii),
· ulotkę opisującą lek.
4. W przypadku powierzenia przedmiotu zamówienia podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne.
5. Produkty sprzedawane na podstawie niniejszej Umowy będą wydawane Zamawiającemu przez Wykonawcę z lokalu apteki ogólnodostępnej przy ul. …….



§ 6
1. W przypadku wystąpienia zwłoki lub opóźnienia Wykonawcy w realizacji któregokolwiek 
z zamówień lub zwłoki w przygotowaniu towarów w miejsce zakwestionowanych przez Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 3 % wartości nie zrealizowanego zamówienia za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki lub opóźnienia. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, zachowując prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 5.000,00 złotych, w przypadku zaistnienia chociażby jednej z następujących okoliczności:
a) trzykrotna zwłoka lub opóźnienie Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy,
b) trzykrotna reklamacja realizowanych przez Wykonawcę towarów z uwagi na jakość niezgodną z obowiązującymi normami, warunkami przedmiotowej umowy, brak wymaganych prawem atestów lub certyfikatów, nieaktualne terminy ważności lub braki ilościowe, niezgodność z receptami,
c) trzykrotna reklamacja treści faktur z uwagi na niezgodność cen z formularzem cenowym. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne.

§ 7
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca ma prawo żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 8
1. Strony dopuszczają zmianę wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia z uwzględnieniem następujących reguł:
1) podstawą do ustalenia poziomu zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych 
z realizacją zamówienia jest wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany 
w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statycznego obowiązujący w miesiącu, 
w którym została zawarta umowa,
2) minimalny poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów wyliczony w oparciu 
o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych wskazany w pkt 1, uprawniający Strony niniejszej umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 10 punktów procentowych;
3) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający z tytułu przesłanki opisanej w niniejszym ust. w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy wynosi 30 % wartości brutto wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie.
2. Zmiany, o których mowa w ust. 1, mogą być wprowadzone wyłącznie wtedy, gdy mają one wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. W przypadku ich wystąpienia, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku.
3. Wykonawca powinien wykazać ponad wszelką wątpliwość, że zaistniała zmiana ma bez-pośredni wpływ na koszty wykonania umowy oraz określić stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość wynagrodzenia. 
4. Zmiany, o których mowa w ust. 1, mogą być wprowadzane nie częściej niż raz na 6 miesięcy, przy czym pierwsza zmiana może być dokonana najwcześniej po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy, poprzez zestawienie kosztów świadczenia usług wymienionych w Formularzu cenowym, bądź na podstawie dokumentu, o którym mowa w ust. 2 oraz wskaźnika, o którym mowa w ust. 1 pkt 1). Strony będą uprawnione do wnioskowania o dokonanie kolejnej zmiany pod warunkiem, że wskaźnik, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) ulegnie zmianie o minimum 10 punktów procentowych w stosunku do miesiąca, w którym dokonano poprzedniej zmiany.
5. Poprzez zmianę cen materiałów lub kosztów, o których mowa w ust. 1 należy rozumieć wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem cen lub kosztu przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie, zatem uprawnienie do zmiany wynagrodzenia przysługuje zarówno Wykonawcy, jak i Zamawiającemu. W przypadku obniżenia cen lub kosztu w stosunku do cen lub kosztu przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie, zapisy ust. 1, 2 oraz 3 stosuje się odpowiednio do Zamawiającego.
6. W przypadku akceptacji żądania przez drugą Stronę, zwaloryzowane wynagrodzenie będzie obowiązywać od dnia doręczenia żądania i po podpisaniu aneksu.
7. Brak zgody na zmianę, po stronie Zamawiającego powoduje, że Wykonawca obowiązany jest wykonywać Umowę na dotychczasowych zasadach. 
8. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia w oparciu o powyższe zapisy dotyczące zmiany wynagrodzenia, Wykonawca wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 2 składa oświadczenie o braku udziału podwykonawców w realizacji niniejszej umowy. 
W przypadku, gdy przy realizacji niniejszej umowy będą brali udziału podwykonawcy, Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania zmiany wynagrodzenia przysługującego pod-wykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania powyższej zmiany w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany niniejszej umowy oraz przedłożenia oświadczenia podwykonawcy o dokonanej zmianie.

§ 9
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Rozwiązanie umowy może nastąpić przez każdą ze stron, z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego miesiąca bez podania przyczyny.

§ 10
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks cywilny.
2. Sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zleceniodawcy.
3. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności przysługujących z tytułu niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.



§ 11
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

Załącznik – oferta Wykonawcy, stanowi integralną część umowy.






	Zamawiający   					       Wykonawca 
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