

Znak postępowania DAG.261.1.13.2025
Załącznik nr 3 do projektu umowy – Szkolenia użytkowników

1. Szkolenia muszą odbywać się przy stanowiskach komputerowych indywidualnych dla każdego szkolonego. Zamawiający dopuszcza szkolenia zdalne (podstawowe i zaawansowane). Jeśli ta forma szkoleń okaże się nieskuteczna i nieefektywna, to Zamawiający pozostawia możliwość wyboru szkoleń stacjonarnych.
2. Szkolenia muszą być przeprowadzone w języku polskim, a ewentualne pojęcia lub określenia obcojęzyczne użyte w trakcie szkolenie na bieżąco tłumaczone na język polski.
3. W zakres szkolenia podstawowego musi wchodzić co najmniej:
a) wprowadzenie: ogólne informacje o Systemie, jego możliwościach,
b) początek pracy: uruchomienie aplikacji, wprowadzenie hasła, zmiana hasła
c) sposób nawigacji w Systemie
d) dostęp do pomocy w Systemie
e) reakcja na pojawiające się niestabilności pracy Systemu
f) sposób zgłaszania błędów, problemów, itp.,
g) prawidłowy sposób zakończenia pracy,
h) ćwiczenia praktyczne omawianych zagadnień
4. Szkolenie zaawansowane musi uwzględniać role/profile danej grupy użytkowników i zapewnić praktyczne zapoznanie każdego użytkownika z pełnymi funkcjonalnościami Systemu w zakresie określonych ról/profili pracy w Systemie
5. Każdy użytkownik musi otrzymać materiały szkoleniowe w języku polskim odpowiadające zakresowo danemu szkoleniu w wersji drukowanej lub w formie elektronicznej przed rozpoczęciem szkolenia.
6. Szkolenia muszą być przeprowadzone w takiej ilości godzin by po ich zakończeniu użytkownicy potrafili obsługiwać System, a administratorzy nim samodzielnie administrować.
7. Zamawiający dopuszcza szkolenia zdalne na zaakceptowanej przez niego platformie. 
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