Zarzadzenie nr 13/2025
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Swietego Jana Pawia li
: z dnia 31 marca 2025 r.

w sprawie: Procedur umozliwiajgcych skiadanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej oraz wnoszenia skarg na brak
zapewnienia dostepnosci cyfrowej, architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
w Domu Pomocy Spoteczne] im. Swietego Jana Pawta 1.

Zgodnie z art. 7, 10 ust. 4 pkt 9 i 10 oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacii mobilnych podmiotéw publicznych (t. . Dz. U., z 2024 r. poz.
1440) oraz art. 30-32 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1411), zarzgdzam co nastepuje:

§1
1. Kazdy ma prawo wystapi¢ do Domu Pomocy Spotecznej im. Swigtego Jana Pawia ||

w Rudzie, zw. dalej DPS, z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej:

1) strony internetowej http:/imww.dpsruda.pl/;

2) BIP https://iwww.biuletyn.abip.pl/dps-ruda/

- lub elementu strony internetowe.

2. Dopuszcza sie sposoby wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub jej elementu:

1) osobisty w siedzibie DPS,

2) kontakt telefoniczny pod nr tel.; (17) 22-33-151 [ub (17) 22-33-113,

3) kontakt korespondencyjny: Dom Pomocy Spotecznej im. Swigtego Jana Pawia Il
w Rudzie Ruda 102, 39 -~ 122 Kamionka,

4) kontakt za pomoca Srodkdw komunikacji elekironicznej, o ktérych mowa w art. 2
pkt 5 ustawy z 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng: e-mail:
sekretariat@dpsruda.pl; ePUAP: /DPSRuda/SkrytkaESP; adres e-doreczen:
AE:PL-43076-27292-FDWSD-35.

3. Zadanie zawiera:

1} dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem;

2) wskazanie strony internetowej, lub elementu strony internetowej, ktére majg byé
dostepne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu. ‘

4. Kontakt w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej:

1) osobisty wymaga uzupetnienia wniosku, stanowiacego zatacznik nr 1 do
Procedur.

2) telefoniczny wymaga podania wszelkich danych, o ktérych mowa w ust. 3;

3) korespondencyjny wymaga uzupetnienia wniosku, stanowigcego zatacznik nr 1
do Procedur,;

4) za pomocy Srodkéw komunikacji elekironicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5
ustawy z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wymaga sig
podania wszelkich danych, o ktorych mowa w ust. 3.




10.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony
internetowej, DPS nastepuje bez zbedne] zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia wystgpienia z Zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony
internetowej, DPS nie moze nastgpi¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, DPS
niezwiocznie powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia
oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnoéé cyfrowa wskazanej strony internetowej
lub elementu strony internetowej, jednak nie diuzszym niz dwa miesigce od dnia
wystgpienia z Zgdaniem.

. DPS odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej, jezeli

wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci
przekazywanych informaciji.

W przypadku gdy DPS nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci cyfrowe] elementu
strony internetowe] lub aplikacji mobilnej zgodnie z Zgdaniem, niezwiocznie
powiadamia on osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny
sposdb dostepu do tego elementu. _

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowe] strony internetowej lub
wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania
z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z zgdaniem, zgodnie
z ust. 8, osoba ta ma prawo do zlozenia do DPS skargi w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowe;.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowej DPS stosuje przepisy
dziatu VI ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego.

§2

. Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu

interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci

architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej ,wnioskiem

0 zapewnienie dostepnosci”, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do Procedur.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci sktada sie, zgodnie z § 1 ust. 2.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepno$é w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnoéci, jezeli dotyczy.

Kontakt w sprawie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjney:

1) osobisty wymaga uzupetnienia wniosku, stanowigcego zalacznik nr 2 do
Procedur;

2) telefoniczny wymaga podania wszelkich danych, o ktérych mowa w ust. 3;

3) korespondencyjny wymaga uzupetnienia wniosku, stanowiacego zatgcznik nr 2 do

Procedur;




4) za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5
ustawy z 18.07.2002 r. ¢ $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wymaga sie
podania wszelkich danych, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Zapewnienie dostepnosci, architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku.

6. Jezeli zapewnienie dostepnosci, architektonicznej lub informacyjno-komunikacyinej,
nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, DPS niezwlocznie powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opoéznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie diuzszy niz 2 miesiace od dnia ziozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

7. W  przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznodciami, gdy
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgleddéw technicznych lub
prawnych, DPS niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnoéci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, co nie
zwalnia DPS z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego.

8. W zawiadomieniu, o ktdrym mowa w ust. 8, DPS uzasadnia swoje stanowisko,
w szczegdlinosci wskazuje okoliczno$ci uniemozliwiajgce zapewnienie dostgpnosci
w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci.

9. W postepowaniu w przedmiocie wniosku ¢ zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem:

1) wylaczenia pracownikéw DPS,

2) doreczen,

3) sposobu obliczania terminéw,

4) uzupetniania brakéw formalnych,

5) przekazywania wniosku zgodnie z wtasciwoscia.

10. W przypadku gdy DPS, nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) w sposob i w terminie zgodnym z § 2 ust. 5, albo

2) w terminie okreslonym w § 2 ust. 6, albo

3} z powodow okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 7

- wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnei.

11. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym

uptynat odpowiednio termin:

1) okreslony w § 2 ust. 5 albo

2) wskazany w powiadomieniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 6;

2) otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 7.

§3
Traci moc Zarzadzenie nr 29/2022 Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej im. Swigtego Jana
Pawia || w Rudzie z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie: Procedur umozliwiajgcych sktadanie
wnioskdw o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej oraz wnoszenia skarg na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej,

S ._......_...._._MMMQ1cznejmlubintormacy4no=komunikacy;nejm.nomu£omcy_8poieczn,ejjmméwk.lana,,,

Pawta || w Rudzie. .




§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

DYREKTOR

Domu Pomocy Spoicesne]

im. Swrctw _EWI ir
£ d

Agnieszka Drelich




Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 13/2025
Dyrektora DPS
z dnia 31 marca 2025 r.

Ruda, dnia.....................

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

1. Dane osoby wnioskujacej o zapewnienie dostepnosci:

I I AWK .. et et et e e et et e e
Adres ZamiESZKANIA. .. .. .oov et e et e et e e S
Nr tel./e-mail/fePUAP/e-doreczenia™ ... ..o e e

2. Wnosze o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej znajdujgcej sie pod
adresem .................... [wskazanie strony internetowej prowadzonej przez DPS
w Rudzie]. Jestem osoba ze szczegélnymi potrzebami, wobec czego zalezy mi
ZWIBSZOZA T8 ..eiieiiriieieieiict ettt r et a e e e e e e e e e n e e
[dobrowolne wskazanie na zakres dostepnodci szczegdinie istotny dla wnioskodawey].

3. Kontakt z wnioskodawca (nalezy wypetnic wiasciwg opcje):

o korespondencja pocztowa, NA adreS..........coo it i

s korespondencia elektroniczna, na adres mailowy/ePUAP ...
o felefonicznie, na nUmertelefonU.......ccooi i e e

4. Preferowany sposob zapewnienia dostepnosci:

.....................................................................................................................

* -wybrac¢ wiasciwe

Podpis wnioskodawcy

Informacje podawane w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktérej
dane dotycza
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/678 z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanym dalej RODGC informuje, ze:




1. Administratorem danych osobowych jest Dom Pomocy Spotecznej im. Swietego Jana
Pawta || w Rudzie, Ruda 102, 39 — 122 Kamionka, kontakt e-mail: sekretariat@dpsruda.pl,
zwany dalej Administratorem, ktbry prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

2 Kontakt do inspektora ochrony danych, e-mail: inspektor.odo@onet.pi.

3. Dane osobowe, bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzku prawnego, tj. zapewnienie
dostepnoséci cyfrowej strony internetowej Administratora wynikajacego z art. 18 ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobiinych
podmiotéw publicznych oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego ciazgcego na administratorze.

4.Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom: organom kontroli, podmioctom IT
u Administratora, podmiotom brakujacym dokumentacje archiwalna,

5Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego oraz organizacji
miedzynarodowych. _

6.Dane osobowe bedg przechowywane nie dluzej, niz jest to niezbedne i w zakresie
koniecznym do realizacji celéw przetwarzania, tj. przez okres zgodny z obowigzujgcymi
przepisami archiwalnymi - ustawg z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasocbie archiwalnym
i archiwach i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji | zakresu dziatania archiwéw zakladowych.

7. Posiada Pani/Pan prawo do:

1)dostepu do tresci swoich danych w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2)zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

3)ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

4)przenoszenia danych,

5)wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8.Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz nie
podlegaja profilowaniu.

9.Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Osoba, kiérej dane dotycza, jest
zobowigzana do ich podania. Konsekwencig niepodania danych bedzie brak mozliwosci
realizowania celu przetwarzania danych osobowych, tj. Zzgdania zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub ich elementow.

Podpis wnioskodawcy




Zatgcznik Nr 2 do Zarzgdzenia nr 13/2025
Dyrektora DPS
z dnia 31 marca 2025 r.

Ruda, dnia.....................

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ

1. Dane osoby wnioskujace] o zapewnienie dostepnoéci lub jej opiekuna prawnego
w tym dane kontaktowe:

I I NMAZWISK . . ettt e e e e
Adres ZamIESZKANIA. .. ...t ittt ettt e e e e e
Nr tel./e mail/ePUAP/e-dorgczenia™ ... ... e e

2. W zwigzku z brakiem mozliwosci skorzystania z ustug swiadczonych w DPS
w Rudzie, zwracam sie o wypelnienie obowiazkow ustawowych i zapewnienie mi

dostepnosci.

Jestem osoba, kidra

[opis szczegdinych potrzeb wnioskodawcy wraz z ich powigzaniem z Zgdaniem
Zapewnienia dostepnosci — tak, aby zostat wykazany interes faktycznyl.

W zwigzku z powyzszym nie miatem/miatam mozliwosci skorzystania z .................... ze
It 7o LT (R o - T PPV P S OUPPP RO
[wskazanie bariery ufrudniajgcej Iub uniemoZliwiajgcef dostepnoéé' w zakresie
architektonicznym fub informacyjno-komunikacyjnym).

3. Kontakt z wnioskodawcy (nalezy wypeini¢ wiasciwa opcje):

o Kkorespondencja pocziowa, Na adreS. ..ot vt e

+ korespondencja elektroniczna, na adres mailowy/ePUAP/e-doreczenia ...................
+« telefonicznie, nanumertelefonu..... ... e

4. Preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci:

* -wybra¢ wlasciwe

Podpis wnioskodawcy




Informacje podawane w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktorej
dane dotycza 7
Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 Rozpoerzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanym dalej RODO informuje, Ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Dom Pomocy Spotecznej im. Swietego Jana
Pawta || w Rudzie, Ruda 102, 39 — 122 Kamionka, kontakt e-mail; sekretariat@dpsruda.pl,
zwany dalej Administratorem, ktéry prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.
2.Kontakt do inspektora ochrony danych, e-mail: inspektor.odo@onet.pl.

3.Dane osobowe, bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzku prawnego, tj. zapewnienia
dostepnoséci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, wynikajgcego z art.
30-32 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypeinienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

4.Dane osobowe mogg byé udostepniane innym odbiorcom: organom kontroli, podmiotom IT
u Administratora, podmiotom brakujgcym dokumentacje archiwalna.

5.Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego oraz organizacji
miedzynarodowych.

6.Dane osobowe beds przechowywane nie diuzej, niz jest to niezbedne i w zakresie
koniecznym do realizacji celow przetwarzania, tj. przez okres zgodny z obowigzujgcymi
przepisami archiwalnymi - ustawg z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

7. Posiada Pani/Pan prawo do:

1)dostepu do tresci swoich danych w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2)zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

3)ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

4)przenoszenia danych,

5)wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8.Dane osobowe nie podiegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz nie
podlegajg profilowaniu.

9.Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Osoba, kiérej dane dotyczsg, jest
zobowigzana do ich podania. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci
realizowania celu przetwarzania danych oscbowych, tj. zgdania zapewnienia dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.

Podpis wnioskodawcy




