STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM USLUG SOCJALNYCH I WSPARCIA W SOSNOWCU

PREAMBULA

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodka
Interwencji Kryzysowej i Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy jest dziatanie dla
dobra dziecka. Pracownicy traktuja dzieci z szacunkiem, uwzgledniajac wszystkie ich prawa i
potrzeby. Realizujac te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych

jednostki oraz swoich kompetencji.

Akty prawne, na podstawie ktorych oparte sa Standardy Ochrony Matoletnich - Ustawa z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw

(Dz.U. z 2023 1. poz. 1606).

Rozdzial I

Objasnienie terminow

§ 1.
1. Standardy/Polityka — niniejszy dokument pn.: ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

2. Pracownikiem/personelem Centrum jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub

innych umoéw, a takze wolontariusz, stazysta, osoba z zewnatrz prowadzaca zaj¢cia z dzieémi.
3. Maloletnim jest kazde matoletnie dziecko korzystajace z pomocy Centrum Uslug Socjalnych
1 Wsparcia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego

rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

5. Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktore

ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja WHO).
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1.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popeklnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie. Krzywdzenie przyjmuje réznorodne formy — od fizycznej poprzez emocjonalna,
edukacyjna, materialng (ekonomiczng) czy — coraz powszechniejsza — cyberprzemoc.
Nowelizacja ustawy z dnia 22 czerwca 2023 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie uznaje,
7e maloletniego nalezy traktowac jako osobe doznajaca przemocy domowej w sytuacji, gdy byt
on $wiadkiem takiej przemocy.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez

zastepce dyrektora Centrum Uslug Socjalnych 1 Wsparcia pracownik sprawujacy nadzor nad
realizacja Standardow/Polityki Ochrony Matoletnich.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

CUSIW — Centrum Ushlug Socjalnych i Wsparcia

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

§ 2.
Pracownicy CUS1W posiadajg wiedze (sa przeszkoleni) 1 w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W  przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy podejmuja rozmowe
z opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.
Pracownik monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.
Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji pracownikow.
Zasady stanowia Zafgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.
Pracownicy znaja 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi a personelem.

Zasady stanowia Zafgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Rozdzial I11
Procedury i zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§3.
W przypadku podjecia przez pracownika CUSIW podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stluzbowej (Zalgcznik nr 3) 1 przekazania




uzyskanej informacji dyrektorowi lub zastgpcy dyrektora Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia,

a takze wdrozy¢ dziatania zgodne ze schematem interwencji zamieszczonym w niniejszej

Polityce (Zalgcznik nr 4).

§4.
Zastepca dyrektora CUSIW lub wskazany przez niego pracownik informuje opiekunoéw dziecka
o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.
Pracownik CUSiW sporzadza opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem,
rodzicami, wspotpracownikami oraz wlasnych obserwacji.
Placowka podejmuje dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie

podejrzenia krzywdzenia do odpowiednich instytucji.

§5.
W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych zastgpca dyrektora Centrum Ustug Socjalnych
1 Wsparcia powotuje zespot interwencyjny, w sktad ktorego moga wchodzi¢: gldéwny specjalista,
psycholog, pedagog, zastgpca dyrektora i inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka

(dalej okreslani jako: zespot interwencyjny). Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§ 6.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pracownika Os$rodka Interwencji
Kryzysowej/Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy opiekunom dziecka
z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.

Zastgpca dyrektora CUSIW lub wyznaczony przez niego pracownik informuje opiekunow
o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny wydziatl nieletnich, osrodek pomocy spotecznej badz
przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznos$ci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Pracownicy CUSiW uczestniczg w realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty”, w tym uprawnieni
sa do samodzielnego jej wszczynania.

Po poinformowaniu opiekunéw zastgpca dyrektora CUSIW sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji (Zalqgcznik nr 5) lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do
sadu rejonowego - wydzialu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej (Zatqgcznik nr 6)
lub przesyla formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczagcego Zespotu

Interdyscyplinarnego.



§7

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zafgcznik nr 7 do
niniejszej Polityki.

Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego,
na temat ktorego placowka posiada wiedzg, zostaje odnotowany w rejestrze zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka - Zalgcznik nr 8 do niniejszej Polityki.

Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych podjeli
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

§8
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec maloletniego przestepstwa, zastgpca
dyrektora CUSiW sklada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury, realizujgc obowigzek
wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1991 r. Kodeksu postgpowania karnego.
Jezeli dobro dziecka jest zagrozone zastgpca dyrektora CUSIW zawiadamia sad rodzinny
dokonujac opisu zdarzenia uzasadniajacego wszczecie postepowania.
Decyzje dotyczace ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego
podejmowane sg przede wszystkim ze wzgledu na dobro matoletniego.
W przypadku uzyskania przez personel CUSIW informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
osoba ta sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych ustalen i przekazuje
uzyskang informacj¢ osobie odpowiedzialnej, ktora sporzadza kart¢ interwencji. Dalsze
postgpowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale III oraz zgodnie

ze schematem podejmowania interwencji.

§9
Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Ustawe o przeciwdziataniu

przemocy domowej z dnia 29 lipca 2005 roku oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia



1.

6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”” oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska
Karta”.

Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A”
w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;.

W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze wobec dziecka stosowana jest przemoc domowa,
podejmowane s3 dziatania celem weryfikacji sytuacji, a z chwilg wskazania uzasadnienia
wszczynana jest procedura ,,Niebieskiej Karty”.

Formularz, o ktorym mowa w ust. 2, wypelniaja osoby bedace przedstawicielami jednego z
podmiotow wymienionych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej, tj. pracownicy Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia - Os$rodka Interwencji
Kryzysowej/Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Osoba wszczynajaca procedure niezwlocznie 1 nie poézniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia wszczecia procedury, przekazuje go do zespotu interdyscyplinarnego. Kopia tego
formularza zostaje w placowce. Formularz B przekazywany jest osobie, ktora towarzyszy

dziecku. Formularza B nie przekazujemy osobie stosujgcej przemoc domowa.

§10
W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicdéw, ich niewydolno$ci wychowawczej,
wlasciwym jest zawiadomienie sagdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.
W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba

ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

Rozdzial V
Zasady ochrony danych osobowych.

§11
Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia zapewnia standardy ochrony danych osobowych zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.



Rozdzial VI
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania.

§12
Standardy ochrony maloletnich umieszczone sg na stronie internetowej — w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP) Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia oraz wywieszone na tablicy
informacyjnej, a takze sa dostgpne do wgladu w sekretariacie.
Dokument przedstawiany jest na pierwszej rozmowie interwencyjnej, potwierdzony przez
podpisanie o§wiadczenia przez osobe korzystajaca z pomocy (Zalgcznik nr 9).
Standardy Ochrony Matoletnich dostepne sa w wersji zupelnej oraz wersji skroconej, ktora

zawiera informacje istotne dla maloletnich (Zafgcznik nr 10 do niniejszej Polityki).

Rozdzial VII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania oraz osoby odpowiedzialne za

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielanie im wsparcia.

§13
Za przyjmowanie zgloszen zagrazajacych maloletniemu odpowiadajg: zastepca dyrektora
Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia oraz pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej/Domu
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy.
Zastegpca dyrektora CUSIW lub glowny specjalista Osrodka Interwencji Kryzysowej wyznacza
osoby do udzielania wsparcia matoletniemu.
Pracownicy CUSIW w sytuacjach trudnych korzystaja z pomocy innych stuzb powotanych do
pomocy dziecku i rodzinie w sytuacjach kryzysowych.
Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego zostaje
odnotowany w rejestrze zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
Dokumenty zwigzane ze zgloszonymi incydentami przechowuje si¢ w przeznaczonej do tego
kartotece i/lub w aktach osobowych pracownika CUSiW, w zaleznosci od rodzaju ujawnionych

lub zgtoszonych incydentow.



Rozdzial VIII

Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz ich monitoring

§ 14
Standardy obowigzujace w Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia podlegaja przegladowi oraz
corocznej ocenie w celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami.
Whnioski z przeprowadzonej oceny standardow sa udokumentowane w formie pisemnej przez
osobg¢ do tego wyznaczong przez zastgpcee dyrektora Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia.
W przypadku wykazania niespelnienia przez standardy wymagan okreslonych w przepisach lub
gdy standardy z innych przyczyn okazaly si¢ nieaktualne lub nieodpowiadajace potrzebom
ochrony maloletnich dokonywana jest ich aktualizacja.
Aktualizacji standardow dokonuje dyrektor Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu.
W przypadku aktualizacji przygotowywany projekt jest przyjmowany przez dyrektora w drodze

zarzadzenia.

§15
Zastepca dyrektora Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu wyznacza gtownego
specjaliste Dagmare Btlaszkiewicz oraz gléwnego specjaliste Anete Wojcik jako osoby
odpowiedzialne za Standardy Ochrony Matoletnich w placowce.
Osoby, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, sg odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen
oraz za proponowanie zmian w Polityce.
Osoby, o ktorych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadzaja wsrod pracownikdéw raz
na rok ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zalgcznik nr 11
do niniejszej Polityki.
W ankiecie pracownicy CUS1W moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia
Polityki w placowce.
Osoby, o ktoérych mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuja opracowania wypetionych
przez pracownikow CUSiIW ankiet. Sporzadzaja na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastgpnie przekazujg zastgpcey dyrektora CUSiW.

Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza nowe brzmienie Polityki.



Rozdzial IX

Przepisy koncowe

§ 16

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw i1 osob korzystajacych z pomocy
Centrum Ushlug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu, poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen
lub poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej — w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) CUSiW i wywieszenie w widocznym
miejscu, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
obwigzujacymi w Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu, zaakceptowania

1 potwierdzeniem tego faktu poprzez podpisanie o§wiadczenia (Zalgcznik nr 12).



Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

Dyrektor Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia uzyskuje dane kandydata/kandydatki, ktore
pozwola na jak najlepsze poznanie jego/jej kwalifikacji, w tym stosunek do warto$ci
podzielanych przez jednostke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.
Dyrektor musi zadba¢, aby osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenie, umowy B2B oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje
do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, W tym stosunek
osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegania ich praw CUSiW moze zgda¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:
a. wyksztalcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W kazdym przypadku jednostka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe¢ przez
nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Jednostka powinna zatem znac:
a. imi¢ (imiona) 1 nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;.
Dyrektor moze prosi¢ kandydata/kandydatk¢ o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawa
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki.
Niepodanie takich danych w §wietle obowigzujacych przepisOw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o te
podstawe.
Jednostka nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych si¢ o prace,
gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych?! oraz Kodeksu pracy?.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 . Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

2 Art. 22! oraz art. 22'2 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1510 ).
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3. Dyrektor przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow wigzacych
si¢ z kontaktem z maloletnimi zobowigzany jest sprawdzi¢ osobe¢ zatrudniang w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym rejestr z dostepem ograniczonym . Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl
Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze jednostka potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

a. imi¢ 1 nazwisko,
b. data urodzenia,

c. PESEL,

d. nazwisko rodowe,
e. imi¢ ojca,

f. imi¢ matki.

4. Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, jednostka jest zobowigzana do domagania si¢ od osoby
zatrudnianej za§wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego®.

Zaswiadczenia z KRK mozna domagac si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa
wprost wskazuja, ze pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje
wymog niekaralnosci.

5. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z KRK Dyrektor prosi
kandydata/kandydatke o zlozenie o$wiadczenia o niekaralno$ci oraz o toczacych sie¢

postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.

8 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z2020r. poz. 152).
4 Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2021r. poz. 1709).
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(miejscowosc) (data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych

zasad ochrony maloletnich

JA, o N PESEL o
oSwiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko

mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z obowigzujacymi zasadami ochrony matoletnich i

zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
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(miejscowos¢) (data)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

- T
nr PESEL ..o /T PASZPOTEUL .eevieniieeiiieiieeiieeiee et e eteeieesaee e e e e e aeeae e
oswiadczam, ze W Panstwie ............coeevuvennnns nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje si¢

informacji z rejestru karnego. O$wiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazanaly
W panstwie .......... . za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym
w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie natozono na
mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacja  innych  zainteresowan przez maloletnich, Iub z opieka nad nimi

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.
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OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastg¢pujacych panstwach, innych
niz Rzeczypospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa:

oraz jednocze$nie przedktadam informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z
rejestrow karnych.

Jestem $§wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.
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Zatacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI
W CENTRUM USLUG SOCALNYCH I WSPARCIA W SOSNOWCU

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a pracownikiem Centrum Uslug
Socjalnych i Wsparcia w Sosnowcu, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec

maloletnich.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikdw jest dziatanie dla
dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dzieci z szacunkiem oraz
uwzglednia ich godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dzieci w
jakiejkolwiek formie. Pracownik realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw z dzie¢mi obowigzuja wszystkich

pracownikow, praktykantow, stazystow i1 wolontariuszy.

Relacje pracownikow z dzie¢mi

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne i uzasadnione. Pracownik dziata w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji jego zachowania. Profesjonalna relacja z matoletnimi

polega na:

1. Monitorowaniu ich sytuacji podczas pobytu w Osrodku Interwencji Kryzysowej/Domu dla
matek z maloletnimi dzieé¢mi i kobiet w cigzy.

2. Pomocy dzieciom.

Komunikacja pracownikow z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zachowuje cierpliwos$¢ i szacunek.
2. Pracownik stucha uwaznie matoletnich i ich odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i dane;j
sytuacji.
3. Nie wolno pracownikowi zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno

krzycze¢ na maloletniego.
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Nie wolno wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych. Obejmuje to kwestie wizerunku, informacji o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej.

Pracownik podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje go o tym i stara si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
dziecko, pracownik wyjasnia to matoletniemu.

Jesli pojawia si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci pracownik moze
poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych slow, gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Pracownik zapewnia matoletniego, ze jesli czuje si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy sléw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej osobie 1 moze

oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

Pracownik unika faworyzowania dzieci.

Nie wolno nawigzywa¢ z maloletnimi jakichkolwiek relacji seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych.

Nie wolno proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywac ich w obecno$ci matoletnich.

Kontakt fizyczny z maloletnimi

1.
2.

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé sfery fizycznej
matoletniego.

Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Pracownik zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Pracownik zachowuje szczego6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére do§wiadczyly naduzycia i

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
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sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik powinien reagowac z
wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik unika, innego niz niezbgdnego, kontaktu fizycznego z dzieckiem. I dokonuje go w

obecnosci opiekuna prawnego lub innego pracownika.

Kontakty poza godzinami pracy
1. Kontakt z matoletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢

udzielania pomocy.

Bezpieczenstwo online

Pracownik jest $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich witasnych dzialan w
internecie. Dotyczy to korzystania z okreslonych stron, aplikacji, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych pracownik korzysta.
Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny matoletni 1 ich rodzice/opiekunowie beda miec
wglad w cyfrowa aktywnos$¢ pracownika.

Pracownikom Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia nie wolno nawigzywaé kontaktow z

maloletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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Zatacznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

miejscowos¢, dnia

Notatka stuzbowa

Dotyczy

mMatoletnie]/MatOlEtNICEO. .......ooiuiiiiiiie et sttt et
(imig 1 nazwisko)

W o dniu . otrzymatam(-em) nast¢pujagce informacje/zauwazytam(-em)

nastepujace objawy*, na podstawie ktérych mozna podejrzewac¢ krzywdzenie dziecka:

czytelny podpis

*wlasciwe podkresli¢
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Zalacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

SCHEMAT PODEJMOWANIA INTERWENCJI

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktore maja kontakt z

dzieckiem)

1) Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Pracownik
zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia
innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci popelnienia
przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podac
swoje dane, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwos$ci popetienia przestgpstwa
zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w
przypadku zawiadomienia telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do$wiadczyto jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, osSmieszanie, krzyki, niestosowne komentarze),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo dziecka i odseparowania go od osoby
krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ zastepce dyrektora Centrum Uslug Socjalnych
1 Wsparcia, aby ten mogt przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie konieczno$ci

zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca.
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica

lub opiekuna

1) Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Pracownik
zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia
innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podac
swoje dane, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popehnienia przestgpstwa
zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w
przypadku zawiadomienia telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do$wiadczylo jedmorazowo przemocy fizycznej
(np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) ze
strony rodzicow/opiekundéw, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo dziecka. Ponadto
zawiadamia zastgpce dyrektora Centrum Uslug Socjalnych 1 Wsparcia, aby on sam lub
wyznaczony przez niego pracownik przeprowadzit rozmowg z osoba krzywdzaca. Informuje ja
rowniez o mozliwos$ci udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku braku wspoétpracy
opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia wlasciwego
osrodka pomocy spotecznej (na pismie lub mailowo), jednoczesnie sktada wniosek do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje¢ rodziny;

3) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego rodzic/opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Powinien powiadomi¢
zastepce dyrektora Centrum Uslug Socjalnych 1 Wsparcia oraz porozmawia¢ z opiekunem,
proponujac mu mozliwos¢ wsparcia psychologicznego 1 pedagogicznego. W przypadku braku
wspoOtpracy oraz jesli sytuacja dziecka si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ osrodek

pomocy spolecznej oraz sad rodzinny.
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Zakacznik nr 5
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

Wzoér - zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa

(miejscowos¢, data)

Imi¢ i nazwisko osoby
lub nazwa instytucji zglaszajacej

Adres, pieczg¢ instytucji
Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE

o popelnieniu przestepstwa wobec maloletniego/maloletniej

Zawiadamiam o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa wobec matoletniego/matoletniej przez

(dane matoletniego/matoletniej, adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do opiekunow).
Uzasadnienie

(nalezy tu zwigzle opisac stan faktyczny, zrodto informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,
ktére zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie

swoich twierdzen)

(podpis osoby zglaszajgcej/osoby

reprezentujgcej instytucje)
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Zalacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Socjalnych Wsparcia

w Sosnowcu

(miejscowosC), dnia ......c.eeveeeevieenieeneenns

Whiosek o wglad w sytuacje¢ dziecka/rodziny - wzor

Wnioskodawca: ...............cccooee i i iie e e e e
imig i nazwisko lub nazwa instytucji
FEPTEZENIOWANA PFZEZ. ... e cee et v ve e eeae aen aen s es e

adres do korespondencji: ...................cocoii it

Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

UCZESINICY POSTEPOWAIIA: ....eeitieniieeitietieeteeette et estteeeateeseeesteesseeanseeseesaseenstesnseeseesnseenseeenseenseesnsens
(imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunow)

(adres zamieszkania)
dane MatoletNIC@O: .. .. e

(imig¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacj¢ matoletniego

(imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych zgodnie z art 109 krio
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Uzasadnienie
(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczace
rodzicow/opiekunoéw dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacj¢ na temat sytuacji, wskutek ktorej
np. popetiono przestgpstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny si¢ znalez¢ takze informacje
dotyczace osob, ktore byty/sa swiadkami zdarzen. W koncowej cze¢sci wniosku nalezy uwzglednié¢
oczekiwania wzgledem sadu np. podjecie stosownych dziatan majacych na celu ograniczenie wladzy
rodzicielskiej, zastosowanie §rodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora sgdowego dla

rodziny itp.)

Przyktadowe uzasadnienie:

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniego (imi¢, nazwisko
dziecka) jest zagrozone a rodzice nie wykonujg wlasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o

wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢

na numer 1 liczb¢ dziennika pisma.

Piecze¢ 1 podpis

[l Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
[1 Nalezy zawsze poda¢ imi¢ i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad

rozpatrzy wniosek
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Zalacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu KrzyWdzenia: ...........coceeierienieeiinienininei e

Opis dziatan podjetych przez pracownika Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia:

Data: Opis dziatania

Spotkania z rodzicami/opiekunami dziecka:

Data: Notatka stuzbowa ze spotkania wraz z podpisem rodzica/opiekuna

4. Forma podjetej interwencji (podkresli¢ wiasciwe):

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,

- wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny,

- inny rodzaj interwencji.

JAKAY ettt ettt b et e et e e e h b e e bt e e ht e e beeeatbe e bt e eht e e bt e enteebeennteens

5. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencj¢) i data interwencji

6. Wyniki interwencji: dziatania organow pomocowych 1 wymiaru sprawiedliwosci:

Data Dzialanie
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Zalacznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

L.p.

Imie
i nazwisko
maloletniego

Data

Osoba
zglaszajaca
zdarzenie

Rodzaj zdarzenia
(forma
krzywdzenia)

Podjete dzialania Uwagi

Podpis
dyrektora/
zastepey
dyrektora
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Zalacznik nr 9
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

(miejscowosC), dnia ......cceeeeeeveeeiveeennenn.

OSWIADCZENIE OPIEKUNA/RODZICA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM USLUG SOCJALNYCH I WSPARCIA W SOSNOWCU

rodzic/opiekun matolEtni€ZO .........oeitii i ,
oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich” stosowanymi w

Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia w Sosnowcu.
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Zatacznik nr 10
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

WERSJA SKROCONA Standardéw Ochrony Maloletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - sa to konkretne spisane reguly, zasady, praktyki,
ktére gwarantuja, ze maloletni w Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia sa bezpieczni, nie doznaja
krzywdzenia ze strony pracownikdéw, wolontariuszy, stazystow.

Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia w Sosnowcu ustanowito 1 wprowadzito w zycie ,,Standardy

Ochrony Maloletnich” przed krzywdzeniem celem zapewnienia im bezpieczenstwa.

1. Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia posiada dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

2. W dokumencie Standardow zapisane sg procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania
interwencji, ktore okreslaja krok po kroku jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia
matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony 0sob obcych, cztonkow rodziny,
personelu.

3. Caly personel Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia, w tym wolontariusze, praktykanci oraz
stazy$ci znajg tre§¢ dokumentu ,,Standardéw Ochrony Maloletnich” przed krzywdzeniem.

4. Zapisy zawarte w dokumencie ,,Standardow Ochrony Maloletnich” przed krzywdzeniem
obowigzuja wszystkich pracownikéw, w tym wolontariuszy, stazystow oraz praktykantow.

5. Zastepca dyrektora Centrum Ustug Socjalnych 1 Wsparcia wyznaczyt osoby odpowiedzialne za

monitoring realizacji ,,Standardow Ochrony Matoletnich”.
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Zalacznik nr 11
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ushug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

Monitoring standardow — ankieta

Zakres$l odpowiednig odpowiedz.

1. Czy zapoznales/las si¢/zostale$/las zapoznany/a ze standardami ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowiazujacymi w placéwce, w ktorej pracujesz?

TAK NIE

2. Czy zapoznales/las si¢/zostale$/las zapoznany/a z trescia dokumentu Polityka ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem?

TAK NIE

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia maloletnich?

TAK NIE

4. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia maloletnich?

TAK NIE

5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowal naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

TAK NIE

5a. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz opisowa)

6.Czy masz jakieS uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 12
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu

stanowisko

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM USLUG SOCJALNYCH I WSPARCIA W SOSNOWCU

NTPESEL...oiiiiieee e s oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢
ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w Centrum Ustug Socjalnych i Wsparcia

w Sosnowcu 1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(data 1 podpis)
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