Centrum Ustug Spotecznych

w Rudzie Slaskiej

ul. Jadwigl Markowe] 20, 41-709 Ruda $laska
REGON 003446794 NIP 641-14-70-472

tel, 32 14-40-300
Ruda Slaska, dnia 7 pazdziernika 2026 roku

Zaproszenie do sktadania ofert

Zamawiajacy:

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slaskiej
41-709 Ruda Slaska

ul. Jadwigi Markowej 20

NIP: 641-14-70-472

Podstawa prawna:

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2026r. poz. 793) ustawe stosuje sie do udzielania zaméwien
klasycznych oraz organizowania konkurséw, ktérych warto$é jest réwna lub przekracza
170 000 ztotych. Zwazywszy, iz szacunkowa wartos¢ niniejszego zamowienia jest nizsza
od wskazanej wyzej kwoty, postepowanie w sprawie udzielenia zamodwienia
prowadzone jest na podstawie postanowien Regulaminu udzielania zamoéwien

publicznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slaskiej.

Przedmiot zaméwienia:
1. Przedmiotem zamadwienia jest:
- zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpieczenstwa
- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ na rzecz mieszkancow
Miasta powyzej 60 roku zycia;
~ Swiadczenie kompleksowej ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu

catodobowej opieki na odlegtos¢ nad Seniorami przez centrum monitoringu.

2. Zamawiajacy w ramach zaméwienia przewiduje mozliwosc skorzystania z umownego

prawa opcji, polegajacego na rozszerzeniu podstawowego zakresu umowy
w nastepujacych wymiarach:

1) Uprawnieniu do zakupu dodatkowych, nie wiecej niz 25 opasek bezpieczenstwa
wraz ze swiadczeniem ich obstugi na zasadach przewidywanych dla zaméwienia
podstawowego.

2) Uprawnieniu do zadania kontynuowania, na tych samych zasadach, $wiadczenia
obstugi dla nabytych od Wykonawcy opasek w okresie od 1 stycznia 2027r.



do 31 grudnia 2027r., w okresie od 1 stycznia 2028r. do 31 grudnia 2028r.
oraz od 1 stycznia 2029r. do 30 wrzesnia 2029r,

3) Uprawnieniu do Zadania s$wiadczenia obstugi dla czterdziestu opasek
bezpieczefistwa zakupionych przez Miasto Ruda Slaska w ramach Programu »Korpus
Wsparcia Seniorow” - edycja 2024, polegajacego na sprawowaniu catodobowej
opieki na odlegtosc nad Seniorami przez centrum monitoringu - zgodnie
z warunkami i celami okreslonymi w Programie ,Korpus Wsparcia Seniorow”, jak
rowniez przeprogramowania tych opasek i $wiadczenia wobec nich petnych ustug
serwisowych w terminie od 1 stycznia 2027 roku do maksymalnie 30 wrzesnia 2027
roku (przy zatozeniu skorzystania z prawa opcji, o ktorym mowa w pkt 2 powyzej),
a takze w razie potrzeby nieodptatnego udostepnienia, w ramach uzyczenia, opasek
zastepczych na zasadach okreslonych w umowie.

3. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatacznik nr 1 do Zaproszenia.

IV.  Termin realizacji:

Zaméwienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026 roku,
Z mozliwoscia przedtuzenia do maksymalnie 30 wrzesnia 2029 roku na skutek zastosowania

umownego prawa opcji.

V.  Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia

1. O zamdwienie moga ubiegal sie Wykonawcy, ktérzy tacznie spetniaja nastepujace
warunki:

1) Wykonawca musi by¢ podmiotem leczniczym, wpisanym do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza w rozumieniu Dziatu IV ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Zamawiajacy samodzielnie

zweryfikuje status w rejestrze.

2) Wymagane jest prowadzenie przez Wykonawce centrum catodobowego
monitoringu, posiadajacego stala siedzibe i odpowiedni potencjat organizacyjno
- techniczny. Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jesli
Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie na druku oferty.

3) Wymagane jest zatrudnienie lub dysponowanie odpowiednia liczbg os6b
wykonujacych zawdd medyczny tj. lekarzy, pielegniarek, potoznych, ratownikow
medycznych lub opiekundw medycznych sprawujacych catodobowy monitoring
i odbierajacych zgtoszenia w prowadzonym centrum, dajacych gwarancje
sprawnej, profesjonalnej realizacji zadania. Zamawiajacy uzna wyzej



2,

wymieniony warunek za spetniony, jesli Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie

na druku oferty.

4) Wykonawca musi wykaza¢, iz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie
minimum 3 ustugi polegajace na Swiadczeniu ustug catodobowej teleopieki
za posrednictwem catodobowego centrum monitoringu dla co najmniej 60 osdb
korzystajacych z opasek bezpieczenstwa lub innych urzadzen stuzacych
do zdalnej catodobowej opieki, nieprzerwanie przez okres co najmniej
6 miesigcy. W celu wykazania spetniania ww. warunku Wykonawca przedtozy
wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych
si¢ lub ciagtych rdwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu (ilosci godzin i rodzaju wykonywanych ustug),
dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub sa wykonywane, oraz zataczeniem dowodéw okreslajacych,
czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane. W przypadku
swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych - nadal wykonywanych - referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢

wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce w przypadkach,
o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine

oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025r. poz.514).

VI.  Kryteria wyboru oferty.

1)

2)

3)

Cena (stanowi sume jednostkowej ceny brutto za dostawe 1 opaski bezpieczenstwa
oraz jednostkowej ceny za ustuge teleopieki dla 1 opaski w okresie 1 miesiaca) -

max. 60 pkt;
Doswiadczenie - max. 15 pkt;
Funkcje uzytkowe i jakos¢ produktu: 25 pkt.:

— przycisk bezpieczenstwa umieszczony na frontowej czesci ekranu - 10 pkt,



— bezptatna aplikacja mobilna umozliwiajaca osobie wskazanej przez
uzytkownika (opiekunowi) co najmniej mozliwos¢ jego lokalizacji i odczytu
parametrow zyciowych mierzonych przez opaske - 10 pkt,

— dodatkowa funkcja ,,TRYB ALARMOWY”, pozwalajaca na potaczenie z numerem
alarmowym 112 bez zasiegu sieci komorkowej - 5 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w poszczegdlnych kryteriach otrzyma odpowiednia liczbe punktdw,
wyliczong w nastepujacy sposob:

Ad 1) cena ofertowa - wg nastepujacego wzoru:

N
1Y LP= s X A
B

gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

LP - liczba punktow przyznana danej ofercie;

N - najnizsza calkowita cena ofertowa brutto sposrod wszystkich rozpatrywanych
(nieodrzuconych) ofert;

B - catkowita cena ofertowa brutto oferty badanej;

A - waga danego Kkryterium wyrazona w punktach.

Uwaga: Wykonawca zobowiqzany jest skalkulowac cene ofertowq za wykonanie
zamowienia tak, aby obejmowata wszystkie koszty i sktadniki zwiqzane z realizacjq

zamaowienia, wynikajqce z opisu przedmiotu zamdwienia.

Ad 2) Doswiadczenie

Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie jezeli Wykonawca, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wykonat nalezycie ustugi opisane w punkcie V.1.4 zaproszenia, w ilosci wiekszej niz
stanowiaca warunek udziatu w postepowaniu oraz potwierdzi ich nalezyte wykonanie
referencjami wg ponizszej zasady:

— za realizacje 1-5 ustug powyzej wymaganego minimum - 5 pkt,
— za realizacje wigcej niz 5 ustug powyzej wymaganego minimum - 15 pkt.



Wykonawca przyzna punkty na podstawie wykazu wykonanych ustug, zataczonego do

formularza ofertowego.

Ad 3) Funkcje uzytkowe i jakos¢ produktu:

VII.

10.

Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium, jezeli:

oferowane urzadzenie bedzie posiadac przycisk bezpieczenstwa umieszczony na
frontowej czesci ekranu - 10 pkt.;

Wykonawca zaoferuje udostepnienie bezptatnej aplikacji mobilnej umozliwiajacej
osobie wskazanej przez uzytkownika (opiekunowi) co najmniej mozliwos¢ jego
lokalizacji i odczytu parametréw zyciowych mierzonych przez opaske - 10 pkt,

oferowane urzadzenie bedzie posiadato funkcje ,,TRYBU ALARMOWEGO”, pozwalajaca
na potaczenie z numerem alarmowym 112 bez zasiegu sieci komorkowej - 5 pkt.

Przygotowanie oferty

. Wykonawcy zobowigzani sa zapoznaé sie doktadnie z informacjami zawartymi

w niniejszym zaproszeniu oraz przygotowac oferte zgodnie z okreslonymi w nim

wymaganiami.

. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim w sposob przejrzysty

i czytelny.

. Oferta winna by¢ sporzadzona wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2

do niniejszego zaproszenia.

. Formularz ofertowy, wymaga podpisu osob uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy. Jezeli formularz ofertowy i/lub dokumenty beda podpisywane przez

petnomocnika, do oferty nalezy dotaczyé petnomocnictwo.

. Wykonawca wraz z ofertg sktada dokumenty wykazujace spetnianie warunkow udziatu

w postepowaniu.

. Poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby

(osob) podpisujacej oferte.

. Oferta musi obejmowaéd catos¢ zaméwienia. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci

sktadania ofert czesciowych. Oferty czesciowe zostang odrzucone.

Wykonawca moze zwracac¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zaproszenia
kierujac zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty elektronicznej. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwtocznie.

Do oferty nalezy dolaczy¢ projekt stosowanego przez Wykonawce wzoru karty



informacyjnej uzytkownika opaski oraz innych dokumentow niezbednych do realizacji

ustugi zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo weryfikacji tych projektow.

11.

Wykonawca jest zwiazany oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu skladania

ofert,

12.

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)
9)

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zaméwienia okreslonymi w Zaproszeniu
ofertowym;

zostata ztozona po wyznaczonym terminie sktadania ofert;

zostata zlozona przez wykonawce niespetniajacego warunkéw  udziatu
w postepowaniu okreslonych przez zamawiajacego lub podlegajacego wykluczeniu
na podstawie przestanek wskazanych w Zaproszeniu ofertowym;

zawiera razaco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu Zamowienia,
a Wykonawca nie ztozyt wyjasnien w wyznaczonym terminie lub zlozone
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniaja podanej ceny lub kosztu:

jest niewazna na podstawie odrebnych przepisdéw, w szczegolnosci art. 58
Kodeksu cywilnego;

zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktorych nie da si¢ poprawi¢ w trybie
oczywistej omytki rachunkowej;

wykonawca w wyznaczonym terminie nie zgodzit sie na poprawienie innej
omytki polegajacej na niezgodnosci oferty z warunkami zamowienia,
niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty;

wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwiazania oferta;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniy przepisow

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

10) wykonawca nie uzupetnit lub nie poprawit dokumentéw, oswiadczen

lub petnomocnictw w wyznaczonym, dodatkowym terminie, mimo wezwania

zamawiajacego.

13. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli:

1)

2)

3)

cena najkorzystniejszej oferty przekroczy srodki finansowe, ktore Zamawiajacy
moze przeznaczyd na realizacje przedmiotu zaméwienia,

wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, 7e prowadzenie postepowania
lub wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna
byto wczesniej przewidzieé,

nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,



VIII.

{8

4) postgpowanie obarczone jest niemozliwa do usuniecia wada, uniemozliwiajaca
zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia

publicznego.

Badanie i ocena ofert

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze poprawic¢ w ofercie oczywiste omytki
pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze Zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
tresci ztozonych ofert oraz uzupetniania Zadanych dokumentéw i oswiadczen
w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Wszelkie wyjasnienia beda sktadane w formie
pisemnej i przesytane za pomoca poczty elektronicznej (e-mail).

W wyniku badania i oceny ofert, dokonuje sie wyboru najkorzystniejszej oferty
przy uwzglednieniu kryteriow wskazanych w zaproszeniu.

Jezeli nie moina dokonaCc wyboru najkorzystniejszej oferty, ze wzgledu
na ich porownywalno$¢, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztoiyli oferty,
do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie moga zaoferowa¢ warunkéw mniej
korzystnych niz w ztozonych ofertach.

IX. Sposéb i termin sktadania ofert

s

X.

Oferte nalezy ztozyC za posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie w siedzibie
Zamawiajacego tj. w Centrum Ustug Spolecznych, ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska
w pokoju nr 112; e-mailem na adres sekretariat@cus.rsl.pl w formie podpisanych
skanow dokumentow lub dokumentdéw podpisanych elektronicznie - w terminie
do 14 pazdziernika 2026r.

. Osoba do kontaktu: 1zabela Starowicz tel. 32 244 29 40 wew. 333.

. Zamawiajacy wytacza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie

z przepisem art. 4 ust. 3 ustawy z 9 listopada 2018r. (Dz. U. z 2026r. poz. 276)
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych - RODO

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Slaskiej, realizujac obowiazek informacyjny

wynikajacy z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia



27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE zwanego dalej RODO informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Rudzie Slaskiej, z siedziba przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska (zwany dalej
CUS) reprezentowany przez Dyrektora.

Zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowad
sie osobiscie lub pisemnie pod adresem wskazanym w pkt. 1, za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem ijod@cus.rsl.pl oraz telefonicznie pod numerem
32/344-03-24 wew. 376.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia postepowania

dotyczacego udzielenia zamowienia:

- na zakup i dostawe fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpieczeristwa
- urzadzen do Swiadczenia ustugi opieki na odlegtosé¢ na rzecz mieszkancow Miasta
powyzej 60 roku zycia,

- Swiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej

opieki na odleglosc nad Seniorami przez Centrum monitoringu,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

Administrator nie udostgpnia Pana/Pani danych osobowych, z wyjatkiem przypadkow
prawnie uzasadnionych oraz na podstawie zawartych umow powierzenia danych
osobowych, podmiotom zapewniajacym obstuge prawna, administracyjna, techniczng
i informatyczna.

W przypadku zawarcia umowy Pani/Pana dane osobowe moga zostac
publicznie udostepnione w systemie Centralnego Rejestru Umoéw Sektora Finansow
Publicznych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy
z przepisbw ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym
(Dz. U. z 2020r. poz.164) oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych.



7. Posiada Pani/Pan prawo:

— zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art. 15 RODO,

— zadania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art.16 RODO,

—zadania od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych na zasadach
okreslonych w art. 17 RODO,

— 2adania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
na zasadach okreslonych w art. 18 RODO,

— przenoszenia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okreslonych w art.20 RODO,

—wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

na zasadzie okreslonej w art. 21 RODO.

8. Nadto przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ktérym

jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Jest Pan/Pani zobowiazana
do ich podania a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Wykaz zatacznikow:
Zatacznik nr 1 : Przedmiot zamoéwienia
Zatacznik nr 2 : Formularz oferty
Zatacznik nr 3 : Projekt umowy
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Centrum Ustug Spotecznych
w Rudzie Slaskle
UL, Jadwigl Markowe] 20, 41-709 Ruda Slaska
REGON (03446794  NIP 641-14-70-472
tel. 32 34-40-300
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Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

|. Przedmiotem zamowienia jest:

zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpieczenstwa - urzadzen

do $wiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz mieszkancow Miasta powyzej 60

roku zycia;

swiadczenie kompleksowej ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu

catodobowe]j opieki na odlegtosé nad Seniorami przez centrum monitoringu.

Il. Szczegdlowy opis przedmictu zamdéwienia

Wymagania dla nowych opasek bezpieczeristwa:

1.

Rodzaj
urzadzenia

Opaska na nadgarstek

Stan urzadzenia

Wszystkie dostarczone urzadzenia musza byC opatrzone
znakiem CE. Urzadzenia muszg byc¢ fabrycznie nowe,
zapakowane w oryginalnym opakowaniu producenta
wraz z zataczona instrukcja obstugi w jezyku polskim, ktorej
tres¢ bedzie zrozumiata i przystepna dla osdb w wieku 60+,
Wszystkie urzadzenia musza zawierac indywidualng karte SIM
(koszt zakupu karty SIM i aktywacji numeru oraz abonament
dla karty SIM ponosi Wykonawca). Zamawiajacy nie wymaga,
aby opaska stanowita wyréb medyczny w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych.

Materiat
wykonania

Opaski bezpieczenstwa musza charakteryzowac sie trwatoscia
i odpornoscig na uszkodzenia wynikajace z codziennego
uzytkowania oraz z cyklicznego tadowania, gwarantujaca ich
sprawnos¢ przez okres c¢o najmniej 2 lat. Obudowa
urzadzenia powinna by¢ wykonana z  tworzywa
zapewniajacego odpornos¢ na uderzenie np. w przypadku

upadku. Bransoletka/pasek wykonany z materiatu odpornego




na ztamania, peknigcia, w wymiarach pozwalajacych
na dostosowanie rozmiarow dla oséb o roznych objetosciach
nadgarstkow i dtoni. Klasa szczelnosci (ochrony): co najmniej
IP 67.

Zapiecia Trwate, wytrzymale i mocne zapigcia uniemozliwiajgce
przypadkowe odpiecie, z mozliwoscia regulacji dtugosci
paska.

tadowanie - 2 - -

arzgdizents W komplecie stacja tadujaca wraz z kablem tadujacym.

Wymagania Minimalny czas pracy urzadzenia w trybie ciastym, bez

dotyczace baterii | 2adnych dziatan: co najmniej 48 godzin.

i tadowania

Zywotno$c baterii: co najmniej 2 lata.

Czas petnego tadowania: maksimum 4 godziny.

Opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii,
przypominajacy uzytkownikowi o koniecznosci natadowania
urzadzenia (komunikat gtosowy).

Identyfikacja
urzadzenia

Wszystkie  dostarczone  urzadzenia musza  posiadac

indywidualny i niepowtarzalny numer.




Funkcje

Urzadzenia musza zapewniac intuicyjna i tatwa obsluge,

odpowiednia dla osob w wieku 60+.

Obligatoryine funkcije:

— przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS wraz z mozliwoscia
gtosowego komunikowania sie z centrum monitoringu,
bez potrzeby korzystania z telefonu. Urzadzenie posiada
maksymalnie jeden przycisk na obudowie, wyraznie

wyczuwalny, wyrézniony inng faktura materiatu,
— lokalizator GPS,

— funkcje monitorujace podstawowe funkcje 2Zyciowe
{puls, saturacja) - z mozliwoscia biezacego odczytywania
pomiarow przez uzytkownika na wyswietlaczu (pomiary

o charakterze orientacyjnym, pogladowym),
— czujnik zdjecia opaski,

— funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z opiekunami
(mozliwos¢  komunikacji  dwustronnej,  gtosoweij,
z wybranymi osobami, tj. zapamietania w opasce
dodatkowych numerow i realizacji rozméw z tymi

numerami - bez dodatkowych optat),




- regulacja gtosnosci komunikatow.

Dodatkowo punktowane:

a) przycisk bezpieczenstwa umieszczony na frontowej

czesci ekranu,

b) bezptatna aplikacja mobilna umozliwiajaca osobie

wskazanej przez uzytkownika (opiekunowi} co najmniej:
mozliwos¢é lokalizacji uzytkownika, odczytu parametrow
zyciowych mierzonych przez opaske.
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce bezptatnej
aplikacji mobilnej, Wykonawca ma obowiazek dostarczyc
uzytkownikom korzystajacym z opasek instrukcje
zalozenia aplikacji, ktorej tres¢ bedzie zrozumiata
i przystepna dla osob w wieku 60+,

c) dodatkowa funkcja ,TRYB ALARMOWY”, pozwalajaca
na potaczenie z numerem alarmowym 112 bez zasiegu

sieci komorkowej.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zaoferowania

opaski posiadajacej rowniez inne funkcjonalnosci.

Komunikaty

Komunikaty gtosowe w jezyku polskim podawane w sposob
zrozumiaty 1 przystepny dla osob w wieku 60+,
Komunikaty glosowe lub sygnat dzwiekowy informujace

o wtaczeniu i wytaczeniu opaski bezpieczenstwa.

10.

Gwarancja

Okres gwarancji - co najmniej 2 lata od dnia dostarczenia
opasek.

b

Oznakowanie

Zamawiajacy wymaga umieszczenia loga Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na opaskach
bezpieczenstwa i na ich opakowaniu, proporcjonalnie do
wielkosci innych oznaczen, w sposéb zapewniajacy ich dobra
widocznosc.




1. Ustugi beda realizowane zgodnie z postanowieniami Programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2026 Modut !l oraz na podstawie uchwaty Nr PR.0007.11.2026 Rady
Miasta Ruda Slaska z dnia 29 stycznia 2026 roku w sprawie przyjecia Programu
Ostonowego pod nazwa ,Poprawa bezpieczenstwa Seniora w 2026 roku”,
a w przypadku wydtuzenia okresu realizacji zamédwienia w ramach umownego prawa
opcji, zgodnie z trescia analogicznych Programéw i uchwat obowiazujacych w 2027,
2028 oraz 2029 roku.

2. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcjonowania
opasek przez caty okres, ktorego umowa dotyczy, s$wiadczenie ustug serwisu
technicznego oraz za wykonywanie obowiazkow z zakresu rekojmi za wady
i gwarancji jakosci.

3. Opaska bezpieczenstwa stuzy swiadczeniu ustug spotecznych i nie musi stanowic
wyrobu medycznego. Pomiary parametréw zyciowych (puls, saturacja) maja charakter

orientacyjny i pogladowy i nie stanowia podstawy do postawienia diagnozy.
Wymagania w zakresie obstugi opasek

1. Wykonawca zapewni kompleksowq obstuge opasek przez centrum monitoringu, ktore
bedzie reagowato na sygnaty SOS wysytane przy pomocy przycisku bezpieczenstwa
oraz umozliwiato potaczenie gtosowe osoby korzystajacej z opaski, z dyspozytorem
bedacym osoba wykonujacg zawdd medyczny (ratownikiem medycznym, opiekunem
medycznym, pielegniarkg, lekarzem, potozna).

2. Opaski musza byC potaczone z centrum monitoringu przez 7 dni w tygodniu,
catodobowo, przez caty okres realizacji umowy. Centrum ma obowiazek automatycznie
zidentyfikowac urzadzenie, a za jego posrednictwem osobe, ktéra dzwoni.

3. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy
uzytkownikowi.

4, Wykonawca zobowiazany jest do nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania
sygnatu o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych osob/stuzb.

5. Wykonawca zobowiazany jest zatrudni¢ odpowiednia liczbe osob odpowiedzialnych
za odbior zgtoszen, gwarantujacq sprawna realizacje ustugi w trybie catodobowym,

przez 7 dni w tygodniu.



10.

1.

12.

Wykonawca, przed przystapieniem do wiasciwej realizacji ustugi, zobowiazany
jest do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek i sprawdzenia poprawnosci dziatania
kazdego urzadzenia, a takze przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski
w miejscu zamieszkania uzytkownika.

W okresie realizacji ustug Wykonawca zapewni zasieg sieci umozliwiajacy korzystanie
z opasek przez kazdego uzytkownika, w szczegolnosci w miejscu jego zamieszkania.
W przypadku braku zasiegu umozliwiajacego utrzymanie tacznosci opasek z centrum
monitoringu w miejscu zamieszkania uzytkownika, Wykonawca zobowiazany bedzie
do wdrozenia na wtasny koszt rozwiazania alternatywnego (karty SIM innego operatora),
gwarantujacego sprawng komunikacje.

W przypadku zgonu uzytkownika lub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastepuje
zamknigcie $wiadczonej ustugi teleopieki bez dodatkowych oplat. Jednoczeénie

zostanie aktywowana ustuga dla innego uzytkownika wskazanego przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacego monitorowania aktywnosci opasek

i reagowania na brak aktywnosci opasek przekraczajacej 7 dni - tj. kontaktu
z uzytkownikiem lub jego opiekunem celem ustalenia sytuacji uzytkownika i podjecia
odpowiednich dziatan.

W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dotyczace
sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako biezace konsultacje telefoniczne,
zwiazane z obstuga opasek, odpowiedzi na pytania i problemy w szczegdlnosci
przestane przez Zamawiajacego w korespondencji elektronicznej).

Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji opasek
kazdorazowo po wykonaniu naprawy w ramach reklamacji oraz w innych uzasadnionych
sytuacjach na wniosek Zamawiajacego, w szczegolnosci w przypadku zmiany
uzytkownika.

Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do przeprowadzenia szkolenia
uzytkownikow z obstugi opasek bezpieczenistwa (w tym probnej wysylki alarmu SOS w
trakcie szkolenia) w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, a takze do
przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi opasek. Na wniosek
Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest réwniez do przeprowadzenia
dodatkowych szkolen oraz spotkah z uzytkownikami, przy czym taczna liczba takich
spotkan nie przekroczy 4 w danym roku.



Serwis techniczny i reklamacje

1)

1. Wykonawca udziela co najmniej 24 miesiecznej gwarancji na dostarczone w ramach
umowy opaski oraz zapewnia petny serwis techniczny przez caly czas trwania

umowy.

2. Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapi¢ w ciagu 3 dni
roboczych od daty zgtoszenia droga elektroniczna, za$ naprawa w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od tej samej daty. Wykonawca ma obowigzek zapewnié
Zamawiajacemu, we wskazanym powyzej terminie - urzadzenie zastepcze do czasu

zakonczenia naprawy lub dostarczenia nowej opaski.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nieodptatnie dostarczyt Zamawiajacemu,
w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy, 3 sztuki opasek rezerwowych,
przeznaczonych do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o ktérej mowa powyzej.
Przez caty okres obowiazywania umowy liczba opasek rezerwowych pozostajacych
w posiadaniu Zamawiajacego powinna wynosic co najmniej 3. Po zakonczeniu
okresu obowigzywania umowy opaski rezerwowe zostang zwrocone Wykonawcy
w stanie uwzgledniajacym normalne uzywanie.

4. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowigzany jest do jej
niezwtocznej wymiany na nowg (dotyczy opasek dostarczonych przez Wykonawce).

5. Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia, a takze

dostarczania opasek Zamawiajacemu, obciazaja Wykonawce.

6. Wszystkie czynnosci gwarancyjne, serwisowe i naprawcze beda wykonywane
w ramach optacanego abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek
dodatkowych optat. Postanowienie to dotyczy rowniez wszelkich kosztow

zapewnienia opasek zastepczych.

Prawo opcji

. Zamawiajacy w ramach zamowienia przewiduje mozliwos¢ skorzystania z umownego

prawa opcji, polegajacego na rozszerzeniu podstawowego zakresu umowy
w nastepujacych wymiarach:

Uprawnieniu do zakupu dodatkowych, nie wiecej niz 25 opasek bezpieczenstwa
wraz ze swiadczeniem ich obstugi na zasadach przewidywanych dla zamowienia

podstawowego.



2)

3)

Uprawnieniu do  Zadania  kontynuowania, na tych samych zasadach,
swiadczenia obstugi dla nabytych od Wykonawcy opasek w okresie od 1 stycznia 2027r.
do 31 grudnia 2027r., w okresie od 1 stycznia 2028r. do 31 grudnia 2028r.
oraz od 1 stycznia 2029r. do 30 wrzesnia 2029r.
Uprawnieniu do Zadania Swiadczenia obstugi dla czterdziestu opasek bezpieczeristwa
zakupionych przez Miasto Ruda Slaska w ramach Programu »Korpus Wsparcia Seniorow”
edycja 2024, polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢
nad Seniorami przez centrum monitoringu - zgodnie z warunkami i celami okreslonymi
w Programie ,,Korpus Wsparcia Senioréw”, jak réwniez przeprogramowania tych opasek
i $wiadczenia wobec nich petnych ustug serwisowych w terminie od 1 stycznia 2027
roku do maksymalnie 30 wrzesnia 2027 roku (przy zatozeniu skorzystania z prawa opcji,
o ktorym mowa w pkt 2 powyzej), a takze w razie potrzeby nieodptatnego
udostepnienia, w ramach uzyczenia, opasek zastgpczych na zasadach okreslonych

w umowie.

. Skorzystanie z prawa opcji nastepuje na zasadzie jednostronnego oswiadczenia woli

Zamawiajacego, sktadanego Wykonawcy, przy czym:

1) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 1) moze nastapi¢ w przypadku, gdy
Z uwagi na zaoferowang cene¢ jednostkowa opaski Zamawiajacy bedzie dysponowat
wolnymi srodkami finansowymi z Programu - w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy;

2} skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 2) jest uzaleznione,
min. od dostepnosci Srodkéw na realizacje zamdwienia, w tym pochodzacych
z budzetu Panstwa, wynikajacej z kontynuacji Programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow” - odpowiednio do 25 grudnia 2026 r., do 25 grudnia 2027 r.
oraz do 25 grudnia 2028 r.

3) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 3) jest uzaleznione
min. od dostepnosci srodkéw na realizacje zaméwienia, w tym pochodzacych
z budZetu Panstwa, wynikajacej z kontynuacji Programu ,Korpus Wsparcia
Seniorow” - do 25 grudnia 2026 r.

Zamawiajacy moze z opisanego prawa opcji skorzysta¢ w catoéci lub w czesci.

Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie realizacji zadania liczba obstugiwanych opasek

moze ulec zmniejszeniu.



IV. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dotyczacego obstugi posiadanych przez

Zamawiajacego opasek - dotyczy przypadku skorzystania z prawa opcji w tym zakresie

ik

7.

Zamawiajacy informuje, ze jest w posiadaniu 40 opasek bezpieczenstwa
Novama Care Life Band 4.1, zakupionych zgodnie z warunkami i celami okreslonymi
w Programie , Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2024 Modut Il

Zamawiajacy informuje, Ze opaski sg sprawne technicznie.

Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ oprogramowania zainstalowanego na opaskach
z posiadanym systemem teleinformatycznym.

Dostosowanie przez Wykonawce opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy
i dostarczenie ich Zamawiajacemu nastapi w terminie 14 dni od dnia ich odbioru
(termin odbioru opasek zostanie ustalony w umowie).

Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie za odbior opasek
od Zamawiajacego oraz ich zwrot, ewentualng wymiane kart SIM, instalacje wtasnego
oprogramowania oraz inne czynnosci konieczne do zintegrowania opasek z systemem
teleinformatycznym Wykonawcy.

Przez caty okres trwania umowy Seniorzy maja miec zapewniony dostep
do co najmniej nastepujacych funkcji opaski:

» przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS, wraz z mozliwoicia gtosowego
komunikowania sie z centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania
z telefonu.

e lokalizator GPS,

¢ funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum monitoringu,

e funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls, saturacja),

¢ czujnik zdjecia opaski,

e funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z opiekunami (mozliwosc
komunikacji gtosowej z wybranymi osobami, tj zapamietania w opasce
dodatkowych numerow i realizacji rozmow z tymi numerami
{bez dodatkowych optat).

¢ Dbezptatna aplikacja mobilna umozliwiajaca osobie wskazanej przez Seniora
(opiekunowi) dbanie o bezpieczenstwo Seniora, co najmniej: mozliwos¢
lokalizacji Seniora, odczytu parametrow zyciowych mierzonych przez
opaske.

Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktéconego funkcjonowania

opasek przez caty okres, ktorego umowa bedzie dotyczyc.



8.

10.

k- OK

Wymagany czas dziatania urzadzenia w trybie ciagtym, bez Zadnych dzialan
ze strony uzytkownika - minimum 48 godzin w trakcie catego trwania zadania.
Czas jednego petnego tadowania urzadzenia - nie dtuzej niz 4 godziny.

. W przypadku, gdy w trakcie realizacji zadania z przyczyn technicznych (zuzycia,

awarii} opaska bezpieczenstwa posiadana przez Zamawiajacego przestanie dziatac
prawidtowo, Wykonawca zobowiazany bedzie, w terminie 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia, nieodptatnie uzyczyc Zamawiajacemu opaske zastepcza
o funkcjonalnosciach tych samych lub lepszych niz opaska zastepowana. Opaska
zastepcza zostanie zwrocona Wykonawcy najpozniej w dniu 30 pazdziernika 2027 r.
Szczeg6towe zasady uZyczenia okresla projekt umowy.

Z zastrzezeniem ust. 9 swiadczenie obstugi opasek posiadanych przez Zamawiajacego
(w tym serwis techniczny i reklamacje) odbywa sie na tych samych zasadach
co swiadczenie obstugi opasek zakupionych od Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 2

piecze¢ Wykonawcy

FORMULARZ OFERTY

1. Oferta zlozona do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na:
— zakup i dostawe fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpieczenstwa
- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$é na rzecz mieszkancow Miasta
powyzej 60 roku zycia;
- Swiadczenie kompleksowej ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu

catodobowej opieki na odlegtosc nad Seniorami przez centrum monitoringu.

2. Dane dotyczace Wykonawcy:

Nazwa (firma) WyKomawCy: ... e e e e e v e v s eaes
AdresANYRONAWEYS 5 s oo e peas 5 mews sEams M s s ErmEl G S e e Eh S Tl G T Sl Dol
NUMEE REGON: .ot e ittt e et e ere e re e e e aae e anvneenennaennes
NUTRETR MRS ovores-srmrmivseap mgasedrsisio g e s el At STt 013 s o T 80 18 1470 ST TR T TS
NUMET FelefOMUITE s i s s s e s e s e s s

Adres e-mail stuzacy do kontaktu z Zamawiajacym®: ......coeiiiiiiiiniiiieiiineanananns

Uwaga®*. Powyzsze dane podaje dobrowoinie, w celu usprawnienia kontaktu
z Zamawiajacym w zakresie prowadzonego postepowania.

Uwaga. W przypadku Wykonawcow sktadajacych oferte wspolnie nalezy wskazac
wszystkich Wykonawcow.'

3. Oferuje (my) :

3.1, OPASKA! .oviiereeesiisimsmnsrsrssssssserssessssssesssssssasssssaasasss et sssnssssass sess srsssnsssens sessssnass sasssnsersssasaseress
(wpisac petna nazwe i model urzadzenia)

W przypadku Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna nalezy wskazal wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie lub zaznaczyé, iz wskazany podmiot (Petnomocnik/Lider) wystepuje w imieniu

wszystkich podmiotéw sktadajacych oferte wspdlna.



DODATKOWE

Funkcje uzytkowe i jakosé

Urzadzenie posiada przycisk bezpieczenstwa umieszczony TAK/NIE*

produktu na frontowej czesci ekranu.

Urzadzenie posiada bezptatna aplikacje mobilng umozliwiajaca
osobie wskazanej przez uzytkownika (opiekunowi) co najmniej: TAK/NIE*
mozliwos¢ lokalizacji uzytkownika, odczytu parametrow

Zyciowych mierzonych przez opaske

Urzadzenie posiada funkcje , TRYB ALARMOWY” pozwalajaca
na potaczenie z numerem alarmowym 112 bez zasiegu sieci TAK/NIE®

komorkowej.

*niepotrzebne skreslic

Spetnienie wyzej wymienionych wymagan funkcjonalnych opaski nie wyklucza moztiwosci
zaoferowania opaski posiadajacej réwniez inne funkcjonalnosci. Dodatkowe funkcje

opaski, nie majace wptywu na ocene oferty:

3.2. Cena
a) Cena brutto za 1 opaske bezZpiECZENStWA: ........coveeeeeeerereereer s eesnes zt.( w tym ...% VAT)
(uzasadnienie stawki podatku VAT (podstawa prawna):

b) Miesigczna cena Dbrutto ustugi teleopieki za 1 opaske bezpieczenstwa*:
-zt (w tym ..% VAT)
(uzasadmenle stawk1 podatku VAT (podstawa prawna):

*dotyczy opasek nowych fak i zakupionych w ramach programu , Korpus Wsparcia Seniorow” edycia 2024.

Cena ofertowa wynosi (a+b) = ....cueeceeceeienissrecerssasnssnessemsrsenees zt.
(07 1] Ol zt.

W przypadku korzystania ze zwolnienia z podatku VAT, Wykonawca wskazuje podstawe

prawng zwolnienia: art. ust. pkt




4. Niniejszym oswiadczam, ze:

— zapoznatem sig z warunkami zamowienia i przyjmuje je bez zastrzezen;

— zapoznatem sie 2z projektowanymi postanowieniami umowy, ktore zostang
wprowadzone do tresci umowy w sprawie zamowienia (Zatacznik nr 3) i przyjmuje
je bez zastrzezen;

— przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamowienia;

— jestem zwigzany niniejsza oferta przez okres 30 dni od uplywu terminu sktadania
ofert;

— prowadze centrum catodobowego monitoringu, posiadajacego stata siedzibe
i odpowiedni potencjat organizacyjno - techniczny;

— dysponuje osobami wykonujacymi zawody medyczne w liczbie zapewniajacej
catodobowy odbior zgtoszen, a zgtoszenia beda odbierane wytacznie przez takie
osoby.

5. Majac na uwadze przestanki wykluczenia zawarte w art. 7 ust.1 pkt 1-3 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukrainge oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek
okreslonych w tym przepisie.

6. Oswiadczam, zZe wypelnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 RODO wobec osob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego
w niniejszym postepowaniu.’

7. Rodzaj przedsiebiorstwa, jakim jest Wykonawca (zaznaczy¢ wtasciwa opcje): *

o Mikroprzedsiebiorstwo,

2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1).

Yw przypadku Wykonawcow skladajacych oferte wspolng nalezy wypetnic dla kazdego podmiotu osobno.
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 osob i kidrego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 miliondw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny obrot lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 miliondw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani  matymi
przedsiebiorstwami i ktdre zatrudniaja mniej niz 250 os6b i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 miliondw

EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 miliondw EUR.



Mate przedsiebiorstwo,

Srednie przedsiebiorstwo,

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,

Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,

Inne (jakie?): ... enceereereninnne

8. Nizej podana czesc¢/zakres zamodwienia, wykonywa¢ beda w moim imieniu
podwykonawcy:
L.p. | Czesc/zakres zamdwienia Nazwa (firma) podwykonawcy
1.
Z;
3
9. Oferta zostata ztozona na ........... zapisanych stronach, (kolejno ponumerowanych).

Do oferty dotaczono nastepujace dokumenty (oswiadczenia/wykazy/ referencje):

| IS—

T T T T

4




Zatacznik nr 3

Umowa nr ........ccceeeeeeneeens projekt
zawarta w dniu ............coere. . pomiedzy
Miastem Ruda Slaska z siedziba organu wykonawczego w Rudzie Slaskiej, 41-709 Ruda
Slaska, PL. Jana Pawta Il nr 6, NIP 6411005769 - Centrum Ustug Spotecznych
z siedziba w Rudzie Slaskiej przy ul. Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska, reprezentowanym

0] 274= 2SS

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca”

Do niniejszej umowy nie maja zastosowania przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo
zamowien publicznych, bowiem szacunkowa wartosc przedmiotu zamowienia jest nizsza od

kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt 1 tej ustawy.

§1
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest:

1) zakup i dostawa fabrycznie nowegc sprzetu - 40 opasek bezpieczenstwa
- urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ na rzecz mieszkancow Miasta
powyzej 60 roku zycia;

2) swiadczenie kompleksowej ustugi obstugi systemu polegajacego
na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad Seniorami przez centrum
monitoringu.

2. Wszystkie urzadzenia muszg zawierac indywidualng karte SIM.

3. W ramach zamdwienia Wykonawca zapewni serwis i obstuge techniczng uzytkowanych
urzadzen (w szczegolnosci w ramach opieki gwarancyjnej). Wykonawca zobowiazany
jest takze zapewnic opaski rezerwowe na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

4. Miejscem dostawy opasek jest siedziba Zamawiajacego: Centrum Ustug Spotecznych
w Rudzie Slaskiej, ul. Markowej 20, pok. 112.



5. Umowa realizowana bedzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

trescia Zaproszenia do sktadania ofert, Opisem przedmiotu zaméwienia i oferta
Wykonawcy.

. Ustugi w zakresie obstugi opasek swiadczone beda dla Seniorow w wieku 60 lat
i wiecej, mieszkancow Miasta Ruda Slaska, ktérzy maja problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie
zapewniC im wystarczajacej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie
odpowiadajacym ich potrzebom, zwanych dalej ,,uzytkownikami”.

. Zadanie jest dofinansowane ze srodkow pochodzacych z dotacji celowej budzetu
Panstwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej , Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2026, Modut Il. Ustugi beda realizowane zgodnie
z postanowieniami tego Programu oraz na podstawie uchwaty Nr PR.0007.11.2026 Rady
Miasta Ruda Slaska z dnia 29 stycznia 2026 roku w sprawie przyjecia Programu
Ostonowego pod nazwa ,Poprawa bezpieczenstwa Seniora w 2026 roku”,
a w przypadku wydtuzenia okresu realizacji zamowienia w ramach umownego prawa
opcji, zgodnie z trescia analogicznych Programéw i uchwal obowigzujacych
w latach 2027 - 2029.

52

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu opaski zgodne z trescig ztozonej oferty
w terminie okreslonym w 84 ust. 2 umowy, wiasnym transportem do siedziby
Zamawiajacego przy ul. Markowej 20 w Rudzie Slaskiej.
Wykonawca zapewni kompleksowa obstuge opasek przez centrum monitoringu, ktore
bedzie reagowato na sygnaty SOS wysytane przy pomocy przycisku bezpieczerstwa oraz
umozliwiato potaczenie glosowe osoby korzystajacej z opaski z dyspozytorem (ustuga
teleopieki).
Opaski bezpieczenstwa muszg by¢ potaczone z centrum monitoringu przez 7 dni
w tygodniu, catodobowo, przez okres realizacji umowy. Centrum ma obowiazek
automatycznie zidentyfikowal urzadzenie, a za jego posrednictwem osobe,
ktora dzwoni,
Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy
uzytkownikowi.
Wykonawca zobowiazany jest do nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania

sygnatu o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwahych 0s6b lub stuzb.



6.

10

1l

12

Wykonawca zobowiazany jest do zatrudnienia odpowiedniej liczby os6b wykonujacych
zawody medyczne - lekarzy, pielegniarek, potoznych, ratownikéw medycznych,
opiekunow medycznych - odpowiedzialnych Za odbior zgtoszen
i swiadczenie ustug teleopieki, dajacej gwarancje sprawnej, profesjonalnej realizacji
zadania w trybie catodobowym, przez 7 dni w tygodniu. Wszystkie zgtoszenia odbierane
sa wytacznie przez te osoby. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi w
terminie 3 dni roboczych wykaz osob odbierajacych zgtoszenia oraz dokumenty
potwierdzajace ich uprawnienia do wykonywania zawodu.

Wykonawca, przed przystapieniem do wtasciwej realizacji ustugi, zobowigzany jest
do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek i sprawdzenia poprawnosci dziatania
kazdego urzadzenia a takze przeprowadzenia zdalnej kontroli dziatania opaski
w miejscu zamieszkania uzytkownika.

Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcjonowania
opasek przez caty okres, ktérego umowa dotyczy, s$wiadczenia ustug serwisu
technicznego oraz za  wykonywanie  obowiazkéw z  zakresu  rekojmi
za wady i gwarancji jakosci.

Wymagany czas dziatania wszystkich opasek w trybie ciagtym, bez Zzadnych dziatan
ze strony uzytkownika wynosi minimum 48 godzin w calym okresie obowigzywania

umowy. Jedno petne tadowanie urzadzenia nie powinno trwac dtuzej niz 4 godziny.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wszystkim uzytkownikom, przez caty okres

trwania umowy:

1)  dostepu do wszystkich funkcji opasek, okreslonych w ztozonej ofercie,

2) zasiegu umozliwiajacego uzytkowanie opasek, w szczegolnosci w miejscu
zamieszkania - w przypadku braku zasiegu umozliwiajacego utrzymanie
tacznosci opasek z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uzytkownika,
Wykonawca zobowiazany bedzie do wdrozenia na witasny koszt rozwiazania
alternatywnego (karty SIM innego operatora), gwarantujacego sprawna
komunikacje.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce bezptatnej aplikacji maobilnej,

Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ uzytkownikom instrukcje zatozenia aplikacii,

ktorej tresc bedzie zrozumiata i przystepna dla osob w wieku 60+.

W przypadku zgonu uzytkownika lub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastepuje

zamkniecie $wiadczonej ustugi teleopieki bez dodatkowych optat. Jednoczesnie

zostanie aktywowana wustuga dla innego uzytkownika wskazanego przez

Zamawiajacego.
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Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowiazany do przeprowadzenia
szkolenia uzytkownikow z obstugi opasek bezpieczefistwa (w tym probnej wysytki
alarmu SOS w trakcie szkolenia) w terminie i miejscu wskazanym przez

Zamawiajacego, a takie do przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego

w zakresie obstugi opasek. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest

rowniez do  przeprowadzenia  dodatkowych  szkolen  oraz spotkan

z uzytkownikami, przy czym taczna liczba takich spotkan nie przekroczy 4

w danym roku,

W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dotyczace

sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako biezace konsultacje telefoniczne

zwigzane z  obstuga opasek, odpowiedzi na pytania i probtemy,

w szczegolnosci przestane przez Zamawiajacego w korespondencii elektronicznej).

Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji

opasek kazdorazowo po wykonaniu naprawy w ramach reklamacji oraz w innych

uzasadnionych  sytuacjach na wniosek Zamawiajacego, w szczegdlnosci

w przypadku zmiany uzytkownika.

Wykonawca zobowiazany jest do:

1)  sktadania Zamawiajacemu raportu z wykonywania umowy, w terminie do 8 dnia
miesiaca nastepujacego po miesiacu, ktérego raport dotyczy. Raport powinien
obejmowac co najmniej nastepujace informacje: poziom korzystania z opasek
(mierzony liczba zgtoszen uzytkownikéw do centrum menitoringu), rodzaj
zgloszen i podjetych interwencji, ich wynik, a takze informacje o braku
aktywnosci opaski, przekraczajacej 7 dni oraz o podjetych w zwiazku z tym
dziataniach, a takie w dwdch pierwszych okresach rozliczeniowych wykaz
opasek, ktére wdanym miesiacu staly sie gotowe do $wiadczenia ustugi, wraz
z datq gotowosci kazdej z nich;

2)  ztozenia Zamawiajacemu w terminie do 14 stycznia 2027r. raportu koricowego
obejmujacego sumarycznie dane, o ktérych mowa powyzej za 202ér.,
a w przypadku wydtuzenia umowy na skutek skorzystania z umownego prawa
opcji, sktadania raportow kofcowych po kazdym roku wykonywania umowy
w terminach do 14 stycznia 2028r. za rok 2027, 14 stycznia 2029r. za rok 2028
oraz 15 pazdziernika 2029r. za rok 2029.

Zamawiajacy ma prawo zada¢ aby Wykonawca, w wyznaczonym terminie,

przedstawit dodatkowe informacje, w tym wyjasnienia do raportow, o ktorych mowa

powyzej.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnosé:
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1) za wszelkie szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak rowniez
za roszczenia o0s6b trzecich spowodowane dziatalnoscia lub brakiem dziatania
Wykonawcy przy reatizacji umowy;

2}  za prawidtowe i zgodne z umowa funkcjonowanie centrum monitoringu;

3) za osoby, ktérymi wykonawca postuguje sie przy wykonaniu umowy , w tym
podwykonawcow i operatora kart SIM.

W przypadku wystapienia przez osobe trzecia przeciwko Zamawiajacemu

z roszczeniem, dla ktérego podstawe stanowi wykonywanie niniejszej umowy

lub umowy dotyczacej powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca

zobowiazuje sie zwolni¢ Zamawiajacego z obowiazku $wiadczenia na rzecz tej osoby i

jest odpowiedzialny za wszelka szkode, ktora Zamawiajacy poniesie na skutek

niewykonania tego cbowiazku. Zobowiazanie to jest zobowigzaniem rezultatu.

Zamawiajacy moze zdecydowac o zmniejszeniu liczby obstugiwanych opasek

w zaleznosci od rzeczywistej liczby uczestnikéw Programu ,Korpus Wsparcia

Seniorow”, a tym samym liczba $wiadczonych ustug teleopieki moze ulec

zmniejszeniu.

W sytuacji skorzystania z umownego prawa opcji, o ktorym mowa w §3 ust. 1 pkt 3

niniejszej umowy Wykonawca zapewni kompatybilnos¢  oprogramowania

zainstalowanego na opaskach 2z posiadanym systemem teleinformatycznym
oraz zapewni poprawne, niezaktécone funkcjonowanie opasek przez okres, ktorego
umowa dotyczy.

W sytuacji , o ktdrej mowa powyzej:

1) dostosowanie przez Wykonawce opasek do systemu teleinformatycznego
Wykonawcy i dostarczenie ich Zamawiajacemu nastapi w terminie 14 dni
od dnia ich odbioru;

2) Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie za odbior
opasek od Zamawiajacego oraz ich zwrot, ewentualng wymiane kart SIM,
instalacje wtasnego oprogramowania oraz wszelkie inne czynnosci konieczne
do zintegrowania opasek z systemem teleinformatycznym Wykonawcy
i zapewnienia prawidtowego dziatania opasek przez okres trwania umowy;

3) przez caly okres swiadczenie ustug teleopieki z wykorzystaniem tych opasek
powinny odpowiada¢ wymogom opisanym w dziale IV ust. 6 - 8 Opisu przedmiotu
Zamowienia;

4) w przypadku awarii lub zuzycia opaski bezpieczenstwa posiadanej przez

Zamawiajacego stosuje sie postanowienia § 6 ust. 12-14 umowy;



1.

5) Swiadczenie obstugi opasek posiadanych przez Zamawiajacego (w tym serwis
techniczny i reklamacje) powinno odbywac sie na tych samych zasadach
co Swiadczenie obstugi opasek zakupionych od Wykonawcy, z zastrzezeniem
pkt 4.

§3
PRAWO OPCJI

Zamawiajacy w ramach zaméwienia przewiduje mozliwos¢  skorzystania

Z umownego prawa opcji, polegajacego na rozszerzeniu podstawowego zakresu umowy

w nastepujacych wymiarach:

1) Uprawnieniu do zakupu dodatkowych, nie wiecej niz 25 opasek bezpieczenstwa
wraz ze swiadczeniem ich obslugi na zasadach przewidywanych dla zamoéwienia
podstawowego.

2) Uprawnieniu do zadania kontynuowania, na tych samych zasadach,
swiadczenia obstugi dla nabytych od Wykonawcy opasek w okresie od 1 stycznia
2027r. do 31 grudnia 2027r., w okresie od 1 stycznia 2028r. do 31 grudnia 2028r.
oraz od 1 stycznia 2029r. do 30 wrzesnia 2029r.

3) Uprawnieniu do Zadania s$wiadczenia obstugi dla czterdziestu opasek
bezpieczenstwa zakupionych przez Miasto Ruda Slaska w ramach Programu ,,Korpus
Wsparcia Seniordw” - edycja 2024, polegajacego na sprawowaniu catodobowej
opieki na odteglos¢ nad uZytkownikami przez centrum monitoringu - zgodnie
z warunkami i celami okreslonymi w Programie ,Korpus Wsparcia Seniorow”, jak
rowniez przeprogramowania tych opasek i $wiadczenia wobec nich petnych ustug
serwisowych w terminie od 1 stycznia 2027 roku
do maksymailnie 30 wrzesnia 2027 roku (przy zatozeniu skorzystania z prawa opciji,
o ktorym mowa w pkt 2 powyzej), a takie w razie potrzeby nieodplatnego
udostepnienia, w ramach uzyczenia, opasek zastepczych na zasadach okreslonych w
umowie.

Skorzystanie z prawa opcji nastepuje na zasadzie jednostronnego oswiadczenia woli

Zamawiajacego, sktadanego Wykonawcy, przy czym:

1) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 1) moze nastapi¢ w przypadku,
gdy z uwagi na zaoferowana cene jednostkowa opaski Zamawiajacy bedzie
dysponowat wolnymi srodkami finansowymi z Programu - w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy;

2) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 2) jest uzaleznione,
min. od dostepnosci srodkéw na realizacje zaméwienia, w tym pochodzacych
z budzetu Panstwa, wynikajacej z kontynuacji Programu ,Korpus Wsparcia



Seniorow” - odpowiednio w terminach do 25 grudnia 2026 r., do 25 grudnia 2027
r.oraz do 25 grudnia 2028 r.

3) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 3) jest uzaleznione
min. od dostepnosci srodkow na realizacje zamowienia, w tym pochodzacych
z budzetu Panstwa, wynikajacej z kontynuacji Programu ,Korpus Wsparcia

Seniorow” - w terminie do 25 grudnia 2026r.

3. Zamawiajacy moze z opisanego prawa opcji skorzystac w catosci lub w czesci.

. Skorzystanie z prawa opcji stanowi jednostronne uprawnienie Zamawiajacego
do zmiany zakresu swiadczenia Wykonawcy oraz terminu wykonywania ustug.

. Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy, ani zawarcia umowy
dodatkowej, lecz wykonywanie umowy zawartej.

. Wykonawcy nie stuzy roszczenie o wykonanie prawa opcji.

54
TERMIN REALIZACJI UMOWY
. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania do 31 grudnia 2026r.,
z mozliwoscia jej przedtuzenia najdalej do 30 wrzesnia 2029r.
. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia Zamawiajacemu opasek bez zbednej
zwloki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy
lub w przypadku skorzystania z prawa opcji w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia w tym zakresie.
. W sytuacji skorzystania z umownego prawa opcji, o ktorym mowa w §3 ust. 1 pkt 3
niniejszej umowy, Wykonawca  zobowiazany jest do odbioru opasek
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
. Dostosowanie przez Wykonawce opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy
i dostarczenie ich Zamawiajacemu nastapi w terminie 14 dni od dnia ich odbioru.

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
W zwiazku z realizacja zamdwienia Wykonawcy bedzie przystugiwato

od Zamawiajacego wynagrodzenie w nastepujacych kwotach:

1) za kazda opaske bezpieczenstwa wraz z karta SIM: .......coenee zt brutto (w tym
podatek ..%VAT),
(S OWM i i i e N R S et s cstuais)
- lacznie za .......... opasek bezpieczenstwa -  .ccien zt brutto {w tym
podatek.... % VAT) (StOWNIE ... s svinisccssssssssenness)



2) za swiadczenie ustug teleopieki w stosunku do jednej opaski - miesieczny
abonament: ...zt brutto  (w  tym  podatek...%VAT) (stownie:
............................................................ ) - ltaczne miesieczne wynagrodzenie bedzie
wyliczane wedtug zasad opisanych w ust. 6 ponizej.

2. taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy przez caty okres trwania umowy,
przy uwzglednieniu najdalej idacego rozszerzenia jej zakresu na skutek zastosowania
prawa opcji, wyniesie nie wiecej niz .........covonees Z4.

3. Stawki, o ktorych mowa w ust. 1 zawieraja wszystkie niezbedne koszty Zwigzane
z realizacja przedmiotu zaméwienia, w tym koszt zakupu kart SIM umieszczonych
w opaskach, ich aktywacji oraz abonamentu. Niedoszacowanie, pominiecie
lub nienalezyte rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie moze by¢ podstawa
do zadania zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

4. Platnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w 85 ust.1 pkt 1 powyZej zostanie
dokonana jednorazowo na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej faktury
z 14 dniowym terminem ptatnosci. Podstawa wystawienia faktury jest protokét
odbioru, zaakceptowany bez uwag przez Zamawiajacego, potwierdzajacy dostawe
urzadzen.

5. Za dat¢ doreczenia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie dzien jej udostepnienia
w KSeF. Strony przyjmuja, ze data ta jest wiazaca dla ustalenia terminu ptatnosci.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2:

1) nalezne za pierwsze dwa okresy rozliczeniowe wyptacane bedzie
proporcjonalnie od dnia zaprogramowania opaski dla uzytkownika wskazanego
przez Zamawiajacego do ostatniego dnia miesigca;

2) w kolejnych okresach rozliczeniowych stanowi¢ bedzie optate ryczaltowa
stanowiaca iloczyn wszystkich uruchomionych i gotowych do swiadczenia ustugi
opasek oraz stawki jednostkowej za miesiac $wiadczenia ustugi. Wynagrodzenie
nie przystuguje za opaski rezerwowe, o ktorych mowa w § 6 ust. 7.

7. Strony ustalaja miesieczny okres rozliczeniowy.

8. Wykonawca bedzie wystawiat faktury z tytutu wynagrodzenia za $wiadczenie ustug
teleopieki co miesiac, nie pézniej niz do 15 dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu,
w ktorym ustugi zostaty wykonane. Podstawa wystawienia faktury bedzie akceptacja
przez Zamawiajacego miesigcznego raportu, o ktérym mowa w § 2 ust. 16 pkt 1
umowy, za wyjatkiem faktur wystawianych za miesiac grudzien. Weryfikacji raportu
Zamawiajacy dokonuje w terminie 7 dni od dnia jego ztozenia.



9. Zaplata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 bedzie dokonywana przelewem

10.

11.

s

13.

14.

15.

na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania

przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Za ustugi $wiadczone w grudniu danego roku Wykonawca wystawi fakture
do 20 grudnia, z terminem ptatnosci do 30 grudnia tego roku.

Srodki finansowe za wykonanie umowy w roku 2026 zabezpieczone sq w budzecie
Zamawiajacego w dziale 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 i 4210 klasyfikacji
budzetowej.

Wykonawca powinien opisywac faktury w nastepujacy sposab:

Podmiot 2:

Nazwa: Miasto Ruda Slaska

NIP nabywcy: 6411005769

adres nabywcy: Plac Jana Pawta Il 6 41 - 709 Ruda Slaska

Podmiot 3:

Nazwa: Centrum Ustug Spotecznych

NIP: 6411470472

Adres: ul. Jadwigi Markowej 20, 41-709 Ruda Slaska

Rola: odbiorca faktury (JST - odbiorca)

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnie z ust. 12 powyzej,
przewidziane w niniejszej umowie oraz wskazywane na wystawionych fakturach
terminy ptatnosci nie rozpoczynaja sie (nie biegna) do momentu dokonania przez
Wykonawce korekty btednie wystawionych faktur.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, a Wykonawcy nie przystuguja Zadne
roszczenia w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia spowodowanej zwtoka
z przekazaniem Zamawiajacemu srodkow na wyptate wynagrodzenia Wykonawcy

przez Slaski Urzad Wojewadzki w Katowicach.

56
GWARANCJA, ZGLASZANIE AWARII | REKLAMACJI, SERWIS TECHNICZNY

Wykonawca udziela co najmniej 24 miesiecznej gwarancji na dostarczone
w ramach umowy opaski oraz zapewnia petny serwis techniczny przez caty czas
trwania umowy, tj. maksymatnie do 30 wrzesnia 2029r.



10.

11;

12.

13.

14.

Strony zgodnie ustalaja, Zze okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi
za wady dostarczonych opasek rowny bedzie okresowi gwarancji wskazanemu
w ust. 1 powyzej.

Termin gwarancji oraz rekojmi biegnie od daty dostarczenia opasek Zamawiajacemu.
W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania opasek, Strony zobowigzane
sa do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistniatej sytuacii.

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapic w ciggu 3 dni
roboczych od daty zgtoszenia droga elektroniczna, zas naprawa w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od tej samej daty.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nieodptatnie dostarczyt Zamawiajacemu
3 sztuki opasek rezerwowych, w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy
- do wykorzystania w sytuacji zgtoszenia reklamacji.

Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres trwania umowy liczba opasek
rezerwowych, pozostajacych w posiadaniu Zamawiajacego wynosita co najmniej 3.

Po zakonczeniu okresu obowiazywania umowy opaski rezerwowe zostang zwrocone
Wykonawcy w stanie uwzgledniajacym normalne uzywanie.

W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowigzany jest
do jej niezwtocznej wymiany na nowa.

Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia a takze
dostarczania opasek Zamawiajacemu, obciazaja Wykonawce.

Wszystkie czynnosci gwarancyjne, serwisowe i naprawcze beda wykonywane
w ramach optacanego abonamentu, bez naliczania Zamawiajacemu jakichkolwiek
dodatkowych optat. Postanowienie to dotyczy réwniez wszelkich kosztow
zapewnienia opasek zastepczych.

W przypadku skorzystania z prawa opcji, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3, jezeli
opaska bezpieczenstwa posiadana przez Zamawiajacego ulegnie awarii lub zuzyciu,
Wykonawca zobowiazuje sig, w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia, uzyczyc
opaske zastepcza o funkcjonalnosciach tych samych lub lepszych niz opaska
zastepowana do dnia, o ktérym mowa w ust. 14.

Uzyczenie opaski zastgpczej jest nieodptatne, a jego koszty sa objete
wynagrodzeniem Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2. Z tytutu uzyczenia
opaski zastepczej Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie ani
zwrot kosztow,

Zamawiajacy zwrdci opaski zastepcze najpézniej w dniu 30 pazdziernika 2027 r.,
a jezeli $wiadczenie obstugi w ramach opcji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3,

zakonczy sie wczesniej - w dniu jego zakonczenia.
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2

3.

4,

§7
KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY
Wykonawca  zobowiazuje sie  zaptacic = Zamawiajacemu  kary = umowne

w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1)  w wysokosci 5% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §5 ust., 2 umowy
w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu okolicznosci,
za ktére odpowiada Wykonawca;

2) gdy Wykonawca przy Swiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa lub
postanowienia umowy, w kwocie 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

3)  w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu obowigzku:

a) dostarczenia Zamawiajacemu opasek, w tym dostarczenia opasek
rezerwowych - 300 zt,

b)  odbioru opasek, o ktorych mowa w 83 ust. 1 pkt 3 od Zamawiajacego
- 150 zt;

¢) dostosowania przez Wykonawce ww. opasek do systemu
teleinformatycznego Wykonawcy i dostarczenia ich Zamawiajacemu - 150
2,

d) naprawy opaski - 150 zt,

e) zapewnienia urzadzenia zastepczego - 150 zt za kazda opaske,

- za kazdy dzien zwloki.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyiszajacego
Zastrzezone kary umowne do petnej wysokosci szkody oraz gdy szkoda powstanie
Z innego tytutu.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢c istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa badZz bezpieczedstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstapic¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci przedmiotu umowy.
Zamawiajacemu przysluguje prawo odstapienia od umowy w przypadku,
gdy:
a. Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie swiadczy ustug bedacych przedmiotem
umowy przez okres dtuzszy niz 3 dni lub wykonuje je w sposéb nienalezyty, przez
co nalezy rozumied sytuacje, w ktorej co najmniej trzykrotnie naruszyt

postanowienia niniejszej umowy. Uprawnienie
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do odstapienia powstanie, gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisemnego
wezwania, w wyznaczonym terminie nie podjat swiadczenia ustug lub nie usunat
naruszen wskazanych w wezwaniu;

b. Wykonawca bedzie pozostawat w zwtoce z dostarczeniem opasek przez okres
diuzszy niz 30 dni.

c. Zamawiajacy z jakiejkolwiek przyczyny utraci mozliwos¢ dalszego finansowania
ustug objetych umowa.

Prawo do odstapienia od umowy moze zostac wykonane przez Zamawiajacego

w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o zaistnieniu podstawy odstapienia.

. Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekraczac 20% wynagrodzenia umownego, o

ktorym mowa w §5 ust. 2 umowy.

§8
KONTROLA

Wykonawca zobowiazany bedzie do poddania sie kontroli realizacji zadania
w zakresie zgodnosci z przepisami prawa oraz Programem ,Korpus Wsparcia Seniorow”
na rok 2026 Modut Il (a w przypadku skorzystania z umownego prawa opcji na lata
2027, 2028 i 2029 odpowiednio).

Prawo kontroli przystuguje osobom upowaznionym przez Zamawiajacego oraz innym

jednostkom uprawnionym do kontroli w zakresie realizacji Programu,

w szczegolnosci Wojewodzie Slaskiemu.

Kontrola moze byc przeprowadzona na zasadach przepisanych prawem

lub Programem, w tym w formie wizyty monitorujacej w trakcie realizacji zadania

publicznego, badz w formie badania dokumentacji dotyczacej wykonywanego

zamowienia.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do przedtozenia wszelkich

dokumentow dotyczacych realizowanego zadania oraz udzielenia wyjasnien.

59
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zamawiajacy jako Administrator danych udostepnia Wykonawcy, na zasadach
okrestonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej RODO), imig i nazwisko oraz adres uzytkownikow opasek.
Dane te pozyskane 53 od osab, ktore przystapity

12



1=

(na postawie odrebnej umowy z Administratorem danych) do programu ,Korpus
Wsparcia Seniorow™.

Dane osobowe o ktorych mowa powyzej przekazywane beda mailowo, w sposob
Zaszyfrowany, Na adres WYKONAWCY: .. iieiris s sesesosesessemssesesssseessseses

Wykonawca jest odpowiedzialny za profesjonalng ochrone przekazanych
mu danych w tym do przestrzegania przepisdw ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz RODO.

Wykonawca przy przetwarzaniu danych osobowych zobowigzuje
si¢ do zabezpieczenia przekazanych danych osobowych poprzez stosowanie
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

W celu wykonania obowiazkow o ktorych mowa w pkt 3 i 4 Wykonawca oswiadcza,
iz wdrozyt i utrzymuje wewnetrzne polityki dot. ochrony danych osobowych
oraz Instrukcje Zarzadzania Systemem Informatycznym.

W momencie przekazania danych Wykonawca staje sie ich Administratorem
i odpowiada za nie jak za wtasne dane.

Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach centrum
monitoringu ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w art. 5 RODO,
w tym za skutki ewentualnego naruszenia RODO.

Szczegotowe warunki przetwarzania danych osobowych zostang uregulowane

w odrebnej umowie.

§10
ZMIANA UMOWY
Z zastrzezeniem przypadkow wskazanych w umowie wszelkie jej zmiany
i oswiadczenia sktadane w zwiazku z niniejsza umowa wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i moga by¢ dokonywane w zakresie

niewptywajacym na zmiane kryteriow wyboru oferty Wykonawcy.

. Wszelkie watpliwosci zwiazane z realizacja niniejszej umowy beda wyjasniane

w formie pisemnej lub za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej.

3. Ustala sie, iz nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana osob wskazanych do kontaktow miedzy Stronami,

2) zmiana danych teleadresowych,
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3} zmiana w danych Zamawiajacego lub Wykonawcy, zmiana sposobu
reprezentacji Zamawiajacego i Wykonawcy - w przypadku, gdy nastapi zmiana
w dokumentach rejestrowych.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
Osoba / koordynatorem wyznaczonym przez Wykonawce do kontaktu
z Zamawiajacym we wszystkich sprawach zwiazanych z wykonaniem zamodwienia jest:
nr tel:
e-MaTlaisissmk s
Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do kontaktu z  Wykonawcy
we  wszystkich sprawach zwiazanych z  wykonaniem zamodwienia jest

Nrotell s, € MAIL e ese e , a w przypadku
niecbecnosci inny pracownik DZiatu .......cccceeeeeresmseeseessssseenas

Wszelkie ewentualne spory, ktore powstana w zwiazku z wykonywaniem niniejszej
umowy beda rozstrzygane przez Sad powszechny wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie ztoZenia
podpisu przez ostatnia z nich.

W zwiazku z niniejsza umowa zawarta zostanie odrebna umowa dotyczaca
przetwarzania danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czgscia umowy jest Zaproszenie do sktadania ofert, Opis Przedmiotu
Zamowienia oraz oferta Wykonawcy. W przypadku sprzecznoici postanowien we
wskazanych dokumentach Strony decydujace znaczenie przypisuja postanowieniom
niniejszej umowy.

Jezeli okazatoby sie, Ze ktérekolwiek z postanowien umowy jest niewazne
lub nieskuteczne, Strony zobowiazuja sie do zastapienia tego postanowienia takim,
ktére w sposob zgodny z prawem oddaje tres¢ i intencje postanowienia, ktorego
wadliwo$C ustalono, przy czym Strony oswiadczaja, ze na date zawarcia niniejszej
umowy nie identyfikuja w  jej tresci postanowien niewaznych
lub nieskutecznych.

14



ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA

15



