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ZamawiajEcy:

Centrum Ustug Spotecznych w Rudzie Stqskiej

41-709 Ruda (tqska

ut. Jadwigi Markowej 20

NIP: 641-14-70-472

lll. Przedmiotzam6wienia:

1 . Przedmiotem zam6wienia jest:

- zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpieczeistwa

- urz4dzeri do Swiadczenia ustugi opieki na odtegtoSi na tzecz mieszka6c6w

Miasta powfiej 60 roku 2ycia;

- iwiadczenie kompleksowej ustugi obstugi systemu potegajqcego na sprawowaniu

catodobowej opieki na odtegto6i nad Seniorami przez centrum monitoringu.

2. Zamawiajqcy w ramach zam6wienia przewiduje mo2tiwoic skorzystania z umownego

prawa opcji, polegajqcego na rozszerzeniu podstawowego zakresu umowy

w nastqpujqcych wymiarach:

1) Uprawnieniu do zakupu dodatkowych, nie wiecej ni2 25 opasek bezpieczeristwa

wraz ze 6wiadczeniem ich obstugi na zasadach przewidywanych dta zam6wienia

podstawowego.

2) Uprawnieniu do 24dania kontynuowania, na tych samych zasadach, iwiadczenia

obstugi dta nabytych od Wykonawcy opasek w okresie od 1 slycznia 7027r.

Zaproszenie do sktadania ofert

ll. Podstawa prawna:

Zgodnie z art.7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze(nia 7019r. - Prawo zam6wiei

publicznych lDz. U. z 2026r. poz. 793) ustawg stosuje sie do udzietania zam6wieri

ktasycznych oraz organizowania konkurs6w, kt6rych warto6i jest r6wna tub przekracza

170 000 ztotych. Zwazywszy, i2 szacunkowa warto(t niniejszego zam6wienia jest ni2sza

od wskazanej wyiej kwoty, postepowanie w sprawie udzietenia zam6wienia

prowadzone jest na podstawie postanowieri Regutaminu udzielania zam6wie6

pubticznych przez Centrum Ustug Spolecznych w Rudzie Stqskiej.



do 3'l grudnia 7027r., w okresie od 1 stycznia 7028r. do 31 grudnia 2028r.

ozz od 1 stycznia 2029r. do 30 wrze6nia 2029r.

3) Uprawnieniu do 2qdania (wiadczenia obslugi dta czterdziestu opasek

bezpieczeristwa zakupionych przez Miasto Ruda Stqska w ramach Programu ,,Korpus

Wsparcia Senior6w" - edycja 2024, potegajqcego na sprawowaniu catodobowej

opieki na odtegto6i nad Seniorami przez centrum monitoringu zgodnie

z warunkami i cetami okre6tonymi w Programie ,,Korpus Wsparcia 5enior6w,', jak

r6wnie2 przeprogramowania tych opasek i Swiadczenia wobec nich petnych ustug

seruisowych w terminie od I stycznia 2027 roku do maksymatnie 30 wrze(nia 2027

roku (przy zatoieniu skorzystania z prawa opcji, o kt6rym mowa w pkt 2 powy2ej),

a tak2e w razie potrzeby nieodptatnego udostgpnienia, w ramach u2yczenia, opasek

zastepczych na zasadach okre(lonych w umowie.

3. Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia zawiera zatqcznik nr 1 do Zaproszenia.

lV. Termin realizacji:

Zam6wienie bgdzie reatizowane od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026 roku,

z mo2tiwoiciq przedluienia do maksymatnie 30 wrzeinia 2029 roku na skutek zastosowania

umownego prawa opcji.

Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy wykluczenia

'l . O zam6wienie moga ubiegai sig Wykonawcy, kt6rzy tacznie spetniajq nastepujEce

warunki:

1) Wykonawca musi byi podmiotem leczniczym, wpisanym do Rejestru podmiot6w

Wykonujqcych Dziatatnoii Leczniczq w rozumieniu Dziatu lV ustawy

z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatatnoici leczniczej. Zamawiajqcy samodzielnie

zweryfikuje status w rejestrze.

2) Wymagane jest prowadzenie pzez Wykonawce centrum catodobowego

monitoringu, posiadajqcego stalq siedzibg i odpowiedni potencjat organizacyjno

- techniczny. Zamawiajqcy uzna wyiej wymieniony warunek za spelniony, je(ti

Wykonawca zto2y stosowne oSwiadczenie na druku oferty.

3) Wymagane jest zatrudnienie tub dysponowanie odpowiedniq ticzbq os6b

wykonujqcych zaw6d medyczny tj. tekazy, pietggniarek, poto2nych, ratownik6w
medycznych lub opiekun6w medycznych sprawujqcych catodobowy monitoring
i odbierajEcych zgloszenia w prowadzonym centrum, dajqcych gwarancjp

sprawnej, profesjonalnej realizacji zadania. Zamawiaj4cy uzna vry2ej



vt.

wymieniony warunek za spetniony, jeSti Wykonawca zto2y stosowne o(wiadczenie

na druku oferty.

4) Wykonawca musi wykazai, i2 w okresie ostatnich 3 lat, a je2eli okres

prowadzenia dziatatnoici jest kr6tszy - w tym okresie, wykonat nale2ycie

minimum 3 ustugi potegajqce na (wiadczeniu uslug catodobowej teteopieki

za po(rednictwem catodobowego centrum monitoringu dta co najmniej 60 os6b

korzystajqcych z opasek bezpieczefistwa lub innych urzqdzeri stu24cych

do zdalnej calodobowej opieki, nieprzenvanie przez okres co najmniej

6 miesigcy. W celu wykazania spelniania ww. warunku Wykonawca przedto2y

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku (wiadczei powtarzajEcych

sig lub ci4gtych r6wnie2 wykonywanych, w okresie ostatnich 3 tat, a je2eti okres

prowadzenia dziatalnoici jest kr6tszy - w tym okresie, wraz z podaniem

ich wartoici, przedmiotu (ito5ci godzin i rodzaju wykonywanych ustug),

dat wykonania i podmiot6w, na tzecz kt6rych dostawy lub uslugi zostaty

wykonane lub sq wykonywane, oraz zal4czeniem dowod6w okre(tajqcych,

czy te ustugi zostaly wykonane lub sq wykonywane nate2ycie, przy czym

dowodami, o kt6rych mowa, se referencje bqdi inne dokumenty sporzqdzone

przez podmiot, na tzecz kt6rego uslugi zostaty wykonane. W przypadku

Swiadczeri powtarzajqcych siq lub ci4gtych - nadat wykonywanych - referencje

b4d2 inne dokumenty potwierdzajqce ich nale2yte wykonywanie powinny byi

wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy.

2, Z postqpowania o udzielenie zam6wienia wyklucza sig Wykonawcq w przypadkach,

o kt6rych mowa w art. 7 ust. '1 ustawy z 13 kwietnia 2022r. o szczeg6tnych

rozwiEzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing

oraz slu2qcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.22025t. poz.514).

Kryteria wyboru oferty.

1) Cena (stanowi sumq jednostkowej ceny brutto za dostawe 1 opaski bezpieczeistwa

oraz jednostkowej ceny za usluge teteopieki dla 1 opaski w okresie 1 miesiqca) -

max. 60 pkt;

2) DoSwiadczenie - max. 15 pkt;

3) Funkcje u2ytkowe i jako6i produktu: 25 pkt.:

przycisk bezpieczeistwa umieszczony na frontowej czgici ekranu - 10 pkt,



- bezptatna aplikacja mobitna umo2liwiajqca osobie wskazanej przez

uiytkownika (opiekunowi) co najmniej mo2liwoSt jego tokatizacji i odczytu

parametr6w 2yciowych mierzonych przez opaskg - 10 pkt,

- dodatkowa funkcja ,,TRYB ALAR AOWY", pozwalajqca na potqczenie z numerem

alarmowym 117 bez zasiqgu sieci kom6rkowej - 5 pkt.

Ka2dy z Wykonawc6w w poszczeg6tnych kryteriach otrzyma odpowiedni4 ticzbg punkt6w,

wyliczonq w nastqpujqcy spos6b:

Ad 1) cena ofertowa - wg nastepujqcego wzoru:

N

1) LP= xA
B

qdzie ooszczeq6tne [iterv oznaczaia:

LP liczba punkt6w przyznana danej ofercie;

N najni2sza calkowita cena ofertowa brutto spoSr6d wszystkich rozpatrywanych

( nieodrzuconych ) ofert;

B - catkowita cena ofertowa brutto oferty badanej;

A - waga danego kryterium wyra2ona w punktach.

Uwoga: Wykonawca zobowiqzany jest skolkulowot cenq ofertowq zo wykononie

zam6wienio tak, oby obejmowala wszystkie koszty i skladniki zwiqzane z realizacjq

zam6wienio, wynikajqce z opisu przedmiotu zamowienia.

Ad 2) Doiwiadczenie

Zamawiajqcy przyzna dodatkowe punkty ofercie je2eli Wykonawca, w okresie ostatnich

3 [at, a jeieli okres prowadzenia dziatalnoSci jest kr6tszy - w tym okresie,

wykonat naleiycie ustugi opisane w punkcie V.1.4 zaproszenia, w itojci wiqkszej ni2

stanowi4ca warunek udzialu w postqpowaniu oraz potwierdzi ich naleiyte wykonanie
referencjami wg poni2szej zasady:

- za realizacjq 1-5 uslug powy2ej wymaganego minimum - 5 pkt,

- za realizacjg wiqcej ni2 5 ustug powy2ej wymaganego minimum - 15 pkt.



Wykonawca przyzna punkty na podstawie wykazu wykonanych ustug, zatqczonego do

formu[arza ofertowego.

Ad 3) Funkcje u2ytkowe i jako6€ produktu:

Zamawiajqcy przyzna punkty w tym kryterium, je2eli:

oferowane urzAdzenie bgdzie posiadai przycisk bezpiecze6stwa umieszczony na

frontowej czq6ci ekranu -'10 pkt.;

Wykonawca zaoferuje udostqpnienie bezptatnej aptikacji mobilnej umo2tiwiajqcej

osobie wskazanej przez u2ytkownika (opiekunowi) co najmniej moitiwoii jego

lokatizacji i odczytu parametr6w iyciowych mierzonych przez opaskg - 10 pkt,

oferowane urzqdzenie bqdzie posiadato funkcjg ,,TRYBU ALARMOWEGO", pozwataj4ca

na polEczenie z numerem alarmowym 112 bezzasiggu sieci kom6rkowej - 5 pkt.

Vll. Przygotowanieoferty

1. Wykonawcy zobowi4zani sq zapoznai sig doktadnie z informacjami zawartymi

w niniejszym zaproszeniu oraz przygotowat ofertg zgodnie z okre6lonymi w nim

wymaganiami.

2. Kaady Wykonawca moie zlolye tylko jednE oferte.

3. Oferte nale2y sporz4dzii w formie pisemnej, w jgzyku potskim w spos6b pzejrzysty

iczytelny.

4. Oferta winna byi sporzEdzona wedlug wzoru stanouri4cego zat4cznik nr 2

do niniejszego zaproszenia.

5. Formularz ofertowy, wymaga podpisu os6b uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy. Je2eti formularz ofertowy i/[ub dokumenty beda podpisywane przez

pelnomocnika, do oferty nate2y dotEczyi petnomocnictwo.

6. Wykonawca wraz z ofertq sktada dokumenty wykazujace spetnianie warunk6w udziatu

w postgpowaniu.

7. Poprawki w ofercie muszq byi naniesione czytetnie oraz opatzone podpisem osoby

(os6b) podpisujEcej oferte.

8. Oferta musi obejmowai cato(i zam6wienia. Zamawiaj4cy nie dopuszcza mo2liwoici

sktadania ofert cze(ciowych. Oferty czqiciowe zostanq odrzucone.

9. Wykonawca mo2e zwracat sig do Zamawiajqcego o wyja(nienie tre(ci zaproszenia

kieruj4c zapytania pisemnie, w tym przy pomocy poczty etektronicznej. Zamawiaj4cy

udzieli wyja(nieri niezwlocznie.

10. Do oferty nateiy dot4czyt projekt stosowanego przez Wykonawcg wzoru karty



informacyjnej u2ytkownika opaski oraz innych dokument6w niezbqdnych do reatizacji

ustugi zgodnie z obowi4zujqcymi przepisami prawa. Zamawiajqcy zastrzega sobie

prawo weryfikacji tych projekt6w.

11. wykonawca jest zwiazany ofertq przez okres 30 dni od uplywu terminu skladania

ofert.

12. Zamawiajacy odzuca ofertg, je2eli:

1) jej tre(i jest niezgodna z warunkami zam6wienia okreitonymi w Zaproszeniu

ofertowym;

2) zostata zto2ona po wyznaczonym terminie skladania ofert;
3) zostata zlo2ona pzez wykonawcg niespelniajEcego warunk6w udzialu

w postepowaniu okreilonych przez zamawiajEcego [ub podtegajqcego wyktuczeniu

na podstawie przeslanek wskazanych w Zaproszeniu ofertowym;

4) zawiera ra2qco nisk4 ceng [ub koszt w stosunku do przedmiotu zam6wienia,

a Wykonawca nie zto2yt wyja6nieri w wyznaczonym terminie lub zlo2one

wyja6nienia wraz z dowodami nie uzasadniajq podanej ceny tub kosztu;

5) jest niewa2na na podstawie odrgbnych przepis6w, w szczeg6tno(ci art. 5g

Kodeksu cywilnego;

5) zawiera btqdy w obticzeniu ceny, kt6rych nie da siq poprawii w trybie
oczywistej omytki rachunkowej ;

7) wykonawca w wyznaczonym terminie nie zgodzit sig na poprawienie innej
omytki potegajqcej na niezgodno6ci oferty z warunkami zam6wienia,

niepowodujqcej istotnych zmian w tre6ci oferty;

8) wykonawca nie wyrazil zgody na przedtu2enie terminu zwiEzania ofertq;
9) iej zlo2enie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepis6w

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

10) wykonawca nie uzupetnit tub nie poprawil dokument6w, oiwiadcze6
[ub pelnomocnictw w wfznaczonym, dodatkowym terminie, mimo wezwania

zamawiajqcego.

13. Zamawiajqcy mo2e uniewa2nii postepowanie, je2eti:

1) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy (rodh finansowe, kt6re ZamawiaiEcy

moie przeznaczyi na realizacjg przedmiotu zam6wienia,

2) wystqpita istotna zmiana okolicznoici powodui4ca, ie prowadzenie postepowania

lub wykonanie zam6wienia nie te2y w interesie zamawiaiEcego, czego nie mo2na
bylo wcze(niej pzewidziei,

3) nie zlo2ono iadnej oferty niepodtegajEcej odzuceniu,



4) postepowanie obarczone jest niemo2[iwq do usuniqcia wad4 uniemo2tiwiajEcq

zawarcie niepodtegajqcej uniewa2nieniu umowy w sprawie zam6wienia

publicznego.

Vlll. Badanie i ocena ofert

1. W toku badania i oceny ofert ZamawiajEcy mo2e poprawii w ofercie oczywiste omytki

pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglgdnieniem konsekwencji

rachunkowych dokonanych poprawek.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajqcy mo2e 2qdai od Wykonawc6w wyja(niei

tre(ci zto2onych ofert oraz uzupetniania 24danych dokument6w i oiwiadczeri

w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Wszetkie wyjainienia bgdq skladane w formie

pisemnej i przesytane za pomoce poczty etektronicznej (e-mait).

3. W wyniku badania i oceny ofert, dokonuje sig wyboru najkorzystniejszej oferty

przy uwzglqdnieniu kryteri6w wskazanych w zaproszeniu.

4. Je2eti nie mo2na dokonai wyboru najkotzystniejszej oferty, ze wzgtedu

na ich por6wnywatno6i, Zamawiajqcy wezwie Wykonawc6w, kt6rzy zto2yti oferty,

do zlo2enia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

5. Wykonawcy sktadajqcy oferty dodatkowe nie mogE zaoferowat warunk6w mniej

korzystnych niZ w zto2onych ofertach.

lX. Spos6b i termin skladania ofert

1. Ofertg nale2y zlozyi za po(rednictwem poczty, kuriera lub osobi(cie w siedzibie

ZamawiajEcego tj. w Centrum Ustug Spotecznych, ut. Markowej 20, 41-709 Ruda Stqska

w pokoju nr 112; e-mailem na adres sekretariat@cus. rs[. pt w formie podpisanych

skan6w dokument6w lub dokument6w podpisanych etektronicznie , w terminie

do 14 pa2dzierni ka 2026r.

2. Osoba do kontaktu: lzabela Starowicz te[. 32 244 29 40 wew. 333.

3. Zamawiajqcy wyl4cza stosowanie ustrukturyzowanych faktur etektronicznych zgodnie

z przepisem art. 4 ust. 3 ustawy z 9 listopada 2018r. (Dz. U. z 2026r. poz. 2761

o elektronicznym fakturowaniu w zam6wieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane [ub ustugi oraz partnerstwie pub[iczno-prywatnym.

X. lnformacja dotyczqca ochrony danych osobowych - RODO

Centrum Uslug Spolecznych w Rudzie Stqskiej, realizuj4c obowiqzek informacyjny

wynikajEcy z art. 1 3 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 70161679 z dnia



27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE zwanego datej RODO informuje, 2e:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Ustug Spotecznych

w Rudzie Slqskiej, z siedzibq przy ut. Markowej 20, 41-709 Ruda Stqska (zwany datej

CUS) reprezentowany przez Dyrektora.

2. Zostat wyznaczony lnspektor Ochrony Danych, z kt,6rym mo2na skontaktowai

siq osobi6cie lub pisemnie pod adresem wskazanym w pkt. 1, za po6rednictwem poczty

etektronicznej pod adresem iod@cus.rs[.p[ oraz telefonicznie pod numerem

321344-03-24 wew. 376.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdq w cetu przeprowadzenia postepowania

dotyczqcego udzielenia zam6wienia:

na zakup i dostawq fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpieczeristwa

- urzEdzeri do Swiadczenia ustugi opieki na odteglo6i na tzecz mieszkarlc6w Miasta

powy2ej 60 roku 2ycia,

Swiadczenie uslugi obstugi systemu polegajqcego na sprawowaniu calodobowej

opieki na odteglo6t nad Seniorami przez Centrum monitoringu,

zgodnie z art. 5 ust 1tit. bicRODO.

4. Administrator nie udostqpnia Pana/Pani danych osobowych, z wyjatkiem przypadkow

prawnie uzasadnionych oraz na podstawie zawartych um6w powierzenia danych

osobowych, podmiotom zapewniajqcym obslugq prawn4 administracyjn4 technicznq

iinformatycznA.

5. W przypadku zawarcia umowy Pani/Pana dane osobowe mog4 zostai
publicznie udostqpnione w systemie Centralnego Rejestru Um6w Sektora Finans6w

Publicznych.

6. Pani/Pana dane osobowe bede przechowywane pzez okres wynikajqcy

z przepis6w ustawy z dnia 14 tipca 1983r. o narodowym zasobie archiwatnym

(Dz. U. z 2O2Or. poz.164l oraz rozporzqdzenia prezesa Rady Ministr6w

z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancetaryinei, iednotitych rzeczowych

wykaz6w akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zaktadowych.



7. Posiada Pani/Pan prawo:

-2qdania 
od Administratora dostqpu do Pani/Pana danych osobowych na zasadach

okreSlonych w art. 15 RODO,

-2qdania 
od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych na zasadach

okre6lonych w art.16 RODO,

-2qdania 
od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych na zasadach

okre6lonych w art. 17 RODO,

-2qdania 
od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

na zasadach okre6lonych w art. 18 RODO,

- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych na zasadach okre6[onych w art.20 RODO,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

na zasadzie okreSlonej w art. 21 RODO.

8. Nadto przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego kt6rym

jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie przez Pana/Paniq danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udziatu

w postqpowaniu o udzietenie zam6wienia pubticznego. Jest Pan/Pani zobowiqzana

do ich podania a konsekwencj4 niepodania danych osobowych bgdzie brak mo2tiwoSci

udziatu

w postepowaniu o udzielenie zam6wienia.

Wykaz zatqcznik6w:

Zatqcznik nr 1 : Przedmiot zam6wienia

Zatqcznik nr 2 : Formularz oferty

Zat4cznik nr 3 : Projekt umowy
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Centrum Ustug spo{eqnych
w Rudzie Stasklei

ul. Jadwislihtkowel20, 41-709 n]Jda Slaska

REGON 0031,1679,{ NIP 641-1t'70-472
tel.32 3-1-10-lm

,1- Zal4cznik nr '1

Opis przedmiotu zam6wienia

l. Ptz edmiotem zam6wienia jest:

. zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpiecze6stwa - urzEdzefi

do Swiadczenia ustugi opieki na odtegtoSi na tzecz mieszkaric6w Miasta powf2ej 60

roku 2ycia;

o (wiadczenie kompleksowej ustugi obslugi systemu potegajEcego na sprawowaniu

catodobowej opieki na odtegtosi nad Seniorami przez centrum monitoringu.

ll. Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia

Wymagania dla nowych opasek bezpieczefistwa:
1 Rodzaj

urzqdzenia
Opaska na nadgarstek

2
Stan urz4dzenia

Wszystkie dostarczone urz4dzenia muszE byi opatrzone

znakiem CE. Urzqdzenia muszq byi fabrycznie nowe,

zapakowane w oryginalnym opakowaniu producenta

wraz z zal4czonE instrukcjA obstugi w jgzyku potskim, kt6rej

treii bgdzie zrozumiata i przystqpna dta os6b w wieku 60+.

Wszystkie urz4dzenia muszq zawierai indywidualna karte SIM

(koszt zakupu karty SIM i aktywacji numeru oraz abonament

dta karty SlM ponosi Wykonawca). Zamawiajqcy nie wymaga,

aby opaska stanowila wyr6b medyczny w rozumieniu

rozporzqdzenia Partamentu Europejskiego i Rady (UE)

70171745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrob6w

medycznych.

3 Alaterial
wykonania

Opaski bezpiecze6stwa muszq charakteryzowai siq trwatoici4

i odporno(ciq na uszkodzenia wynikajqce z codziennego

u2ytkowania oraz z cyklicznego ladowania, gwarantujEc4 ich

sprawnoii przez okres co najmniej 2 [at. Obudowa

urzqdzenia powinna byc wykonana z twotzywa

zapewniaj4cego odporno6i na uderzenie np. w przypadku

upadku. Bransotetka / pasek wykonany z materiatu odpornego
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na ztamania, pekniecia, ,r'{ wymiarach pozwatajAcych

na dostosowanie rozmiar6w dta osob o r6inych objeto<ciach

nadgarstk6w i dtoni. Klasa szczelnoaci (ochrony): co najmniej

tP 67.

4 Zapiecia Trwate, wytrzymale i

przypadkowe odpiecie,

paska.

mocne zapiecia uniemo:tiwiajEce

z mo2LiworiciA regutacjj dtugoici

5 Ladowanie
urzEdzenia

6 Minimatny czas pracy uzEdzenia w trybie ciagtym, bez

iadnych dziatafi: co najmniej 48 godzin.

zywotnoit baterij: co naimniej 2 tata.

Czas petnego ladowania: maksimum 4 godziny.

Opaska wyposaiona w monitoring zu2ycia baterii,

przypominajEcy uzytkowoikov{i o konieczno6ci natadowania

urzAdzenia (komunikat gtosowy).

7
ldentyfikacja
urzAdzenia

Wszystkie dostarczone uzadzenia musz4 posiadai

indywiduatny j njepowtazalny numer.

2

W komptecie stacja tadujAca wraz z kabtem tadujEcym.

Wymagania
dotycz4ce baterii

i ladowania



8 Funkcje Urzqdzenia muszq zapewniai intuicyjn4 i latwq obslugg,

odpowiedniq dta os6b w wieku 60+.

obti ne funkc

- ptzycisk bezpieczeistwa - sygnat SOS wraz z mo2liwo6ciq

glosowego komunikowania sig z centrum monitoringu,

bez potrzeby korzystania z telefonu. UrzAdzenie posiada

maksymalnie jeden przycisk na obudowie, wyra2nie

wyczuwalny, wyr62niony inn4 fakturq materiatu,

loka[izator GP5,

- funkcje monitorujEce podstawowe funkcje 2yciowe

(puls, saturacja) - z mo2[iwo6ciE bie2Ecego odczytywania

pomiar6w pzez u2ytko\rynika na wy(wietlaczu (pomiary

o charakterze orientacyjnym, pogtadowym),

- czujnik zdjgcia opaski,

- funkcje umo2liwiajqce komunikowanie sie z opiekunami

(mo2liwoit komunikacji dwustronnej, gtosowej,

z wybranymi osobami, tj. zapamietania w opasce

dodatkowych numerow i realizacji rozm6w z tymi

numerami - bez dodatkowych optat),



- regutacja gloino(ci komunikat6w.

Dodatkowo ounktowane

a) przycisk bezpieczeistwa umieszczony na frontowej

czq(ci ekranu,

b) bezptatna aptikacja mobilna umo2tiwiajqca osobie

wskazanej przez u2ytkownika (opiekunowi) co najmniej:

mo2tiwoii tokalizacji uiytkownika, odczytu parametr6w

2yciowych mierzonych przez opaskg.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawcg bezptatnej

aptikacji mobitnej, Wykonawca ma obowiqzek dostarczyi

u2ytkownikom korzystaj4cym z opasek instrukcjg

zalo2enia aptikacji, kt6rej tre(i bqdzie zrozumiata

i przystepna dta os6b w wieku 60+,

c) dodatkowa funkcja ,,TRYB ALARA OWY", pozwatajqca

na polqczenie z numerem alarmowym 112 bez zasiggu

sieci kom6rkowej.

Zamawiajqcy dopuszcza mo2tiwoSi zaoferowania

opaski posiadajqcej r6wnie2 inne funkcjonatno6ci.

9
Komunikaty

Komunikaty gtosowe w jgryku potskim podawane w spos6b

zrozumiaty i przystepny dta os6b w wieku 60+.

Komunikaty glosowe Iub sygnal diwigkowy informujqce

o wtqczeniu i wytqczeniu opaski bezpieczeristwa.

10.
Gwarancja

Okres gwarancji - co najmniej 2 lata od dnia dostarczenia
opasek.

11.
Oznakowanie

Zamawiaj Ecy wymaga umieszczenia [oga Ministerstwa

Rodziny, Pracy i Potityki Spotecznej na opaskach

bezpiecze6stwa ina ich opakowaniu, proporcjonalnie do

wietko(ci innych oznaczeri, w spos6b zapewniajqcy ich dobrq

widocznoii.
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1. Ustugi bgdq reatizowane zgodnie z postanowieniami Programu ,,Korpus Wsparcia

Senior6w" na rok 2026 Modut ll oraz na podstawie uchwaty Nr PR.0007.11.2026 Rady

Miasta Ruda 9tqska z dnia 29 stycznia 2026 roku w sprawie przyjecia Programu

Ostonowego pod nazwE ,,Poprawa bezpieczeistwa Seniora w 2026 roku",

a w przypadku wydtu2enia okresu reatizacji zam6wienia w ramach umownego prawa

opcji, zgodnie z trefui4 analogicznych Program6w i uchwat obowiqzuj4cych w 2O77,

2028 oraz 2029 roku.

2. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezaktoconego funkcjonowania

opasek przez caty okres, kt6rego umowa dotyczy, (wiadczenie ustug seruisu

technicznego oraz za wykonywanie obowiqzk6w z zakresu rgkojmi za wady

i gwarancji jako(ci.

3. Opaska bezpieczeistwa stuiy (wiadczeniu uslug spotecznych i nie musi stanowii

wyrobu medycznego. Pomiary parametr6w 2yciowych (puls, saturacja) maj4 charakter

orientacyjny i pogtqdowy i nie stanowiq podstawy do postawienia diagnozy.

Wymagania w zakresie obslugi opasek

'l . Wykonawca zapewni komplekow4 obsluge opasek przez centrum monitoringu, kt6re

bgdzie reagowato na sygnaty SOS wysytane przy pomocy przycisku bezpieczeistwa

oraz umo2liwiato potqczenie glosowe osoby korzystajqcej z opash, z dyspozytorem

bqdqcym osobq wykonujqcq zaw6d medyczny (ratownikiem medycznym, opiekunem

medycznym, pietggniark4 lekarzem, poto2nfl .

2. Opaski muszq byi potqczone z centrum monitoringu przez 7 dni w tygodniu,

catodobowo, przez caty okres reatizacji umowy. Centrum ma obowiezek automatycznie

zidentyfikowat urzEdzenie, a za jego poirednictwem osobe, kt6ra dzwoni.

3. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor podejmuje decyzjg o sposobie udzietenia pomocy

u2ytkownikowi.

4. Wykonawca zobowiqzany jest do nadzorowania przebiegu sytuacji od chwiti uzyskania

sygnatu o uruchomieniu atarmu do przybycia wezwanych os6b/stu2b.

5. Wykonawca zobowiqzany jest zatrudnii odpowiedniq ticzbg os6b odpowiedzialnych

za odbi6r zgloszefi, gwarantujaca sprawnA realizacjg ustugi w trybie catodobowym,

przez 7 dni w tygodniu.

5



6. Wykonawca, przed pzystEpieniem do wla6ciwej reatizacji ustugi, zobowiqzany

jest do weryfikacji prawidtowego dziatania opasek i sprawdzenia poprawnoici dzialania

ka2dego urzqdzenia, a tak2e przeprowadzenia zdatnej kontroti dzialania opaski

w miejscu zamieszkania u2ytkownika.

7. W okresie realizacji ustug Wykonawca zapewni zasieg sieci umo2tiwiajqcy korzystanie

z opasek przez ka2dego u2ytkownika, w szczeg6tno(ci w miejscu jego zamieszkania.

W przypadku braku zasiggu umo2liwiajqcego utflymanie lEczno(ci opasek z centrum

monitoringu w miejscu zamieszkania u2ytkownika, Wykonawca zobowi4zany bgdzie

do wdroienia na wtasny koszt rozwiqzania alternatywnego (karty SIM innego operatora),

gwarantujEcego sprawn4 komunikacjg.

8. W przypadku zgonu u2ytkownika lub jego rezygnacji z udzialu w programie nastepuje

zamknigcie Swiadczonej ustugi teteopieki bez dodatkowych oplat. Jednoczejnie

zostanie aktywowana ustuga dta innego u2ytkownika wskazanego przez Zamawiajqcego.

9. Wykonawca zobowi4zany bqdzie do bie2qcego monitorowania aktywno6ci opasek

i reagowania na brak aktywno(ci opasek przekraczajqcej 7 dni tj. kontaktu

z uiytkownikiem tub jego opiekunem cetem ustatenia sytuacji u2ytkownika i podjqcia

odpowiednich dziatari.

10.W okresie wykonywania umowy Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dotycz4ce

sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako bieiqce konsuttacje telefoniczne,

zwiqzane z obslug4 opasek, odpowiedzi na pytania i probtemy w szczeg6tno6ci

przestane przez ZamawiajEcego w korespondencji etektronicznej ).
11. wykonawca zobowiqTany jest do wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji opasek

ka2dorazowo po wykonaniu naprawy w ramach reklamacji oraz w innych uzasadnionych

sytuacjach na wniosek Zamawiajqcego, w szczeg6tno6ci w przypadku zmiany

uiytkownika.

12. Na wniosek Zamawiai4cego wykonawca jest zobowiEzany do przeprowadzenia szkolenia

u2ytkownik6w z obslugi opasek bezpieczeristwa (w tym pr6bnej wysylki alarmu sos w
trakcie szkolenia) w terminie i miejscu wskazanym pzez Zamawiaiqcego, a takie do
przeszkolenia pracownik6w Zamawiajqcego w zakresie obstugi opasek. Na wniosek

Zamawiajqcego Wykonawca zobowiEzany jest r6wnie2 do przeprowadzenia

dodatkowych szkolei oraz spotkari z u2ytkownikami, prry czym tqczna liczba takich
spotkai nie przekro<:zy 4 w danym roku.
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Serwis techniczny i reklamacje

1. Wykonawca udziela co najmniej 24 miesigcznej gwarancji na dostarczone w ramach

umowy opaski oraz zapewnia petny serwis techniczny przez caly czas trwania

umowy.

2. Reakcja Wykonawcy na zgloszenie awarii opasek powinna nastEpia w ciqgu 3 dni

roboczych od daty zgtoszenia drog4 elektroniczn4 zai naprawa w terminie nie

dtu2szym ni2 14 dni od tej samej daty. Wykonawca ma obowi4zek zapewnii

Zamawiajqcemu, we wskazanym powyiej terminie - uaEdzenie zastepcze do czasu

zakohczenia naprawy [ub dostarczenia nowej opaski.

3. Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca nieodptatnie dostarczyt Zamawiajqcemu,

w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy, 3 sztuki opasek rezerwowych,

przeznaczonych do wykorzystania w sytuacji reklamacji, o kt6rej mowa powy2ej.

Przez caty okres obowi4zywania umowy liczba opasek rezerwowych pozostajEcych

w posiadaniu ZamawiajEcego powinna wynosii co najmniej 3. Po zakoiczeniu

okresu obowiqzywania umowy opaski rezerwowe zostanE zwr6cone Wykonawcy

w stanie uwzglgdniajqcym normalne u2ywanie.

4. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowi4zany jest do jej

niezwtocznej wymiany na nowE (dotyczy opasek dostarczonych przez Wykonawcq).

5. Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentualnego ubezpieczenia, a takie

dostarczania opasek Zamawiajqcemu, obciE2ajq Wykonawcg.

6. Wszystkie czynno(ci gwarancyjne, serwisowe i naprawcze bqd4 wykonywane

w ramach optacanego abonamentu, bez naliczania Zamawiajqcemu jakichkotwiek

dodatkowych optat. Postanowienie to dotyczy r6wnie2 wszelkich koszt6w

zapewnienia opasek zastgpcrych.

lll. Prawo opcji

1. Zamawiaj4cy w ramach zam6wienia przewiduje mo2tiwo(i skorzystania z umownego

prawa opcji, polegajqcego na rozszerzeniu podstawowego zakresu umowy

w nastgpujqcych wymiarach:
'l ) Uprawnieniu do zakupu dodatkowych, nie wiecej ni2 25 opasek bezpieczeistwa

vtraz ze (wiadczeniem ich obstugi na zasadach przewidywanych dla zam6wienia

podstawowego.
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2

2) Uprawnieniu do 24dania kontynuowania, na tych samych zasadach,

Swiadczenia obstugi dta nabytych od Wykonawcy opasek w okresie od 1 stycznia ZO2lr.

do 31 grudnia 2O77r., w okresie od 1 stycznia 2028r. do 31 grudnia 2028r.

oraz od 1 stycznia 2029r. do 30 wrze(nia 2029r.

3) Uprawnieniu do 2qdania (wiadczenia obstugi dta czterdziestu opasek bezpieczeistwa

zakupionych przez Miasto Ruda Stqska w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senior6w,,

- edycja 2024, potegaj4cego na sprawowaniu calodobowej opieki na odtegto(i

nad Seniorami przez centrum monitoringu - zgodnie z warunkami i celami okre(tonymi

w Programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w", jak r6wnie2 przeprogramowania tych opasek

i 6wiadczenia wobec nich petnych ustug serwisowych w terminie od 1 stycznia ZOZT

roku do makymalnie 30 wrzeinia 2027 roku (przy zato2eniu skozystania z prawa opcji,

o kt6rym mowa w pkt 2 powy2ej ), a tak2e w razie poteeby nieodptatnego

udostgpnienia, w ramach u2yczenia, opasek zastepczych na zasadach okreitonych

w umowe.

Skorzystanie z prawa opcji nastgpuje na zasadzie jednostronnego o(wiadczenia woti

Zamawiajqcego, sktadanego Wykonawcy, ptzy czym:
'l ) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 1) mo2e nastEpii w przypadku, gdy

z uwagi na zaoferowan4 ceng jednostkowq opaski Zamawiajqcy bgdzie dysponowal

wolnymi irodkami finansowymi z Programu - w terminie 14 dni od dnia zawarcia

umowy;

2) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 2) jest uzate2nione,

min. od dostqpnoSci 6rodk6w na realizacjq zam6wienia, w tym pochodz4cych

z bud2etu Paristwa, wynikaj4cej z kontynuacji programu ,,Korpus Wsparcia

Senior6w" - odpowiednio do 25 grudnia 2026 r., do 25 grudnia 2027 r.

oraz do 25 grudnia 2028 r.

3) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 3) jest uzate2nione

min. od dostqpnoici (rodk6w na realizacjq zam6wienia, w tym pochodzecych

z bud2etu Paristwa, wynikaj4cej z kontynuacji programu ,,Korpus Wsparcia

Senior6w" - do 25 grudnia 2026 r.

ZamawiajEcy mo2e z opisanego prawa opcji skorzystai w catojci lub w czqfti.
Zamawiai4cy zastrzega, 2e w trakcie realizacji zadania liczba obstugiwanych opasek

mo2e utec zmniejszeniu.

J

4
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lV. Szczeg6lowy opis przedmiotu zam6wienia dotyczqcego obslugi posiadanych przez

Zamawiajqcego opasek - dotyczy przypadku skorzystania z prawa opcji w tym zakresie

1. Zamawiaj4cy informuje, 2e jest w posiadaniu 40 opasek bezpieczefistwa

Novama Care Life Band 4.1, zakupionych zgodnie z warunkami i celami okreslonymi

w Programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w" na rok 2024 Modut ll.

2. Zamawiaj4cy informuje, 2e opaski sq sprawne technicznie.

3. Wykonawca zapewni kompatybitno(i oprogramowania zainstalowanego na opaskach

z posiadanym systemem teleinformatycznym.

4. Dostosowanie przez Wykonawcq opasek do systemu teteinformatycznego Wykonawcy

i dostarczenie ich ZamawiajEcemu nastEpi w terminie 14 dni od dnia ich odbioru

(termin odbioru opasek zostanie ustalony w umo\^/ie).

5. Wykonawcy nie bgdzie przyslugiwato dodatkowe wynagrodzenie za odbi6r opasek

od Zamawiajqcego oraz ich zwrot, ewentualn4 wymianq kart SlM, instalacje wtasnego

oprogramowania oraz inne czynno(ci konieczne do zintegrowania opasek z systemem

teIeinformatycznym Wykonawcy.

6. Pnez caty okres trwania umowy Seniorzy majE miet zapewniony dostep

do co najmniej nastepujEcych funkcji opaski:

. przycisk bezpieczefistwa - sygnat SOS, wraz z mo2liwoiciq gtosowego

komunikowania sig z centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania

z telefonu.

. lokatizator GPS,

. funkcje umo2liwiajqce komunikowanie sie z centrum monitoringu,

. funkcje monitorui4ce podstawowe czynno(ci 2yciowe (puls, saturacja),

. czujnik zdiecia opaski,

o funkcje umo2liwiajqce komunikowanie sie z opiekunami (mo2tiwo(i

komunikacji gtosowej z wybranymi osobami, tj zapamietania w opasce

dodatkowych numer6w i realizacji rozm6w z tymi numerami

(bez dodatkowych optat).

. bezptatna aptikacja mobitna umo2liwiajqca osobie wskazanej przez Seniora

(opiekunowi) dbanie o bezpiecze6stwo Seniora, co najmniej: mo2tiwo(i

tokatizacji Seniora, odczytu parametr6w 2yciowych mierzonych przez

opaskg.

7. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezakt6conego funkcjonowania

opasek przez caty okres, kt6rego umowa bgdzie dotyczyt.
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8. Wymagany czas dziatania urzqdzenia w trybie ciEgtym, bez 2adnych dzialari

ze strony u2ytkownika - minimum 48 godzin w trakcie catego trwania zadania.

Czas jednego petnego tadowania urzqdzenia nie dlu2ej ni| 4 godziny.

9. W przypadku, gdy w trakcie reatizacji zadania z pzyczyn technicznych (zu2ycia,

awarii) opaska bezpiecze6stwa posiadana przez ZamawiajEcego przestanie dziatai
prawidlowo, Wykonawca zobowiqzany bgdzie, w terminie 3 dni roboczych od dnia

zgtoszenia, nieodplatnie u2yczyi ZamauriajEcemu opaskq zastepcz4

o funkcjonalno5ciach tych samych tub tepszych ni2 opaska zastepowana. Opaska

zastepcza zostanie zwr6cona Wykonawcy najp62niej w dniu 30 pa2dziernika ZO27 r.

Szczeg6towe zasady u2yczenia okre(ta projekt umowy.

10.7 zastrzeieniem ust. 9 (wiadczenie obstugi opasek posiadanych przez ZamawiajEcego

(w tym serwis techniczny i rektamacje) odbywa sig na tych samych zasadach

co (wiadczenie obslugi opasek zakupionych od Wykonawcy.

4" Dt
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Zatqcznik nr 2

pieczea Wykonawcy

FOR''AULARZ OFERTY

1. Oferta zloiona do postgpowania o udzielenie zam6wienia publicznego na:

- zakup i dostawg fabrycznie nowego sprzetu - 40 opasek bezpieczeistwa

- urzqdzeri do iwiadczenia uslugi opieki na odtegloii na tzecz mieszka6c6w Miasta

powy2ej 60 roku iycia;

- (wiadczenie kompteksowej ustugi obslugi systemu potegajqcego na sprawowaniu

calodobowej opieki na odtegtoii nad Seniorami przez centrum monitoringu.

2. Dane dotyczqce Wykonawcy:

Nazwa(firma) Wykonawcy:

Adres Wykonawcy: ...............

Numer REGON:

Numer tetefonu'

Adres e-mai[ stu24cy do kontaktu z Zamawiajqcym

Uwagar. Powy2sze dane podajq dobrowotnie, w celu usprawnienia kontaktu
z Zamawiajqcym w zakresie prowadzonego postgpowania.

Uwaga. W przypadku Wykonawc6w sktadajqcych ofertq wsp6tnie naleiy wskazai
wszystkich Wykonawc6w.'

3. Oferujg (my) :

3.1 . Opaska
(wpisac petnq nazwq i model urzqdzenia)

1W przypadku Wykonawc6w sktadaj4cych oferte wspotn4 naLe2y wskazac wszystkich Wykonawcow

wystepujacych wsp6Lnie tub zaznaczyt, i2 wskazany podmiot (Petnomocnik/ Lider) wystepuie w imieniu

wszystkich podmjot6w sktadajAcych oferte wsp6lna.

Numer NIP:



DODATKOWE

Funkcje uiytkowe i jako6e

produktu TAK/NIE-

UrzEdzenie posiada bezpta tn4 aptikacje mobitnq umoitiwiaj4ca

TAK/NIE"

Urz4dzenie posiada funkcj e ,,TRYB ALARMOWY" pozwatajEc4

na potAczenie z numerem atarmowym 1 '12 bez zasiggu sieci

kom6rkowej.

TAK/NIE-

.niepotrzebne sk res tc

Spetnienie wy2ej wymienionych wymaga6 funkcjonalnych opaski nie wyklucza moitiwojci
zaoferowania opaski posiadajqcej r6wnie2 inne funkcjonalnoici. Dodatkowe funkcje
opaski, nie majqce wptywu na ocenq oferty:

3.2. Cena

a) Cena brutto za 'l opaskq bezpieczeristwa: ........................... .zt.( w tym ...% VAT)
(uzasadnienie stawki podatku VAT (podstawa prawna):

b) Miesieczna cena brutto ustugi teteopieki za 1 opaske bezpieczeristwa-:
zt. (w tym ...% VAT)

(uzasadnienie stawki podatku VAT (podstawa prawna):

*dotyczv nowch iakizakuDionychwramac h proqramu .,(orD us Wsparcia 5enior6w" edycja 2024.

w przypadku korzystania ze zwolnienia z podatku VAT, wykonawca wskazuje podstawe
prawna zwotnienia: art. ust pkt

osobie wskazanej pzez uiytkownika (opiekunowi) co najmniej:

mo2tiwo5t tokatizacji u2ytkownika, odczytu parametr6w

iyciowych mierzonych przez opaskg

Urz4dzenie posiada przycisk bezpieczeistwa umieszczony

na frontowej czq6ci ekranu.

)

)



4. Niniejszym o6wiadczam, 2e:

zapoznatem siq z warunkami zam6wienia i przyjmujg je bez zasltze2eh;

- zapoznatem sie z projektowanymi postanowieniami umowy, kt6re zostan4

wprowadzone do tre(ci umowy w sprawie zam6wienia (ZalEcznik nr 3) i przyjmuje

je bez zastrze2eri;

przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zam6wienia;

- jestem zvli1zany niniejsz4 ofertq przez okres 30 dni od uplywu terminu skladania

ofert;

- prowadzq centrum catodobowego monitoringu, posiadajqcego stat4 siedzibg

i odpowiedni potencjat organizacyjno techniczny;

dysponujg osobami wykonujqcymi zawody medyczne w [iczbie zapewniajqcej

calodobowy odbi6r zgtoszeri, a zgtoszenia bgdq odbierane wytqcznie przez tahe

osoby.

5. Majqc na uwadze przeslanki wykluczenia zawarte w art. 7 ust.'l pkt 'l-3 ustawy

z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczeg6lnych rozwi4zaniach w zakresie przeciwdzialania

wspieraniu agresji na Ukraing oraz stu24cych ochronie bezpieczefistwa narodowego

o6wiadczam, 2e nie podtegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek

okreStonych w tym przepisie.

5. Oiwiadczam, 2e wypetnitem obowiqzki informacyjne przewidziane w art. 13

lub art. 14 RODO wobec os6b fizycznych, od kt6rych dane osobowe bezpoSrednio

lub poirednio pozyskatem w celu ubiegania sig o udzielenie zam6wienia publicznego

w niniejszym postgpowaniu.2

7. Rodzaj przedsiqbiorstwa, jakim jest Wykonawca (zaznaczyi wta6ciwq opcjg): l

o Mikroprzedsiqbiorstwo,

2 rozporz4dzenie Partamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016l679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawje ochrony

osob fizycznych w zwiAzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchytenia dyrektylvy 95l46lWE (og6lne rozporz4dzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z M.05.2016, str. 'l).

I w przypadku Wykonawc6w sktadaj4cych oferte wsp6tna nate2y wypetnic dta kaidego podmiotu osobno.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, kt6re zatrudnia mniej nii 10 osob i kt6rego roczny obrot tub roczna

suma bitansowa nie pEekracza 2 mitionow EUR.

ate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, kt6re zatrudnia mniej ni2 50 os6b i kt6rego roczny obr6t lub roczna

suma bitansowa nie pzekracza'10 mition6w EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: pzedsigbiorstwa, ktore nie sq mikroprzedsiebioEtwami ani matymi

przedsiebiorstwami j kt6re zatrudniajA mniej ni2 250 os6b i kt6rych roczny obr6t nie przekracza 50 mitionow

EUR lub roczna suma bitansowa nie pzekracza 43 miLion6w EUR.



o Mate pz edsiebiorstwo,

o Srednieprzedsiebiorstwo,

o Jednoosobowadzialatno6i gospodarcza,

o Osoba fizyczna nieprowadzqca dziatalno(ci gospodarczej,

lnne (jakie?):

8. Ni2ej podan4 czEii/zakres zam6wienia, wykonywai bqdq w moim imieniu
podwykonawcy:

L. p. Czg5i/zakres ;:am6wienia Nazwa (firma) podwykonawcy

1

2

3

9. Oferta zostata zto2ona na ............ zapisanych stronach, (kotejno ponumerowanych).

1

2

3

4

4"

Do oferty dotqczono nastepujEce dokumenty (o6wiadczenia/wykazy/ referencje):



Zal4cznik nr 3

Umowa nr projekt

zawarta w dniu r. pomiqdzy

^ 
iastem Ruda Sl4ska z siedzibE organu wykonawczego w Rudzie Staskiej, 41-709 Ruda

StEska, Pt. Jana Pawta ll nr 6, NIP 6411005769 - Centrum Ustug Spotecznych

z siedzibq w Rudzie Staskiej przy ut. Markowej 20, 41-7Og Ruda St4ska, reprezentowanym

przez

zwanym w datszej trefti umowy ,,Zamawiajqcym"

a

zwanym w datszej treSci umowy ,,WykonawcE"

Do niniejszej umowy nie majE zastosowania przepisy ustawy z 11 wrze(nia 2019r. - Prawo

zam6wiei pubticznych, bowiem szacunkowa warto(i przedmiotu zam6wienia jest nizsza od

kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt 1 tej ustawy.

sl

PRZEDMIOT ZAA46WENIA

1. Przedmiotem umowy jest:

1) zakup i dostawa fabrycznie nowego spzetu - 40 opasek bezpieczeistwa

- uz4dzeri do iwiadczenia ustugi opieki na odlegtoSi na tzecz mieszkaric6w Miasta

powy2ej 50 roku 2ycia;

2) Swiadczenie kompteksowej ustugi obslugi systemu polegajEcego

na sprawowaniu catodobowej opieki na odtegtoit nad Seniorami przez centrum

monitoringu.

2. Wszystkie urzqdzenia muszE zawierai indywiduatnq karte SlM.

3. W ramach zam6wienia Wykonawca zapewni serwis i obstugq techniczn4 u2ytkowanych

urzqdze6 (w szczeg6lno(ci w ramach opieki gwarancyjnej). Wykonawca zobowiqzany

jest tak2e zapewnii opaski rezerwowe na zasadach okreSlonych w niniejszej umowie.

4. Miejscem dostawy opasek jest siedziba Zamawiajqcego: Centrum Uslug Spotecznych

w Rudzie Stqskiej, ut. Markowej 20, pok. '112.

1



5. Umowa realizowana bqdzie zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa,

treiciq Zaproszenia do sktadania ofert, Opisem pzedmiotu zam6wienia i oferta

Wykonawcy.

6. Ustugi w zakresie obslugi opasek (wiadczone bgdE dta Senior6w w wieku 60 tat

i wigcej, mieszkaric6w Miasta Ruda Stqska, kt6rzy majq probtemy z samodzielnym

funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadz4cych samodzielne

gospodarstwa domowe lub mieszkajqcych z osobami btiskimi, kt6re nie sq w stanie

zapewnii im wystarczajEcej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie

odpowiadajEcym ich potrzebom, zwanych datej,,uiytkownikami".

7. Zadanie jest dofinansowane ze 6rodk6w pochodz4cych z dotacji cetowej bud2etu

Paristwa, w ramach Programu Ministerstwa Rodziny Pracy i potityki Spolecznej ,,Korpus

Wsparcia Senior6w" na rok 2026, Modul ll. Uslugi bgdq realizowane zgodnie

z postanowieniami tego Programu oraz na podstawie uchwaly Nr pR.0007..1 1 .2025 Rady

Miasta Ruda Steska z dnia 29 stycznia 2026 roku w sprawie przyjecia programu

Oslonowego pod nazwE ,,Poprawa bezpieczeistwa Seniora w 2026 roku,,,

a w przypadku wydtu2enia okresu reatizacji zam6wienia w ramach umownego prawa

opcji, zgodnie z tre(ciE anatogicznych Program6w i uchwat obowiqzujqcych

w latach 2027 - 2029.

s2

WARUNKI REALIZACJI Ul,lOlVY

1. Wykonawca dostarczy Zamawiaj4cemu opaski zgodne z tre6ciE zlo2onej oferty
w terminie okre6lonym w 54 ust. 2 umowy, wtasnym transportem do siedziby

Zamawiajqcego przy ut. Markowej 20 w Rudzie Stqskiej.

2. wykonawca zapewni komplekow4 obslugg opasek przez centrum monitoringu, kt6re
bgdzie reagowalo na sygnaly sos wysytane przy pomocy prrycisku bezpieczefistwa oraz

umo2liwiato polqczenie glosowe osoby korzystajqcej z opaski z dyspozytorem (ustuga

teleopieki).

3. opaski bezpieczeristwa muszq byi potqczone z centrum monitoringu przez 7 dni
w tygodniu, catodobowo, przez okres reatizacji umowy. Centrum ma obowiEzek

automatycznie zidentyfikowai urzqdzenie, a za jego po5rednictwem osobq,

kt6ra dzwoni.

4. Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor podejmuje decyzjq o sposobie udzietenia pomocy

uiytkownikowi.

5. wykonawca zobowiqzany jest do nadzorowania przebiegu sytuacji od chwiti uzyskania

sygnalu o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych os6b tub slu2b.

2



6. Wykonawca zobowi4zany jest do zatrudnienia odpowiedniej ticzby os6b wykonuj4cych

zawody medyczne - lekarzy, pielggniarek, poto2nych, ratownik6w medycznych,

opiekun6w medycznych - odpowiedzialnych za odbi6r zgloszeri

i iwiadczenie ustug teleopieh, dajacej gwarancjg sprawnej, profesjonalnej realizacji

zadania w trybie catodobowym, przez 7 dni w tygodniu. Wszystkie zgtoszenia odbierane

sq wytEcznie przez te osoby. Na 2qdanie Zamawiajqcego Wykonawca przedstawi w

terminie 3 dni roboczych wykaz os6b odbierajqcych zgloszenia oraz dokumenty

potwierdzajqce ich uprawnienia do wykonywania zawodu.

7. Wykonawca, peed przystqpieniem do wlaiciwej realizacji ustugi, zobowi4zany jest

do weryfikacji prawidlowego dzialania opasek i sprawdzenia poprawnoici dzialania

ka2dego urz4dzenia a tak2e przeprowadzenia zdalnej kontroti dzialania opaski

w miejscu zamieszkania u2ytkownika.

8. Wykonawca odpowiada za zapewnienie poprawnego, niezakt6conego funkcjonowania

opasek przez caty okres, kt6rego umowa dotyczy, Swiadczenia ustug serwisu

technicznego oraz za wykonywanie obowiqzk6w z zakresu rgkojmi

za wady i gwarancji jakoSci.

9. Wymagany czas dziatania wszystkich opasek w trybie ciqgtym, bez iadnych dziatari

ze strony u2ytkownika wynosi minimum 48 godzin w catym okresie obowiazywania

umowy. Jedno petne ladowanie urz4dzenia nie powinno trwai dtu2ej ni2 4 godziny.

10. Wykonawca zobowiqTuje sig do zapewnienia wszystkim uiytkownikom, przez caty okres

trwania umowy:

1) dostepu do wszystkich funkcji opasek, okre6tonych w zto2onej ofercie,

7\ zasiggu umo2liwiajqcego uzytkowanie opasek, w szczeg6tno5ci w miejscu

zamieszkania - w przypadku braku zasiqgu umo2liwiajqcego utrzymanie

tqczno6ci opasek z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania u2ytkownika,

Wykonawca zobowi4zany bqdzie do wdro2enia na wtasny koszt rozwi4zania

alternatywnego (karty SIM innego operatora), gwarantujqcego sprawna

komunikacjq.

11. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcg bezptatnej aptikacji mobilnej,

Wykonawca ma obowiqzek dostarczyi uiytkownikom instrukcjg zatoienia aptikacji,

kt6rej treSt bqdzie zrozumiata i przystqpna dla os6b w wieku 60+.

12. W przypadku zgonu u2ytkownika tub jego rezygnacji z udziatu w Programie nastepuje

zamkniqcie 6wiadczonej ustugi teteopieki bez dodatkowych oPtat. Jednoczeinie

zostanie aktywowana ustuga dta innego u2ytkownika wskazanego peez

Zamawiaj4cego.
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13. Na wniosek zama\.iaiEcego, wykonawca jest zobowiqzany do przeprowadzenia

szkotenia uiytkownik6w z obslugi opasek bezpieczeistwa (w tym pr6bnej wysytki

atarmu 5OS w trakcie szkotenia) w terminie i miejscu wskazanym pzez
ZamawiajEcego, a takie do przeszkotenia pracownik6w Zamawiaj4cego

w zakresie obslugi opasek. Na wniosek Zamawiaj4cego Wykonawca zobowi4zany jest

r6wnie2 do przeprowadzenia dodatkowych szkoteri oraz spotka6

z uitkownikami. przy czym l4czna liczba takich spotkafi nie przekroczy 4

w danym roku.

14. w okresie reatizacji uslugi wykonawca zapewni wsparcie techniczne dotycz4ce

sposobu korzystania z opasek (rozumiane m.in. jako bie2qce konsultacje telefoniczne

zwiqzane z obstugq opasek, odpowiedzi na pytania i probtemy,

w szczeg6lno(ci przeslane przez ZamawiajEcego w korespondencji etektronicznej ).
15. wykonawca zobowi4zany jest do wykonywania ustugi czyszczenia i dezynfekcji

opasek ka2dorazowo po wykonaniu naprawy w ramach rektamacji oraz w innych

uzasadnionych sytuacjach na wniosek Zamawiajqcego, w szczeg6lnoici

w przypadku zmiany u2ytkownika.

16. Wykonawca zobowiqzany jest do:

1) sktadania Zamawiajqcemu raportu z wykonywania umowy, w terminie do g dnia

miesi4ca nastepujacego po miesiqcu, kt6rego raport dotyczy. Raport powinien

obejmowat co najmniej nastqpujqce informacje: poz.iom korzystania z opasek

(mierzony liczbE zgtoszeri uiytkownik6w do centrum monitoringu), rodzaj
zgtoszei i podjetych inteMencji, ich wynik, a tak2e informacje o braku

aktywno(ci opaski, przekraczajqcej I dni oraz o podjgtych w zwiqzku z tym
dziataniach, a tak2e w dw6ch pierwszych okresach rozliczeniowych wykaz

opasek, kt6re wdanym miesiqcu staty sig gotowe do iwiadczenia ustugi, wraz
z datE gotowoici ka2dej z nich;

zl zto2enia Zamawiai4cemu w terminie do 14 stycznia 2027r. raportu koicowego
obejmujqcego sumarycznie dane, o kt6rych mowa powyiej za 2026r.,

a w przypadku wydtu2enia umowy na skutek skorzystania z umownego prawa

opcji, sktadania raport6w koricowych po kaidym roku wykonywania umowy

w terminach do 14 stycznia 2028r. za rok2027,14 stycznia 2029r. za rok 202g
oraz 15 pa2dnernika 2029r. za rok 20?9 .

17. Zamawiaj4cy ma prawo iqdai aby Wykonawca, w wyznaczonym terminie,
przedstawit dodatkowe informacje, w tym wyjainienia do raport6w, o kt6rych mowa
powfzej.

18. Wykonawca ponosi pelnq odpowiedziatno(i:
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1) za wszelkie szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak r6wnie2

za roszczenia os6b trzecich spowodowane dziatalnoiciq lub brakiem dlatania

Wykonawcy przy reatizacji umowy;

2) za prawidtowe i zgodne z umowq funkcjonowanie centrum monitoringu;

3) za osoby, kt6rymi wykonawca postuguje sie przy wykonaniu umowy , w tym

podwykonawc6w i operatora kart SlM.

19. W przypadku wystApienia przez osobg trzeciE peeciwko Zamawiajqcemu

z roszczeniem, dta kt6rego podstawq stanowi wykonywanie niniejszej umowy

lub umowy dotyczqcej powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca

zobowiqzuje sig zwotnii Zamawiajacego z obowi4zku 6wiadczenia na tzecz tej osoby i

jest odpowiedziatny za wszelkE szkodq, kt6rE Zamawiajqcy poniesie na skutek

niewykonania tego obowiqTku. Zobowi4zanie to jest zobowiEzaniem rezuttatu.

20. Zamawiaj4cy mo2e zdecydowat o zmniejszeniu liczby obstugiwanych opasek

w zale2no6ci od rzeczywistej ticzby uczestnikow Programu ,,Korpus Wsparcia

Senior6w", a tym samym liczba iwiadczonych ustug teteopieh mo2e ulec

zmniejszeniu.

21. W sytuacji skorzystania z umownego prawa opcji, o ktorym mowa w 53 ust. 1 pkt 3

niniejszej umowy Wykonawca zapewni kompatybi[no5i oprogramowania

zainstatowanego na opaskach z posiadanym systemem teleinformatycznym

oraz zapewni poprawne, niezakt6cone funkcjonowanie opasek przez okres, kt6rego

umowa dotyczy.

22. W sytuacji , o ktorej mowa powyiej:

1) dostosowanie pzez Wykonawcg opasek do systemu teleinformatycznego

Wykonawcy i dostarczenie ich Zamawiajqcemu nastEpi w terminie 14 dni

od dnia ich odbioru;

2) Wykonawcy nie bgdzie przystugiwalo dodatkowe wynagrodzenie za odbi6r

opasek od ZamawiajEcego oraz ich zlvrot, ewentualnq wymiang kart SlM,

instatacje wtasnego oprogramowania oraz wszetkie inne czynno(ci konieczne

do zintegrowania opasek z systemem teteinformatycznym Wykonawcy

i zapewnienia prawidlowego dziatania opasek przez okres trwania umowy;

3l ptzez caty okres Swiadczenie uslug teteopieki z wykorzystaniem tych opasek

powinny odpowiadai wymogom opisanym w dziale lV ust. 6 - 8 Opisu przedmiotu

zam6wienia;

4) w przypadku awarii lub zu2ycia opaski bezpieczeistwa posiadanej przez

Zamawiaj4cego stosuje sie postanowienia S 6 ust. '12-14 umowy;
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5) Swiadczenie obslugi opasek posiadanych przez Zamawiaj4cego (w tym serwis

techniczny j rek[amacje) powinno odbywai sig na tych samych zasadach

co Swiadczenie obslugi opasek zakupionych od Wykonawcy, z zastrze2eniem

pkt 4.

53

PRAWO OPCJI

1. ZamawiajEcy w ramach zam6wienia przewiduje mo2tiwoji skorzystania

z umownego prawa opcji, potegajqcego na rozszerzeniu podstawowego zakresu umowy

w nastgpujEcych wymiarach:

1) Uprawnieniu do zakupu dodatkowych, nie wigcej ni2 25 opasek bezpiecze6stwa

wraz ze Swiadczeniem ich obslugi na zasadach przewidywanych dla zam6wienia

podstawowego.

2) Uprawnieniu do 2qdania kontynuowania, na tych samych zasadach,

(wiadczenia obstugi dta nabytych od Wykonawcy opasek w okresie od .l stycznia

2027t. do 3'l grudnia 2077r., w okresie od 1 stycznia 2028r. do 31 grudnia 202gr.

oraz od 1 stycznia 2029r. do 30 wrze(nia 2029r.

3) Uprawnieniu do 2qdania (wiadczenia obstugi dta czterdziestu opasek

bezpieczeristwa zakupionych przez Miasto Ruda Stqska w ramach programu ,,Korpus

Wsparcia Senior6w" - edycja 2024, potegajqcego na sprawowaniu catodobowej

opieki na odtegtoii nad u2ytkownikami pzez centrum monitoringu - zgodnie

z warunkami i celami okreilonymi w programie ,,Korpus Wsparcia Senior6w',, jak

r6wnie2 przeprogramowania tych opasek i Swiadczenia wobec nich pelnych ustug

serwisowych w terminie od 1 stycznia 2OZ7 roku

do maksymatnie 30 wrze(nia 2027 roku (przy zato2eniu skorzystania z prawa opcji,
o kt6rym mowa w pkt 2 powy2ej ), a tak2e w razie potrzeby nieodplatnego

udostqpnienia, w ramach u2yczenia, opasek zastgpczych na zasadach okre(tonych w
umowie.

2. skorzystanie z prawa opcji nastepuje na zasadzie jednostronnego o6wiadczenia woli
Zamawi a j Ecego, sktadanego Wykonawcy, ptzy czymi

1) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt l) mo2e nastEpii w przypadku,

gdy z uwagi na zaoferowanE ceng jednostkow4 opaski Zamawiajqcy bgdzie

dysponowat wolnymi Srodkami finansowymi z programu w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy;

2) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 2) jest uzale2nione,

min. od dostqpno ci (rodk6w na reatizacjg zam6wienia, w tym pochodzqcych

z bud2etu Paristwa, wynikajqcej z kontynuacji programu ,,Korpus Wsparcia
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5enior6w" - odpowiednio w terminach do 25 grudnia 7076 t., do 25 grudnia 2027

r.oraz do 25 grudnia 2028 r.

3) skorzystanie z prawa opcji w zakresie ust. 1 pkt 3) jest uzale2nione

min. od dostgpno6ci (rodk6w na realizacjg zam6wienia, w tym pochodzqcych

z bud2etu Paristwa, wynikajEcej z kontynuacji Programu ,,Korpus Wsparcia

5enior6w" w terminie do 25 grudnia 2026r.

3. ZamawiajEcy mo2e z opisanego prawa opcji skorzystat w catoici lub w czqici.

4. Skorzystanie z prawa opcji stanowi jednostronne uprawnienie Zamawiajqcego

do zmiany zakresu 6wiadczenia Wykonawcy oraz terminu wykonywania ustug.

5. Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy, ani zawarcia umowy

dodatkowej, lecz wykonywanie umowy zawartej.

6. Wykonawcy nie stu2y roszczenie o wykonanie prawa opcji.

94

TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania do 31 grudnia 2026r.,

z mo2tiwoiciq jej przedlu2enia najdatej do 30 wrzeinia 2029r.

2. Wykonawca zobowiqzuje siq do dostarczenia Zamawiajqcemu opasek bez zbgdnej

zwloki, nie p62niej ni2 w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy

tub w przypadku skorzystania z prawa opcji w terminie 14 dni od dnia zto2enia

oSwiadczenia w tym zakresie.

3. W sytuacji skorzystania z umownego prawa opcji, o kt6rym mowa w 53 ust. 1 pkt 3

niniejszej umowy, Wykonawca zobowiEzany jest do odbioru opasek

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajqcego.

4. Dostosowani e przez Wykonawcg opasek do systemu teleinformatycznego Wykonawcy

i dostarczenie ich ZamawiajEcemu nastEpi w terminie 14 dni od dnia ich odbioru.

(stownie

- lAcznie za ............. opasek bezpiecze6stwa zt brutto (w tym

1

7

s5

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

W zwiqzku z realizacjq zam6wienia Wykonawcy bqdzie przystugiwato

od Zamawiajqcego wynagrodzenie w nastepuj4cych kwotach:

1) za ka2d4 opaskg bezpieczeristwa wraz z kart4 SIM: .................. zt brutto (w tym

podatek..%vAT),

podatek....% VAT) (slownie:.. I



1

2) za iwiadczenie uslug teteopieki w stosunku do jednej opaski miesiqczny

abonament: zl brutto (w tym podatek.... %VAT) (stownie:

;;;-;;";;;;;;il -,,T:1""",H:isczne 
wvnagrodzenie bqdzie

Lqczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy przez caty okres trwania umowy,

przy uwzgtgdnieniu najdatej idqcego rozszerzenia jej zakresu na skutek zastosowania

prawa opcji, wyniesie nie wiecej ni2 zl.
3. Stawki, o kt6rych mowa w ust. 1 zawierajE wszystkie niezbqdne koszty zwiqzane

z reatizacjE peedmiotu zam6wienia, w tym koszt zakupu kart SIM umieszczonych

w opaskach, ich aktywacji oraz abonamentu. Niedoszacowanie, pominiecie

lub nienaleiyte rozpoznanie przedmiotu niniejszej umowy nie mo2e byi podstawE

do iqdania zmiany wynagrodzenia okre(tonego w ust. 'l .

4. Ptatno6i wynagrodzenia, o kt6rym mowa w 55 ust.1 pkt 1 powy2ej zostanie

dokonana jednorazowo na podstawie prawidlowo wystawionej i dostarczonej faktury
z 14 dniowym terminem platnoSci. Podstawq wystawienia faktury jest protok6l

odbioru, zaakceptowany bez uwag przez ZamawiajEcego, potwierdzajqcy dostawq

urzqdzeri.

5. Za datg dorgczenia faktury ustrukturyzo\ /anej uznaje sie dzieri jej udostqpnienia

w KSeF. Strony przyjmuj4 2e data ta jest wiq2qca dla ustalenia terminu ptatnoici.

6. Wynagrodzenie, o kt6rym mowa w ust. 1 pkt 2:

1) nale2ne za pierwsze dwa okresy rozticzeniowe wyptacane bqdzie

proporcjonalnie od dnia zaprogramowania opaski dta uiytkownika wskazanego

przez Zamawiajqcego do ostatniego dnia miesiqca;

2) w kotejnych okresach rozliczeniowych stanowii bqdzie oplatg ryczattow4
stanowiqcq itoczyn wszystkich uruchomionych i gotowych do (wiadczenia ustugi

opasek oraz stawki jednostkowej za miesiqc (wiadczenia ustugi. wynagrodzenie

nie przysluguie za opaski rezerwowe, o kt6rych mowa w S 6 ust. 7.

7. Strony ustalajq miesieczny okres rozticzeniowy.

8. wykonawca bqdzie wystawiat faktury z tytutu wynagrodzenia za (wiadczenie uslug

teteopieki co miesiqc, nie p62niej ni2 do 15 dnia miesiqca nastepuiEcego po miesiqcu,

w kt6rym ustugi zostaly wykonane. podstawq wystawienia faktury bgdzie akceptacja
przez Zamawiajqcego miesigcznego raportu, o kt6rym mowa w S 2 ust. 16 pkt 1

umowy, za wyjqtkiem faktur wystawianych za miesi4c grudziei. weryfikacji raportu
ZamawiajEcy dokonuje w terminie 7 dni od dnia jego zloienia.
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9. Zaplata wynagrodzenia, o kt6rym mowa w ust. 1 pkt 2 bgdzie dokonywana przelewem

na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania

przez Zamawiajqcego prawidtowo wystawionej faktury.
'l 0. Za uslugi iwiadczone w grudniu danego roku Wykonawca wystawi fakturg

do 20 grudnia, z terminem ptatno6ci do 30 grudnia tego roku.

11. Srodki finansowe za wykonanie umowy w roku 7026 zabezpieczone s4 w bud2ecie

ZamawiajEcego w dziale 852 rozdziat 85295 paragrafie 4300 i 4210 ktasyfikacji

bud2etowej.

1 2. Wykonawca powinien opisywai faktury w nastepujEcy spos6b:

Podmiot 2:

Nazwa: Miasto Ruda $tqska

NIP nabywcy: 641 10057 69

adres nabywcy: Plac Jana Pawta ll 6 41 709 Ruda Stqska

Podmiot 3:

Nazwa: Centrum Ustug Spotecznych

NIP:6411470472

Adres: ut. Jadwigi Markowej20,41-709 Ruda Stqska

Rola: odbiorca faktury (JST - odbiorca)

13. W przypadku wystawienia przez Wykonawcg faktury niezgodnie z ust. 12 powy'iej,

przewidziane w niniejszej umowie oraz wskazywane na wystawionych fakturach

terminy ptatno(ci nie rozpoczynajE sie (nie biegnd do momentu dokonania przez

Wykonawcq korekty btqdnie wystawionych faktur.

14. Za termin dokonania ptatnoici uznaje sig dziei obciq2enia rachunku bankowego

Zamawiajqcego.

15. ZamawiajEcy nie ponosi odpowiedziatnoici, a Wykonawcy nie przystuguj4 2adne

roszczenia w przypadku zwtoki w zaplacie wynagrodzenia spowodowanej zwlokq

z przekazaniem Zamawiajqcemu 6rodk6w na wyptatg wynagrodzenia Wykonawcy

przez Stqski Urz4d Wojew6dzki w Katowicach.

56

GWARANCJA, ZGLASZANIE AWARII I REKLAAAACJI, SERWIS TECHNICZNY

Wykonawca udziela co najmniej 24 miesigcznej gwarancji na dostarczone

w ramach umowy opaski oraz zapewnia petny serwis techniczny przez caty czas

trwania umowy, tj. maksymatnie do 30 wrze(nia 2029r.

1
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2. Strony zgodnie ustalajfu 2e okres odpowiedzialno(ci Wykonawcy z tytutu rekojmi

za wady dostarczonych opasek r6wny bqdzie okresowi gwarancji wskazanemu

w ust. 1 powyrej.

3. Termin gwarancji oraz rgkojmi biegnie od daty dostarczenia opasek Zamawiajqcemu.

4. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania opasek, Strony zobowiqzane

sq do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zaistniatej sytuacji.

5. Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii opasek powinna nastapii w ciEgu 3 dni

roboczych od daty zgloszenia drogq etektroniczn4 za6 naprawa w terminie

nie dtu2szym ni2 '14 dni od tej samej daty.

6. Zamawiajqcy wymaga, aby Wykonawca nieodptatnie dostarczyt Zamawiajqcemu

3 sztuki opasek rezenvowych, w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy

- do wykorzystania w sytuacji zgtoszenia reklamacji.

7. Zamawiajqcy wymaga, aby przez caly okres tnvania umowy [iczba opasek

rezerwowych, pozostajqcych w posiadaniu Zamawiaj4cego wynosita co najmniej 3.

8. Po zakoficzeniu okresu obowiq7ywania umowy opaski rezerwowe zostan4 zwr6cone

Wykonawcy w stanie uwzglgdniaj4cym normalne uiywanie.

9. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski, Wykonawca zobowi4zany jest

do jej niezwtocznej wymiany na nowE.

10. Koszty odbioru opasek, ich opakowania i ewentuatnego ubezpieczenia a tak2e

dostarczania opasek ZamawiajEcemu, obciq2ajq Wykonawcg.

11. Wszystkie czynno(ci gwarancyjne, serwisowe i naprawcze bqdq wykonywane

w ramach optacanego abonamentu, bez naliczania Zamawiaj4cemu jakichkotwiek

dodatkowych oplat. Postanowienie to dotyczy r6wnie2 wszelkich koszt6w

zapewnienia opasek zastqpczych.

12. W przypadku skorzystania z prawa opcji, okt6rymmowaws3ust. 1pkt3, je2eti

opaska bezpieczeristwa posiadana przez Zamawiajqcego utegnie awarii tub zuzyciu,

Wykonawca zobowiqTuje sie, w terminie 3 dni robocrych od dnia zgloszenia, u4c4i
opaskq zastqpczq o funkcjonalnoSciach tych samych tub lepszych ni2 opaska

zastepowana do dnia, o kt6rym mowa w ust. 14.

13. U2yczenie opaski zastepczej jest nieodplatne, a jego koszty sE objete
wynagrodzeniem Wykonawcy, o kt6rym mowa w S 5 ust. 1 pkt 2. Z tytutu u2yczenia

opaski zastgpczej Wykonawcy nie przystuguje iadne dodatkowe wynagrodzenie ani

zwrot koszt6w.

14. zamawiajqcy zwr6ci opaski zastgpcze najp6iniej w dniu 30 pa2dziernika z0?7 r.,
a je2eti Swiadczenie obstugi w ramach opcji, o kt6rej mowa w S 3 ust. .l pkt 3,

zakoiczy sig wcze6niej - w dniu jego zakoriczenia.
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KARY UMOWNE I ODSTAPTENTE OD UMOWY

1. Wykonawca zobowiqzuje sie zaptacic Zamawiajqcemu kary umowne

w nastgpujqcych przypadkach i wysoko(ciach:

1) w wysokoSci 5% wynagrodzenia, o kt6rym mowa w 55 ust. 2 umowy

w przypadku, gdy Zamawiajqcy odstqpi od umowy z powodu okoticznoici,

za kt6re odpowiada Wykonawca;

2) gdy Wykonawca pzy (wiadczeniu ustug naruszyt przepisy prawa lub

postanowienia umowy, w kwocie 300 zlza ka2dy stwierdzony przypadek;

3) w przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu obowiqzku:

a) dostarczenia Zamawiajacemu opasek, w tym dostarczenia opasek

rezerwowych - 300 zt,

b) odbioru opasek, o kt6rych mowa w 53 ust. I pkt 3 od Zamawiajqcego

- 150 zU

c) dostosowania pzez Wykonawcg ww. opasek do systemu

teleinformatycznego Wykonawcy i dostarczenia ich Zamawiajqcemu 150

zl,

d) naprawy opash 150 zt,

e) zapewnienia uzqdzenia zastepczego - 150 zl za ka2dq opaskg,

- za kaidy dzie6 zwloki.

2. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewy2szaj4cego

zastrze2one kary umowne do petnej wysoko(ci szkody oraz gdy szkoda powstanie

z innego tytulu.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno(ci powoduj4cej, 2e wykonanie umowy

nie teiy w interesie publicznym, czego nie mo2na byto pzewidziei w chwiti zawarcia

umowy lub datsze wykonywanie umowy mo2e zagroii istotnemu interesowi

bezpieczeristwa pahstwa bqdi bezpieczehstwu publicznemu, Zamawiaj4cy mo2e

odstEpii od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomo6ci o tych okolicznoiciach.

W takim przypadku Wykonawca mo2e 24dai wyl4cznie wynagrodzenia nate2nego z

tytulu wykonania czqici przedmiotu umowy.

4. ZamawiajAcemu przysluguje prawo odstqpienia od umowy w przypadku,

gdv:

a. Wykonawca bez uzasadnionej prqczyny nie Swiadczy uslug bgdqcych przedmiotem

umowy przez okres dlu2szy ni2 3 dni lub wykonuje je w spos6b nienateiyty, przez

co nate2y rozumiei sytuacje, w kt6rej co najmniej trzykrotnie naruszyl

postanowienia niniejszej umowy. Uprawnienie
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajqcy jako Administrator danych udostgpnia Wykonawcy, na zasadach

okreitonych w rozgorz4dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ZOj6l619
z 27.04.2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiq.zku z pzetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego pzeplywu takich danych oraz uchytenia dyrektywy
95146/wE (zwanego datej RODO), imig i nazwisko oraz adres u2ytkownik6w opasek.

Dane te pozyskane sa od os6b, kt6re peystapity

1,2

do odstEpienia powstanie, gdy Wykonawca pomimo otrzymania pisemnego

wezwania, w wyznaczonym terminie nie podjqt (wiadczenia ustug lub nie usunqt

narusze6 wskazanych w wezwaniu;

b. Wykonawca bedzie pozostawal w zwtoce z dostarczeniem opasek przez okres

dlu2szy ni2 30 dni.

c. Zamawiaj4cy z jakiejkotwiek przyczyny utraci mo2[iwo6i dalszego finansowania

ustug objgtych umowq.

5. Prawo do odstqpienia od umowy mo2e zostai wykonane przez ZamawiajEcego

w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o zaistnieniu podstawy odsta.pienia.

6. LEczna wysoko6i kar umownych nie mo2e pzekraczai 20% wynagrodzenia umownego, o

kt6rym mowa w 55 ust. 2 umowy.

SE

KONTROLA

1. Wykonawca zobowi4zany bgdzie do poddania sie kontroti realizacji zadania

w zakresie zgodno6ci z przepisami prawa oraz Programem ,,Korpus Wsparcia Senior6w,,

na rok 2026 Modut ll (a w przypadku skorzystania z umownego prawa opcji na lata

2027,2028 i 2029 odpowiednio).

?.. Prawo kontroti przysluguje osobom upowa2nionym przez ZamawiajEcego oraz innym

jednostkom uprawnionym do kontroli w zakresie realizacji programu,

w szczeg6lnoSci Wojewodzie Stqskiemu.

3. Kontrota mo2e byi przeprowadzona na zasadach przepisanych prawem

lub Programem, w tym w formie wizyty monitorujqcej w trakcie realizacji zadania

publicznego, bqdi w formie badania dokumentacji dotyczqcej wykonywanego

zam6wienia.

4. Na 2qdanie Zamawiajqcego wykonawca jest zobowiazany do przedto2enia wszelkich

dokument6w dotyczqcych rea[izowanego zadania oraz udzietenia wyja(nie6.

1



(na postawie odrebnej umowy z Administratorem danych) do programu ,,Korpus

Wsparcia 5enior6w".

2. Dane osobowe o kt6rych mowa powy2ej przekazywane bgdq maitowo, w spos6b

zaszyfrowany, na adres Wykonawcy:

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za profesjonalnE ochrone przekazanych

mu danych w tym do przestrzegania przepis6w ustawy z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych oraz RODO.

4. Wykonawca przy przetwarzaniu danych osobowych zobowiqzuje

siq do zabezpieczenia przekazanych danych osobowych popzez stosowanie

odpowiednich (rodk6w technicznych i organizacyjnych zapewniaj4cych adekwatny

stopiei bezpiecze6stwa, odpowiadaj4cy ryzyku zwiqTanemu z pzetwazaniem danych

osobowych, o kt6rym mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

5. W celu wykonania obowiqzk6w o kt6rych mowa w pkt 3 i 4 Wykonawca o6wiadcza,

i2 wdrozyl i utrzymuje wewnetrzne potityki dot. ochrony danych osobowych

oraz lnstrukcje Zazqdzania Systemem lnformatycznym.

5. W momencie przekazania danych Wykonawca staje sig ich Administratorem

i odpowiada za nie jak za wtasne dane.

7. Wykonawca jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach centrum

monitoringu ponosi odpowiedziatnoSt za przestrzeganie zasad dotyczEcych

przetwarzania danych osobowych, o kt6rych mowa w art. 5 RODO,

w tym za skutki ewentuatnego naruszenia RODO.

8. Szczegotowe warunki przetwarzania danych osobowych zostan4 uregutowane

w odrgbnej umowie.

510

ZMIANA UMOWY

1. Z zastze2eniem przypadk6w wskazanych w umowie wszetkie jej zmiany

i o(wiadczenia sktadane w zwiqzku z niniejszq umowA wymagajq zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewa2no6ci i mog4 byi dokonywane w zakresie

niewptywajqcym na zmianq kryteri6w wyboru oferty Wykonawcy.

2. Wsze[kie wAtpliwoici zwiqTane z realizacjq niniejszej umowy bqdq wyja6niane

w formie pisemnej lub za pomocq (rodk6w komunikacji elektronicznej.

3. Ustala siq, i2 nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana os6b wskazanych do kontakt6w miedry Stronami,

2) zmiana danych te[eadresowych,
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3) zmiana w danych ZamawiajEcego tub Wykonawcy, zmiana sposobu

reprezentacji Zamawiajqcego i Wykonawcy - w przypadku, gdy nastqpi zmiana

w dokumentach rejestrowych.

91 1

POSTANOWIENIA KONCOWE

Osobq / koordynatorem wyznaczonym ptzez Wykonawcg do kontaktu

z ZamawiajEcym we wszystkich sprawach zwiqzanych z wykonaniem zam6wienia jest:

e- maiI

2. Osobq wyznaczonq przez

we wszystkich sprawach

do kontaktu z Wykonawcq

wykonaniem zam6wienia jest

ZamawiajEcego

zwiqzanych z

3

nr tet.:

nieobecno(ci inny pracownik Dzialu

Wszetkie ewentualne spory, kt6re powstanq w zwiqzku z wykonywaniem niniejszej

umowy beda rozstrzygane peez Sad powszechny wla6ciwy dta siedziby

Zamawiajqcego.

Umowa wchodzi w icie z dniem jej podpisania pftez Strony, w dacie zto2enia

podpisu przez ostatniE z nich.

W zwiqzku z niniejszq umowa zawarta zostanie odrebna umowa dotyczqca

pzetwarzania danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszE umowq majq zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz inne powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

Umowa zostala sporzqdzona w dw6ch jednobrzmiqcych egzemplarzach,

po jednym dta ka2dej ze Stron.

lntegralnq czg(ciq umowy jest Zaproszenie do sktadania ofert, Opis przedmiotu

Zam6wienia oraz oferta Wykonawcy. W przypadku sprzeczno6ci postanowiei we

wskazanych dokumentach Strony decydujEce znaczenie przypisujq postanowieniom

niniejszej umowy.

Je2eti okazatoby sig, 2e kt6rekolwiek z postanowiei umowy jest niewa2ne

lub nieskuteczne, Strony zobowiqTujq sig do zastqpienia tego postanowienia takim,

kt6re w spos6b zgodny z prawem oddaje treSi i intencjq postanowienia, kt6rego
wadtiwoSi ustatono, ptzy czym Strony oiwiadczaia 2e na datg zawarcia niniejszej

umowy nie identyfikujq w jej tre6ci postanowiefi niewa2nych

[ub nieskutecznych.

4

5

6

7

8

1,4

nr tet:
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