Załącznik nr 2 do Ogłoszenia
Znak sprawy: ZPIZ/US/2/2020  

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Warunki udziału w postępowaniu pn.: „Świadczenie usługi całodobowej obsługi Portierni Spec. Psych. ZOZ w Łodzi przy ul. Aleksandrowskiej 159”, dla Zleceniobiorcy w zakresie przedmiotu zamówienia.
1. Zleceniobiorca zobowiązany jest we własnym zakresie zapewnić odpowiednią ilość osób do realizacji niniejszej umowy – zapewniając w ten sposób ciągłość realizacji usługi. 

2. Usługa całodobowej obsługi Portierni, w szczególności polega na:

a) Wydawaniu/ przyjmowaniu kluczy od i dla upoważnionych osób (w tym zakresie Zleceniodawca przekaże Zleceniobiorcy listę podmiotów uprawnionych do odbioru 
i zdawania kluczy),
b) Prowadzeniu rejestru wydanych i przyjmowanych kluczy, zgodnie z procedurą wydawania i przyjmowania kluczy oraz prowadzenia właściwego rejestru wydawanych/ zwracanych kluczy – wprowadzoną zarządzeniem wewnętrznym  
SP  ZOZ w Łodzi.
c) Obsługiwaniu szlabanu wjazdowego na teren jednostki, zgodnie z obowiązującym „Regulaminem Porządkowym wjazdu i parkowania na terenie Spec. Psych. ZOZ 
w Łodzi” 

d) Całodobowej obsłudze centrali telefonicznej, 

e) Konieczności usuwania i wypraszania z terenu szpitala osób odwiedzających chorych, które wnoszą lub spożywają alkohol lub inne substancje odurzające, a także 
w sytuacji gdy osoby te są w stanie wskazującym na jego spożycie/użycie,

f) Udzielaniu informacji interesantom ustnie oraz telefonicznie jedynie w zakresie 
w jakim pracownik portierni jest do tego uprawniony (w szczególności: informowania o położeniu budynków, drodze dojazdowej, dojścia, planie ewakuacji, drodze przeciwpożarowej),                                                                                                                                   

g) Natychmiastowym  poinformowaniu Izby Przyjęć, a w godzinach popołudniowych 
i nocnych lekarza dyżurnego, w przypadku zauważenia próby opuszczenia szpitala przez pacjentów usiłujących opuścić szpital w piżamie lub ubiorze niekompletnym, bądź w innej sytuacji, w której pracownik poweźmie uzasadnioną wątpliwość, 
że osoba próbująca opuścić teren Spec. Psych. ZOZ w Łodzi jest pacjentem szpitala nieuprawnionym do samodzielnego opuszczenia jednostki,

h) Natychmiastowym reagowaniu poprzez powiadomienie właściwych służb 
(w szczególności straży pożarnej, pogotowia, pogotowia technicznego, policji etc.) oraz Dyrektora Spec. Psych. ZOZ w Łodzi, a w godzinach popołudniowych i nocnych lekarza dyżurnego, w przypadku zaistnienia pożaru, awarii lub innych zaburzeń 
w normalnym ruchu osób i pojazdów na terenie Spec. Psych. ZOZ w Łodzi,

i) Sprawowaniu nadzoru nad powierzonym mieniem,                                                                                                                                                                                                                                                             

j) Utrzymywaniu porządku w miejscu wykonywanej usługi,                                                                                          

k) Wykonywaniu usługi sumienie i starannie oraz stosowanie się do poleceń nadzorujących w zakresie wykonywanych czynności, które wiążą się ze sprawnym funkcjonowaniem Szpitala, o ile nie są one sprzeczne z przepisami prawa lub umową,

l) Przestrzeganiu procedur jakościowych, instrukcji i zarządzeń obowiązujących 
w szpitalu, niezwłocznie informowanie osób nadzorujących o zauważonych niezgodnościach lub zagrożeniach, 

m) Dbaniu aby powierzone zadania były realizowane z najwyższa jakością,     

n) Przestrzeganiu przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, a także przepisów przeciwpożarowych,   

o) Dbaniu o dobro Szpitala, chronieniu jego mienie oraz zachowaniu w tajemnicy informacji, których ujawnienie mogłoby narazić Spec. Psych. ZOZ w Łodzi na szkodę, 

p) Przestrzeganiu zasad współżycia społecznego i aktywnemu tworzeniu                                                                                   pozytywnego wizerunku Spec. Psych. ZOZ w Łodzi,                                                                                                

q) Świadczenie usługi w oparciu o obowiązujące przepisy prawne,                                             

r) Przestrzeganiu wewnętrznych przepisów obowiązujących w Spec. Psych. ZOZ 
w Łodzi, a w szczególności procedur postępowania w zakresie obsługi i dozoru portierni wobec osób przebywających na terenie jednostki oraz wyjeżdżających/wyjeżdżających  pojazdami na teren Szpitala (zgodnie 
z Zarządzeniami wewnętrznymi Dyrektora Spec. Psych. ZOZ w Łodzi),

s) Zachowaniu tajemnicy (w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu) wszelkich informacji, jakie uzyskał w trakcie realizacji niniejszej umowy – 
w szczególności informacji o pacjentach i danych osobowych pacjentów – przy uwzględnieniu, iż są to dane o szczególnym poziomie wrażliwości w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych.

t) Zleceniobiorca zobowiązuje się do prowadzenia „Dziennika ewidencji bezpłatnych wyjazdów z terenu Spec. Psych. ZOZ w Łodzi”, w którym będzie prowadził rejestr otwierania ramienia szlabanu wyjazdowego, który umożliwia wyjazd pojazdów bez poboru opłaty. Zleceniodawca zezwala na otwarcie szlabanu wyjazdowego (bezpłatny wyjazd z terenu jednostki) tylko:

I. Karetkom Pogotowia Ratunkowego,
II. Oznakowanym pojazdom Policji,

III. Oznakowanym pojazdom Straży Pożarnej,

IV. Samochodom Służby Więziennej,

V. Pracownikom służb mundurowych – po okazaniu ważnej legitymacji służbowej,

VI. Osobom posiadającym ważne karty inwalidzkie uprawnionym do bezpłatnego wjazdu na teren Spec. Psych. ZOZ  w Łodzi, po uprzednim okazaniu przedmiotowej karty do kamery zainstalowanej na słupku przy ramieniu szlabanu wyjazdowego 

VII. Osobom zwolnionym z opłaty przez Dyrekcję Szpitala – przed otwarciem ramienia bariery wyjazdowej szlabanu Zleceniobiorca pobiera od wyjeżdżającego bilet wjazdowy do którego dopięte jest potwierdzenie bezpłatnego wyjazdu (na druku do Zarządzenia nr 131/2014 z dnia 17-12-2014) podpisane przez uprawnioną osobę wraz z pieczątką komórki organizacyjnej (tylko: pracownik Izby Przyjęć, Sekretariatu Szpitala lub Kierownik Działu Eksploatacyjno – Technicznego).

3. Zleceniobiorca raz w każdy poniedziałek przekaże do Działu Eksploatacyjno – Technicznego „Dziennik ewidencji bezpłatnych wyjazdów z terenu Spec. Psych. ZOZ 
w Łodzi”, którego zapisy zostaną porównane z systemem naliczania opłat wyjazdowych oraz systemem monitoringu, a wszelkie nieuzasadnione otwarcia  szlabanu wyjazdowego uprawnią Zamawiającego do  nałożenia kary umownej na Zleceniobiorcę.
4. Zleceniobiorca zobowiązuje się do prowadzenia „Dziennika ewidencji poboru opłat”, 
w którym będzie prowadził rejestr opłat pobranych w przypadkach kiedy automat odmówi przyjęcia monety osoby chcącej opuścić teren Szpitala. Jednocześnie Zleceniobiorca pobierze bilet wyjazdowy wraz ze stosowną opłatą (opłatę należy sprawdzić poprzez przyłożenie biletu do czytnika systemu wyjazdowego) od osoby chcącej opuścić teren jednostki. 

5. Zleceniobiorca odpowiada za działania i zaniechania swoich pracowników oraz osób, którymi się posługuje przy realizacji niniejsze umowy – jak za swoje własne działania 
i zaniechania.

6. Zleceniobiorca przy uwzględnieniu specyfiki szpitala Zleceniodawcy (szpital psychiatryczny) zobowiązany jest to właściwego przeszkolenia i poinformowania swoich pracowników i osób, którymi się obsługuje przy realizacji niniejszej umowy w zakresie obowiązków wynikających w niniejszej umowy, a także w szczególności z obowiązków właściwego reagowania, obowiązków informacyjnych, obowiązków zachowania 
w poufności danych i informacji uzyskanych w ramach realizacji niniejszej umowy. 
Strona | 3 


