DZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup opasek monitorujgcych oraz s$wiadczenie ustugi
catodobowego monitoringu na rzecz 60 osdb zamieszkujgcych na terenie m. Ptocka w wieku
65+ w ramach Programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 finansowanego z
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1.
2.

Zakup 60 urzadzen teleopieki - opasek monitorujgcych.

Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla uczestnikéw Programu
objetych teleopiekg w trybie 24/7/365.

Dostarczanie Zamawiajacemu comiesiecznych raportow oraz raportu koncowego z
wykonania ustugi, obejmujacych w szczegdlnosci informacje w zakresie liczby
wywotanych sygnatow za posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjetej
interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

Termin realizacji

Realizacja ustugi monitorowania: od 01.05.2022r. do 31.12.2022r.
Wymagania w zakresie zakupu urzadzen:

1.

vk

Wymagane funkcje urzadzen:

- przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS

— detektor upadku

— zdalna lokalizacja uczestnika Programu co najmniej w przypadku wywotania
sygnatu SOS za pomocqg przycisku na opasce oraz w przypadku zarejestrowania
przez opaske upadku

- zasieg dziatania obejmujacy zaréwno mieszkanie uczestnika Programu, jak i
najblizsze otoczenie poza domem (lokalizator GPS)

- mozliwo$¢ komunikacji z centralnym systemem informatycznym systemu teleopieki
(odbieranie i inicjowanie potaczen)

- funkcje monitorujgce podstawowe parametry zyciowe

— komunikaty w jezyku polskim informujgce o wiaczeniu i wytgczeniu opaski,
koniecznosci natadowania baterii przed catkowitym roztadowaniem

— wodoodpornos¢ IP 66

- rodzaj zapiecia - prosty w obstudze, z mozliwoscig samodzielnej regulacji dtugosci
paska

- zestaw powinien zawierac instrukcje obstugi w jezyku polskim

Urzadzenia muszg by¢ wyposazone w tadowarke lub stacje dokujacg z funkcjg

sygnalizacji tadowania/natadowania, z parametrami sieci energetycznej na terenie RP

(napiecie, format wtyczki).

Czas dziatania opaski monitorujacej w stanie czuwania , bez zadnych dziatan ze strony

uzytkownika (jak np. wykonywanie potaczen) min. 36 godz. Czas jednego petnego

tadowania nie dtuzej niz 4 godziny. Zywotno$¢ baterii na oferowanym poziomie co

najmniej 2 lata. Jezeli zywotnos$c¢ baterii jest krotsza, Wykonawca powinien jg wymienic

w ramach zamoéwienia bez dodatkowej optaty.

Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc¢ i aktywowac karty SIM w odpowiedniej liczbie

i rozmiarze obstugiwanym przez urzadzenia.

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM (w ciggu 48 godzin od

momentu zgtoszenia) oraz bezptatng wymiane kart SIM w przypadku ich kradziezy,

utraty, uszkodzenia lub zablokowania z winy uzytkownika w okresie trwania umowy.



7.

10.

Okres gwarancyjny urzadzen powinien obejmowa¢ min. 24 miesigce od daty
dostarczenia urzadzenia. Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce
urzadzen.

Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny by¢ ubezpieczone od wszystkich ryzyk na
caty czas realizacji przedmiotu zamédwienia.

W przypadku awarii, fizycznego uszkodzenia lub utraty urzadzenia Wykonawca
udostepni Zamawiajacemu, w ciggu 48 godzin od zgtoszenia, sprawne urzadzenie
spetniajgce wymagania okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zaméwienia. Koszty
zwigzane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych urzadzen ponosi Wykonawca.
Urzadzenia monitorujagce muszg by¢ wolne od zabezpieczen uniemozliwiajacych ich
pozniejsze wykorzystanie przez innego operatora $wiadczgcego ustugi monitorowania.

Wymagania w _zakresie $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania

natychmiastowej pomocy w ramach miesiecznej optaty abonamentowej:
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Dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie urzadzen oraz systemu teleopieki,
przeprowadzenie testow oraz usuwanie awarii w ramach systemu teleopieki.
Zapewnienie catodobowego dyzuru Centrum Monitorowania i jego gotowosci do
wykonania ustalonych z Zamawiajgcym procedur po otrzymaniu sygnatu za
posrednictwem przycisku alarmowego SOS, wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego
zdrowiu lub zyciu lub zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np.
nagta zmiana parametréw zyciowych, upadek).

Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie wykfalifikowanej kadry do obstugi monitorowania
gwarantujacej ciagtos¢ obstugi w trybie 24/7/365 przez okres realizacji Programu.
Niezwtoczne reagowanie na wywotany sygnat alarmowy poprzez nawigzanie potgczenia
z uzytkownikiem opaski

Niezwtoczne reagowanie na sytuacje nadzwyczajne(upadek, nagta zmiana parametrow
zyciowych) bez koniecznosci wywotywania sygnatu alarmowego

W przypadku wystagpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu - powiadomienie
jednej z oséb wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie,
a w razie koniecznosci wezwanie odpowiednich stuzb.

. Telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, udzielanie wsparcia psychicznego osobie

niesamodzielnej od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do przybycia
wezwanych osdb/stuzb.

Raportowanie o przyjetych zgtoszeniach i podjetej interwencji — na poczatku kazdego
miesigca za miesigc poprzedni oraz na kazde zgdanie Zamawiajacego.

Wprowadzenie do bazy danych Centrum Monitorowania teleopieki danych
identyfikujgcych uczestnikdw Programu, ich opiekunow i sytuacji zdrowotnej w celu
wilasciwej obstugi zgtoszen pochodzacych od uczestnikéw Programu w ciggu
maksymalnie 3 dni od dnia zgtoszenia takiego przypadku.

. W przypadku wystapienia zmiany podopiecznych, ktérym bedzie $wiadczona ustuga

monitoringu Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia $wiadczenia ustugi u nowego
podopiecznego w ciggu 3 dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajacego.

. W przypadku braku wygenerowania przez uzytkownika sygnatu min. raz w miesigcu

Centrum Monitoringowe ma obowigzek kontaktu z uzytkownikiem w celu sprawdzenia
poprawnosci dziatania opaski monitorujacej.

. State monitorowanie stanu technicznego urzadzen monitorujacych.

. Systematyczne monitorowanie poziomu natadowania urzadzen monitorujacych.

Pozostate wymagania:

1.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni wykwalifikowana
kadre, ktéra posiada doswiadczenie w obszarze merytorycznym (ratownik medyczny
i/lub opiekun medyczny i/lub pielegniarka)



2. Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo osobom korzystajacym z systemu teleopieki.
3. Za wszelkie roszczenia z tytutu zdarzen lub wypadkdéw odpowiada Wykonawca.

4. Odpowiedzialno$¢ wobec 0séb korzystajacych z przedmiotu zamowienia z tytutu szkod
poniesionych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug ponosi wytgcznie Wykonawca. Na
Wykonawcy spoczywa obowigzek ubezpieczenia sie od wszystkich ryzyk zwigzanych ze
Swiadczeniem przedmiotu zamédwienia.

5. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia na czas jego
wykonywania ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do nieobcigzania 0sob korzystajgcych z systemu teleopieki
zadnymi dodatkowymi kosztami.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w nastepnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (telefonicznie lub e-
mailem), o zaistniatych trudnosciach w realizacji przedmiotu zamowienia.

8. Z Wykonawcg zostanie podpisana odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu zamoéwienia, w
tym niezapowiedzianej kontroli, przez uprawnione organy nadzoru i kontroli.

10. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do skonfigurowania i udostepnienia
przestrzeni serwerowej dla systemu teleopieki, zapewnienia odpowiedniej ilosci miejsca
na serwerze dla sprawnego, nieprzerwanego dziatania systemu teleopieki,
administrowania serwerem przez okres trwania umowy.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmiany os6b korzystajacych z ustugi
do czasu jej rozpoczecia oraz w czasie jej trwania, jezeli bedzie mozliwa i celowa
realizacja ustugi.

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy , ktorzy spetniajg nastepujace
warunki:

1. Wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
min. 5 oséb sprawujacych catodobowy monitoring (ratownikéw medycznych,
opiekundéw medycznych lub pielegniarek) w centrum monitoringu. Wykaz oséb wraz
z kwalifikacjami bedzie stanowit zatacznik do umowy.



