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Załącznik nr 1 do ogłoszenia
Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie trzech badań ewaluacyjnych oraz opracowanie czterech raportów ewaluacyjnych (trzy raporty częściowe i jeden końcowy) na potrzeby realizacji projektu „Zawodowe metamorfozy”.

Powyższe zadanie realizowane jest w ramach projektu „Zawodowe metamorfozy” współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2014 – 2020, Oś Priorytetowa IX. Wspieranie włączenia społecznego i walka z ubóstwem, Działanie 9.1 Aktywizacja społeczno – zawodowa osób wykluczonych i przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.

INFORMACJE O PROJEKCIE.

Beneficjentem projektu jest Gmina Miasto Płock, realizatorem Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej              w Płocku. Projekt realizowany jest na terenie m. Płocka w terminie 01.01.2017r. – 31.12.2017r.,                    a jego głównym celem jest zwiększenie aktywności społeczno – zawodowej oraz zapobieganie zjawisku wykluczenia społecznego i ubóstwa przez objęcie uczestników projektu wsparciem w ramach instrumentów aktywnej integracji i usług społecznych.

Procedura rekrutacyjna została przeprowadzona w styczniu 2017r. W lutym 2017r. z każdym zakwalifikowanym uczestnikiem zostały przeprowadzone: wywiad środowiskowy – celem ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej oraz diagnoza potrzeb – celem określenia predyspozycji, barier, potrzeb, kwalifikacji, wykształcenia, doświadczenia zawodowego, dodatkowych umiejętności, zainteresowań, ograniczeń zdrowotnych oraz sytuacji rodzinnej i społecznej mającej wpływ na powrót lub wejście na rynek pracy. Na podstawie diagnozy stworzono indywidualne ścieżki reintegracji społeczno – zawodowej oraz podpisano kontrakty socjalne, w których zawarto zapisy dotyczące wybranych form wsparcia.
Począwszy od lutego uczestnicy objęci są wybranymi formami wsparcia dostosowanymi do ich zindywidualizowanych potrzeb. Podczas realizacji projektu stosowana jest zasada empowerment – zasada partycypowania uczestników w planowaniu działań projektowych. 
Realizacja działań projektowych ukierunkowana jest przede wszystkim na umożliwienie uczestnikom nabycia/przywrócenia/wzmocnienia kompetencji społecznych, wyposażenie uczestników                              w kwalifikacje/kompetencje zawodowe, wyeliminowanie/złagodzenie barier zdrowotnych, wspieranie uczestników w ich codziennym funkcjonowaniu.

GRUPA BADAWCZA.

W badaniu wezmą udział uczestnicy projektu – 48 (27K i 21M) mieszkańców m. Płocka, pozostających bez zatrudnienia, w wieku aktywności zawodowej, zagrożonych wykluczeniem lub ubóstwem, korzystających z pomocy MOPS w Płocku, w tym: 18 osób posiadających dzieci wymagające opieki (rodziny zakwalifikowane do objęcia wsparciem asystenta rodziny) oraz 30 osób                                                 z niepełnosprawnościami (znaczny stopień niepełnosprawności lub niepełnosprawność intelektualna).
CEL BADANIA.

Celem badania jest ocena zaplanowanych w ramach projektu form wsparcia pod kątem ich trafności, skuteczności i efektywności. Raporty z badań powinny dać odpowiedź na pytania: 

· Czy/w jakim stopniu wsparcie zaplanowane/uzyskane w ramach aktywizacji społecznej przyczyniło się do nabycia/podniesienia/wzmocnienia kompetencji społecznych uczestników?
· Czy/w jakim stopniu wsparcie zaplanowane/uzyskane w ramach aktywizacji zawodowej przyczyniło się do nabycia/podniesienia/zmiany kwalifikacji/kompetencji zawodowych?

· Czy/w jakim stopniu wsparcie zaplanowane/uzyskane w ramach aktywizacji zdrowotnej przyczyniło się do wyeliminowania/złagodzenia barier/ograniczeń zdrowotnych?

· Czy/w jakim stopniu wsparcie zaplanowane/uzyskane w ramach projektu przyczyniło się do zwiększenia stopnia integracji społecznej (zminimalizowało poczucie marginalizacji)?
ZAKRES BADANIA.

Zakres badania powinien objąć następujące obszary:

· aktywizacja społeczna i usługi społeczne: zajęcia grupowe z psychologiem (III-VI.2017), zajęcia teambuilding (V.2017), zajęcia ze stylistą (V.2017), asystent rodziny – dotyczy tylko osób zakwalifikowanych do grupy „osoby posiadające dzieci wymagające opieki” (II-XII.2017), opiekun wspierający – dotyczy tylko osób z niepełnosprawnościami (II-XII.2017), zajęcia grupowe z pedagogiem – dotyczy tylko osób zakwalifikowanych do grupy „osoby posiadające dzieci wymagające opieki” (III-VI.2017),
· aktywizacja zawodowa: zajęcia grupowe i indywidualne z doradcą zawodowym (VI-XI.2017), kursy kwalifikacyjne oraz kompetencji ogólnych (VI-XI.2017),
· aktywizacja zdrowotna: zajęcia rehabilitacyjne dla osób z niepełnosprawnościami (V-VIII.2017), wyjazdowy zespół ćwiczeń fizycznych usprawniających psychoruchowo dla osób z niepełnosprawnościami (IX.2017), zajęcia sportowe dla osób posiadających dzieci wymagające opieki (V.2017).

OCZEKIWANIA WOBEC WYKONAWCY.
1. Opracowanie ankiet ewaluacyjnych zawierających maksymalnie 10 pytań oraz metryczkę (płeć, wiek, grupa – osoby z niepełnosprawnością/osoby posiadające dzieci, wykształcenie) oraz przeprowadzenie 3 badań ewaluacyjnych.
2. Po przeprowadzeniu każdego badania Wykonawca sporządzi raporty ewaluacyjne. 
Terminy przeprowadzenia badań:

· I ankieta – do 05.05.2017r.

· II ankieta – do 31.07.2017r.

· III ankieta – do 30.10.2017r.

Terminy przekazania przez Wykonawcę raportów ewaluacyjnych:

· I raport częściowy – do 17.05.2017r.

· II raport częściowy – do 14.08.2017r.

· III raport częściowy – do 13.11.2017r.
· raport końcowy – do 30.11.2017r.

3. Wykonawca zobowiązany jest przekazać do akceptacji Zamawiającego projekt każdego raportu (w wersji elektronicznej w formacie doc). Zamawiający wciągu 2 dni od dnia otrzymania projektu przekaże Wykonawcy informację o akceptacji lub konieczności skorygowania raportu, wyznaczając jednocześnie zakres korekty i termin realizacji (do 2 dni roboczych po uzyskaniu informacji o konieczności korekty). Korespondencja w tym zakresie odbywała się będzie drogą elektroniczną z wykorzystaniem adresów e-mail określonych w umowie. 
4. Uzyskanie akceptacji Zamawiającego jest warunkiem koniecznym do przedłożenia ostatecznej wersji raportów oraz faktury za wykonaną usługę. Wykonawca przedłoży fakturę za realizację usługi w terminie 2 dni roboczych po uzyskaniu akceptacji raportów przez Menedżera Projektu.
5. Po uzyskaniu akceptacji Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia raportu również w wersji papierowej opatrzonej podpisem Wykonawcy.

6. Raporty powinny być przygotowane w języku polskim i mieć następującą strukturę: 
· spis treści; 

· wprowadzenie (krótka informacja na temat projektu, charakterystyka grupy osób objętych badaniem, opis głównych założeń i celów badania);

· opis badania ewaluacyjnego,

· opis wyników ewaluacji (opis zebranego materiału i kontekstu badanych problemów, prezentacja pytań badawczych, informacja na temat zebranych danych, ich interpretacji
i wynikach);

· wnioski (podsumowanie badania); 

· aneksy, w tym wzór ankiety.

7. Na wszystkich raportach konieczne jest umieszczenie informacji o współfinansowaniu przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014 – 2020, a także aktualnie obowiązujących logotypów – zgodnie z Księgą Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014 – 2020.

8. Wyniki badań powinny być przedstawione z uwzględnieniem podziału na płeć, wiek, wykształcenie, grupę (osoby z niepełnosprawnością, osoby posiadające dzieci wymagające opieki).

9. Przedmiot zamówienia obejmuje również przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich
w zakresie  opracowanych raportów.

10. Osobą do kontaktów z Zamawiającym jest Menedżer Projektu. Menedżer uprawniony jest do uzgadniania form i metod pracy, udzielania niezbędnych informacji oraz podejmowania innych niezbędnych działań wynikających z umowy, koniecznych do prawidłowego jej wykonania, jak również prowadzenia nadzoru merytorycznego oraz dokonywania kontroli w zakresie realizowania przedmiotu umowy w imieniu Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązany jest informować Menedżera Projektu o wszelkich nieprawidłowościach i problemach związanych z realizacją umowy drogą elektroniczną na adres wskazany w umowie lub telefonicznie pod nr telefonu wskazanym w umowie.

Zmiana osoby do kontaktów będzie odbywała się poprzez pisemne zgłoszenie drugiej stronie.
Sporządziła:

MENEDŻER PROJEKTU: Marta Obrębska – Jakubik
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