Sprawozdanie z dzialalnoSci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Plocku
za rok 2004

1. INFORMACJE WSTEPNE.

Rok 2004 byt dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku
kolejnym rokiem powaznych przemian. Z dniem 1 maja 2004r. weszla w zycie
ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, wprowadzajac liczne
zmiany w stosunku do poprzedniego stanu prawnego. Obszary o najistotniejszym
znaczeniu to:

1. Wprowadzenie nowego Kryterium uprawniajgcego do $wiadczen
z pomocy spolecznej oraz zawegzenie katalogu $wiadczen do zasitku
statego dla os6b w wieku poprodukcyjnym i niepelnosprawnych oraz
zasitku okresowego z elementami procentowej gwarancji tego dochodu.

2. Nowy sposéb kierowania oséb do domoéw pomocy spolecznej oraz
finansowania ich pobytu.

3. Przeksztalcenie doméw samotnej matki w osrodki wsparcia.

4. Rozszerzenie oferty w obszarze wspierania rodziny i dziecka poza rodzina,
przez wprowadzenie nowego typu rodzin zawodowych — wielodzietnych
i specjalistycznych, w ktérych powinny byé umieszczone liczne
rodzefistwa lub tez dzieci niepelnosprawne czy niedostosowane
spotecznie.

5. Wprowadzono do ustawy instytucj¢ kontraktu socjalnego, a wigc umowy
dwustronnej zawieranej przez pracownika socjalnego z osoba korzystajaca
z pomocy spoleczne;j.

Z dniem 1 maja 2004r. weszla w Zycie ustawa z dnia 28 listopada 2003r.
o $wiadczeniach rodzinnych.

Nowelizacji ulegla rowniez ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych w sferze
zasad dofinansowania dzialalno$ci warsztatow terapii zajgciowe;.

Jak co roku, chcemy rozliczy¢ si¢ z tego co zrobiliSmy z pienigdzy
podatnikéw, co mozna byto zrobic lepiej, co nam si¢ nie udalo.

Wydaje sie nam, ze najistotniejsze sa coraz wyrazniejsze skutki
pozostawania bez pracy, bezradno$é klientéw, zanik aspiracji.

Dynamika zjawisk spolecznych majaca znaczenie dla funkcjonowania
pomocy spolecznej byla w zasadzie niewielka; stopa bezrobocia pozostata
praktycznie na tym samym poziomie co w roku ubieglym, nie wzrosta
gwattownie liczba emerytow, rencistéw, oséb niepelnosprawnych korzystajacych
z pomocy spolecznej, natomiast dynamice podlegaly zmiany przepisow.
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Miniony rok dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byt czasem
wzmozonej pracy oraz bardzo powaznych zmian organizacyjnych. Podjete
zostaty nowe inicjatywy do ktérych nalezaty:

Obchody Dni Solidarnosci z Osobami Chorymi na Schizofreni¢
w ramach programu ,,Schizofrenia — Otworzcie Drzwi”.

Spartakiada dla dzieci uczestnikow $wietlic prowadzonych przez MOPS
po hastem »Spartakiada na wesoto”.

W ramach wspélpracy z poradnig psychologiczno-pedagogiczng, oraz
z inicjatywy rodzicéw podjeto dziatania w celu utworzenia w naszym
miedcie Ogrodka dla Dzieci z Autyzmem, skiadajac stosowny projekt
Osérodka do Urzedu Miasta Plocka.

W ramach prowadzonej wspéipracy z Centrum Wolontariatu w Ptocku
podpisano 30 porozumiefi 0 wspotpracy wolontarystycznej. Wspblnie
z koordynatorem Centrum Wolontariatu zorganizowano szkolenie dla
wolontariuszy i pracownikéw $wietlic w przedmiocie nabywania
umiejetnosci  komunikacji oraz prowadzono trening umiejetnoscei
wychowawczych i zachowan asertywnych.

Od listopada 2004 roku rozpoczgto dzialalnoéé mieszkanie chronione
terapeutyczne,  ktére  jest projektem  partnerskim MOPS
i Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom Niepelnosprawnym i ich Rodzinom
,,Silni Razem”.

Realizujemy zaloZenia programu rzadowego na rzecz spotecznosci
romskiej. Osrodek ztozyt 4 przedmiotowe wnioski do Wojewody.
Realizujemy indywidualne programy integracji na rzecz uchodzcow.
Nastapita zmiana siedziby Osrodka.

Powstala nowa strona internetowa Osrodka.

Podjeto dziatania na rzecz utworzenia ,,blekitnego pokoju” (pokoju
przestuchan dla dzieci, ofiar przemocy).

Podjeto dziatania na rzecz uruchomienia hostelu dla ofiar przemocy.
Podjeto prace nad pozyskiwaniem funduszy zewnetrznych (EFS)
Przygotowano  propozycje strategii rozwiazywania problemow
spotecznych.

Stworzono nowy regulamin organizacyjny oraz kilka wewnetrznych
regulacji prawnych.

Uczestniczono w projekcie dot. utworzenia noclegowni dla kobiet.
Opracowano ,,wstepny projekt utworzenia placowek dla o0sob
bezdomnych”.
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2. STRUKTURA WYDATKOW W ODNIESIENIU DO
REALIZOWANYCH ZADAN USTAWOWYCH.

Na koniec roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wydatkowal kwote
33.355.525,69 zl; z czego na realizacje zadah gminy przeznaczono 30.174.354,51
zt (w tym 19.295.821,04 zt to $rodki z budzetu wojewody), za$ na realizacje
zadan powiatu przeznaczono 3.181.171,18 zt (w tym kwota 697.510,62 zt
pochodzita z budzetu wojewody).

Struktura wydatkéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Plocku
w 2004r.

6.148.494 2t 2.161.688 z4

25.045.344

|H koszty dziatalnosci B $wiadczenia rodzinne i socjalne O ptace i pochodne ]

Z powyzszego wykresu wynika, ze 6,5% ubieglorocznych wydatkow
stanowily koszty dziatalnosci MOPS, a ptace i pochodne — 18,4%. Najwieksza
pozycje, tj. ¥ budzetu Osrodka (75,1%) stanowily $wiadczenia socjalne
(réznorodne zasitki i ustugi) oraz §wiadczenia rodzinne. Skala wydatkéw na cele
spoleczne, jak rdwniez liczba o0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej
potwierdzaja systematyczng pauperyzacj¢ mieszkancow miasta Plocka.

Tabela nr 1.

Struktura wydatkéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Plocku.
Rodzaj zadania | Srodki wydatkowane w 2004r.

Zadania gmin

Swiadczenia rodzinne 13.392.592,92
Skiadki zdrowotne 248.000,00
Zasitki stale (zlecone) 2.646.525,59
Zasitki rodzinne i pielggnacyjne do 30.04.04 74.077,45
Utrzymanie ROPS do 30.04.04. (zlecone) 663.800,00
Utrzymanie ROPS od 01.05.04. 1.037.200,00
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Dofinansowanie gminy do ROPS' 561.799,66
Specjalistyczne ustugi opiekuficze (zlecone) 312.000,00
Dofinansowanie gminy do ustug specjalistycznych 35.340,70
Kleski zywiolowe 1.648,50
Dozywianie uczniéw (dotacja Wojewody) 79.992,60
Zasilki wlasne gminy 4,769.044,88
Zasilki okresowe (dotacja Wojewody) 839.983,98
Utrzymanie MOPS 3.323.198,90
Ustugi opiekuncze 828.663,90
Swietlice srodowiskowe 839.485,43
Swietlice organizacji pozarzadowych 521.000,00
Zadania powiatu

Usamodzielnienie wychowankéw placowek 179.783,57
SDS — dotacja Wojewody 282.507,05
SDS — dofinansowanie gminy 58.763,90
Rodziny zastgpcze 2.264.449.74
Mieszkania chronione 52.801,92
Orzecznictwo — dotacja celowa 132.700,00
Orzecznictwo — $rodki z powiatu ziemskiego 93.380,00
Orzecznictwo — dofinansowanie gminy 8.061,00
UchodZcy 9.140,00
Obstuga zadann PFRON 99.584,00
Ogoélem 33.355.525,69

2.1. ZADANIA ZLECONE.

Tabela nr 2.

Udzielone $wiadczenia w 2004r — zadania zlecone gminie.

Liczba oséb, ktérym |Liczba §wiadczen Kwota swiadczen
Formy pomocy przyznano decyzja w z}
$wiadczenie

Zasilki stale 661 6.541 1.946.967
Macierzynski zasilek 146 457 147.783
okresowy
Specjalistyczne 27 9.603 312.000
ushugi opiekuncze

W zwiazku z wejéciem w zycie nowej ustawy o pomocy spotecznej od
1 maja 2004r. zasilek staly jest $wiadczeniem przystugujacym osobie
petnoletniej, calkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli jej dochéd, jak réwniez dochéd na osobg W rodzinie sg
nizsze od kryterium dochodowego na osobg W rodzinie.

I Skrét odnosi sie do Rejonowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej — 9 komorek organizacyjnych funkcjonujacych
do dnia 31.12.2004r.
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Powotana ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej nie zawiera
w katalogu $wiadczen z pomocy spotecznej zasitku okresowego macierzynsk-
iego. Zrealizowane $wiadczenia odnosza si¢ wylacznie do wnioskéw ztozonych
do dnia 30 kwietnia ub. r.

W ramach zadafh zleconych realizowane sg specjalistyczne ushigi
opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Zadanie to bylo
dofinansowywane ze $rodkéw gminy w kwocie 35.340,70 zi.

Tabela nr 3.
Poniesione wydatki — zrédla finansowania.
Udzielone swiadczenia Swiadczenia Swiadczenia
wyplacone ze wyplacone ze
Srodkéw Wojewody | Srodkéw Gminy
w zk w zl
Rozdzial 85314
Zasilki stale I - IV 283.404 -
Zasilki stale V - X11 1.348.977 -
Dla osoby samotnie gospodarujacej 946.806 -
Dla osoby pozostajacej w rodzinie 402.171 -
Zasilki stale wyréwnawcze I - IV 597.990 -
Zasilek okresowy gwarantowany 114.923 -
Renta socjalna - -
Zasilki z tytulu ochrony macierzynstwa 169.089 -
Macierzynski zasilek jednorazowy 21.306 -
Skladki emerytalno-rentowe 132.143 -
Zasilki okresowe I -1V - -
Zasilek okresowyV - XII 839.984 37913
Dotacja 839.984 -
Srodki wlasne - 37.913
Zasilek okresowy specjalny - -
Rozdzial 85313
Skiladki zdrowotne — za osoby pobierajgce 190.903 )
$wiadczenie z pomocy spolecznej
Skladki zdrowotne — za osoby pobierajgce 57.097 )
$wiadczenia rodzinne
Rozdzial 85316
Zasilki rodzinne 17.189 -
Zasilki pielegnacyjne 56.889 -
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2.2. ZADANIA WLASNE.

Tabela nr 4.
Udzielone $wiadczenia w 2004 r.- zadania wlasne gminy.
Formy pomocy Liczba os6b, ktérym | Liczba $wiadczefi | Kwota Swiadczen
przyznano decyzja w zl
Swiadczenie

Zasilki okresowe -ogétem 2.058 9.912 877.897|
Schronienie 127 21.200 187.137
Posilek — 2.247 204.619 1.216.929
w tym dla dzieci 1.442 145.279 859.118
Uslugi opiekuncze 327 195.238 864.005
W tym: specjalistyczne 27 9.603 35.341
Swiadczenia zdrowotne- 5 5 3.235
w tym

dla oséb bezdomnych 3 3 2.400
Zasilki celowe —

zdarzenie losowe 3 3 860
Sprawienie pogrzebu 20 20 13.370
Inne zasﬂkl’celowe iw 4.915 ) 3.389.593
naturze- ogélem

Realizujac zadania wiasne Miejski Osérodek Pomocy Spotecznej w Plocku
udzielit pomocy 7.178 osobom na laczng kwote 6.553.026 zi, przy czym
$wiadczeniami o najwiekszym wymiarze byly zasitki celowe przyznane na rzecz
4.915 oséb na kwote 3.389.593 zi.

Istotny aspekt pomocy §wiadczonej ze strony o$rodka stanowi zapewnienie
goracego positku. Ogédlem programem dozywiania objeto 2.247 oséb, w tym
1.442 dzieci. Realizacja programu w ubieglym roku zamkneta si¢ kwotg
1.216.929 7. Wsparcie w tym zakresie realizowane byto we wspéipracy z Caritas
Diecezji Plockiej oraz szkolami podstawowymi, ponadpodstawowymi
i placéwkami wsparcia dziennego.

Ustugi opiekuncze byly realizowane przez Polski Czerwony Krzyz
w wyniku rozstrzygnigtego przetargu i podpisanej umowy. Ustugami objgto 327
0s6b, za$ taczny koszt ustug wyniost 864.005 zt.

W minionym roku MOPS w Plocku otrzymal réwniez $rodki na zasitki
okresowe w wyniku czego objeto ta forma pomocy 2040 rodzin (2058 osob)
wydatkujac na ten cel 877.897 zi. Zasadniczq przyczyna uzasadniajaca
przyznanie zasitku okresowego, bo az w 1940 przypadkach, byto bezrobocie.

Nalezy podkreslié, iz Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ptocku podjat
wszelkie mozliwe dziatania w celu pozyskania jak najwiekszych $rodkow na
realizacje éwiadczen pienigznych. Przy racjonalnym i obiektywnym systemie
przyznawania tych srodkow pozwolito to na istotne ztagodzenie negatywnych
zjawisk spolecznych.
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2.3. REALIZACJA SWIADCZEN RODZINNYCH.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku realizowat od 01.05.2004r.
swiadczenia rodzinne okreslone ustawa z dnia 28.11.2003r. o $wiadczeniach
rodzinnych. Realizacja tego zadania ogodlem zamknela sie w kwocie
13.392.592,92 zt. Z tytulu wyplacanych $wiadczen rodzinnych wydano ogéltem

8635 decyzji.

Tabela nr 5.

Wydatki na Swiadczenia rodzinne oraz srodki z tytulu zwrotu Swiadczen
rodzinnych nienaleznie pobranych za okres pazdziernik-grudzien 2004 rok.

Wyszczegélnienie

Kwota wydatkow
w zl.

Liczba
Swiadczen

Kwota

odzyskanych

Srodkow
w zh

Zasilki rodzinne

2.811.210,00

55.122

5.713

Dodatki do zasitkow
rodzinnych w tym z tytulu:

8.791.798,00

47.160

X

urodzenia dziecka

133.500,00

267

3.784

opieki nad dzieckiem w
okresie korzystania z urlopu
wychowawczego

1.117.148,00

2.793

5.678

samotnego wychowywania
dziecka i utraty prawa do
zasilku dla bezrobotnych na
skutek uplywu ustawowego
okresu jego pobierania

124.904,00

312

400

samotnego wychowywania
dziecka

6.668.656,00

33.851

19.322

ksztalcenia i rehabilitacji
dziecka niepelnosprawnego

253.420,00

4.394

1.480

ksztalcenia i rehabilitacji
dziecka niepelnosprawnego
do S roku zycia

135.400,00

2.708

500

ksztalcenia i rehabilitacji
dziecka niepelnosprawnego
powyzej S roku Zycia

118.020,00

1.686

980

rozpoczecia roku szkolnego

485.730,00

5.397

2.070

podjecia przez dziecko
nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania

8.440,00

146

280

na pokrycie wydatkow
zwiazanych z
zamieszkaniem w
miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkola

5.200,00

65

160
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na pokrycie wydatkow

zwigzanych z dojazdem do

miejscowosci, w ktérej 3:240,00 81 120
znajduje sie¢ szkola

Zasilki rodzinne z

dodatkami (w.1+w.2) 11.603.008,00 102.282 -
Zasilki pielegnacyjne 750.384,00 5.211 2.592
Swiadczenie pielegnacyjne 597.228,00 1.422 1.040
Swiadczenia opiekuiicze

(W.4+w.5) 1.347.612,00 6.633 -
Razem (w.3+w.6) 12.950.620,00 108.915 -
Tabela nr 6.

Wydatki na skladki na ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenia zdrowotne za
osoby pobierajace §wiadczenia rodzinne.

Wyszczegélnienie Kwota swiadczen w zt Liczba §wiadczen
Skladki na ubezpieczenia emerytalne 193.116,00 1.223
Skladki na ubezpieczenia zdrowotne 57.568,00 1.470
Razem (w.1 +w.2) 250.684,00 2.693
Tabela nr 7.

Informacja uzupelniajgca z realizacji $wiadczen rodzinnych w IV kwartale
2004r.

Wyszczegélnienie Kwota wydatkéw | Liczba §wiadczen
Wyplacone w m-cach sprawozdawczych 98.002,00 1.809
réznice migdzy wysoko§cig dodatku wynikajacg
z art. 70A ust.1 ustawy a wysokoscia
wynikajacg z art, 12 ustawy
Wyréwnanie za m-ce ubiegle dodatku 489.968,00 1.808
wyplacone na podstawie art. 70A ust. 1 osobom
dotychczas pobierajacym dodatek z art. 12

Dodatek z art. wyplacony osobom 33.054,00 136
uprawnionym na podstawie art. 70a ust.2
Razem dodatki i wyréwnania wyplacone na 621.024,00 -

podstawie art. 70A ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (w.1+w.2+w.3)

7 uwagi na zmieniajace si¢ przepisy o dodatkach do zasitku rodzinnego
z tytulu samotnego wychowywania dziecka od 01.10.2004 wyptacono dodatkowe
wiadczenia, spowodowane réznica pomigdzy wysokoscia dodatku wynikajaca
z art.70a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, a zmieniajacym artykulem
12 ustawy.
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2.4. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z RZADOWYCH
PROGRAMOW POMOCY SPOLECZNEJ.

Realizujac  zapisy rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
szczegolowych zasad i trybu udzielania pomocy uczniom podejmujacym nauke
w klasach pierwszych szkét podstawowych, pracownicy socjalni osrodka,
dokonywali w okresie od stycznia do sierpnia ub. r. weryfikacji uprawnien.
Ostatecznie do pomocy Ww ramach programu ,Wyprawka szkolna
zakwalifikowano 265 dzieci, ktére otrzymaly podreczniki szkolne do klasy I.

Osrodek przystapil réwniez do realizacji rzadowego programu na rzecz
spotecznosci romskiej. Po dokonaniu wstepnej diagnozy probleméw tej
spotecznodci, zlozono we wrze$niu do Wojewody Mazowieckiego 4 projekty
w sprawie realizacji zadan programu:

- Przedszkole jako mozliwo$¢ zapewnienia dzieciom romskim wiaéciwych
warunkéw prawidlowego rozwoju oraz przygotowania do rozpoczecia nauki
w szkole.

- Ognisko muzyczne dla dzieci romskich.

- Doksztalcanie oséb dorostych narodowosci romskie;j.

- Kolonia integracyjna dla dzieci romskich z terenu miasta Ptocka.

2.5. CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNA
GOSPODARSTW DOMOWYCH OBJETYCH POMOCA.

Zasadniczym obszarem oddzialywan pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Plocku jest stwarzanie warunkéw umozliwiajacych
osobom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zZyciowych, podejmowanie
dzialai zmierzajacych do zZyciowego usamodzielnienia oraz  integracji
ze $rodowiskiem, jak réwniez zapobieganie procesom marginalizacji jak rowniez
wykluczenia spotecznego.

W omawianym okresie pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Plocku objeli pomocg 7.468 Srodowisk, liczacych ogétem 17.882
0s6b, co stanowi 14,2% ogd6tu mieszkancéw Plocka.” Wéréd srodowisk objetych
pomocg spoteczna, 1.247 rodzin objetych bylo wylacznie pomocg w postaci
pracy socjalne;’.

? Liczba mieszkancéw Plocka wedtug stanu na dzief 31.12.2004 wynosi 126 165 os6b.
? Dzialalno$é zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoci

do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez peinienie odpowiednich rél spotecznych
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Tabela nr 8.

Liczba rodzin i osob objetych pomocg spoleczng.

Liczba oséb, ktérym
Wyszczegélnienie przyznano decyzja
Swiadczenie

Liczba

rodzin-ogélem

Liczba

os6b w rodzinach

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych i
zadan wlasnych

(bez wzgledu na ich forme,
rodzaj, liczbe oraz zrédlo
finansowania) 7.631

6.221

15.184

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych
(bez wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe) 1.866

1.866

4.481

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan wlasnych
(bez wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe) 7.178

5.754

13.634

Pomoc udzielana w postaci
pracy socjalnej - ogélem -

7.306

17.587

W tym:
Wylacznie w postaci pracy
socjalnej -

1.247

2.698

Najczestszymi przyczynami korzystania
odpowiednio:
Bezrobocie
Ubdstwo
Niepelnosprawnos¢
Diugotrwata lub cigzka choroba
Bezradno$é w sprawach opiekunczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego
Sytuacja kryzysowa
Alkoholizm
Bezdomnos¢
Przemoc w rodzinie
Potrzeba ochrony macierzynstwa

z pomocy spolecznej byly

4511
2533
1779
1454

1207
680
338
209
152
140

rodzin
rodzin
rodzin
rodzin

rodzin
rodzin
rodzin
rodzin
rodzin
rodzin

Sprawozdanie 7 dziatalnosci MOPS w Plocku za 2004 rok

10




Z pomocy spotecznej w ubieglym roku korzystato 7.468 rodzin® z liczbg
0s6b w tych rodzinach 17.882. Wéréd rodzin objetych wsparciem 17,4%
stanowity rodziny niepeine (1.298 rodzin); 14,5% rodziny emerytéw i rencistow;
3,4% rodziny wielodzietne (254 rodziny z 4 dzieci i wiecej).’

Ogoétem osrodek w ramach réznorodnych form wsparcia objal pomocg
grupg 6.104 dzieci, w tym 1442 dzieci korzystato z programu dozywiania.

3. ZADANIA POWIATU
3.1. OPIEKA ZASTEPCZA
RODZINY ZASTEPCZE

Do zadan powiatu realizowanych przez MOPS w Plocku nalezy
organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielanie pomocy
pienigznej na czgéciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci umieszczanych na
mocy postanowien sadowych w rodzinach zastepczych.

W okresie sprawozdawczym pomocg objeto 168 rodzin zastepczych, w ktorych
przebywato 216 dzieci, w tym:
- 152 rodziny spokrewnione z dzieckiem, w ktorych przebywato 186 dzieci,
- 13 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem, w ktorych przebywato

18 dzieci,

- 3 rodziny zawodowe niespokrewnione z dzieckiem o charakterze
pogotowia rodzinnego, w ktérych przebywalo 12 dzieci.

Utworzono 18 nowych rodzin zastgpczych (zgodnie z postanowieniami
sadu), w ktoérych umieszczono 26 dzieci.

Udzielono pomocy wychowankom, ktorzy opuscili rodziny zastepcze w
nastepujacej formie:

- zasifki z tytutu kontynuowania nauki — 85 osobom,

- zasilki na usamodzielnienie — 5 osobom,

- uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych — 3 osobom,
- zasitki na zagospodarowanie w formie rzeczowej — 9 osobom.

Wydatki na $wiadczenia pieni¢zne zwiazane z przyznawaniem pomocy na
cze$ciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych oraz pomocg na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki dla
wychowank6w rodzin zastepczych zamknely si¢ w kwocie 2.448.072 zt.

Dostosowujac si¢ do wymogdéw stawianych przez ustawg o pomocy
spotecznej, opracowane zostaly i podpisane 3 porozumienia w sprawie

* Liczba rodzin korzystajacych z pomocy to suma liczby rodzin ogétem korzystajacych ze $wiadczen przyznanych
w ramach zadan zleconych i wlasnych oraz liczby rodzin korzystajacych z pomocy wylacznie w postaci pracy

socjalnej (tabela nr.8).
* Dane ze sprawozdania MIPS 03 I-XII 2004r.
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umieszczenia dzieci z innych powiatéw w rodzinach zastgpczych, zawarte
odpowiednio z powiatem plockim i powiatem Nowy Dwo6r Mazowiecki.

Wydane zostaty 23 opinie w sprawie kandydatéw zglaszajacych gotowos¢
pelnienia funkcji rodziny zastepczej. W tym zakresie przeprowadzono réwniez
we wspotpracy z Osrodkiem Adopcyjno — Opiekunczym kampani¢ na rzecz
propagowania rodzicielstwa zastgpczego.

OPIEKA INSTYTUCJONALNA.

Do zadan powiatu w tym zakresie realizowanych przez MOPS w Plocku
nalezy:

- zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo
pozbawionym opieki rodzicow poprzez kierowanie do placowek
opiekunczo — wychowawczych,

- pokrywanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych
w placéwkach opiekunczo — wychowawczych,

- przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym placowki opiekunczo —
wychowawcze,

- pomoc w integracji ze $rodowiskiem mlodziezy opuszczajacej placowki
opiekuniczo — wychowawcze.

Pomoca w usamodzielnieniu si¢ obje¢to wychowankow placéwek
opiekunczo-wychowawczych, specjalnych os$rodkéw szkolno-wychowawczych
oraz zaktadéw poprawczych w postaci:

- zasifku z tytulu kontynuowania nauki — 38 osobom,

- zasitku na zagospodarowanie w formie rzeczowej — 5 osobom,

- zasilku na usamodzielnienie — 6 osobom,

- zabezpieczenia odpowiednich warunkow mieszkaniowych — 7 osobom,
w tym 5 osobom umozliwiono zamieszkiwanie w mieszkaniu chronionym
(jedna wychowanka z matym dzieckiem ).

W ubieglym roku w Plocku funkcjonowato 1 mieszkanie chronione,
dla pelnoletnich wychowankow opuszczajacych placéwki opiekurczo-
wychowawcze a mieszkankami sg dziewczeta. Obecnie podjeto starania w celu
pozyskania lokalu z przeznaczeniem na mieszkanie chronione dla chiopcow.

Wydano 25 skierowan, na podstawie ktérych 52 dzieci umieszczono
w Oérodku Opiekunczo - Wychowawczym w Plocku oraz 4 dzieci w Rodzinnych
Domach Dziecka.

Zgodnie z Uchwalg Rady Miasta Plocka z dnia 19.12.2000r. w sprawie
Systemu Pomocy Spolecznej Miasta Ptocka — Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej sprawowal nadzor merytoryczny nad placéwkami opiekuniczo-
wychowawczymi oraz Osrodkiem Adopcyjno-Opiekunczym z terenu miasta
Ptocka.
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Tabela nr.9
Finansowanie rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankéw.

Wyszczegélnienie Kwota
* Rodziny zastgpcze 1.786.297
* Wychowankowie rodzin zastgpczych- kontynuowanie nauki 388.079
»  Usamodzielnienie 24.315
* Wychowankowie placéwek — kontynuowanie nauki 156.393
= Usamodzielnienie 23.391
* Usamodzielnienie powiat — pokrycie kosztow zwigzanych z

zapewnieniem odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

(stancja, internat) 8.700
* Na zagospodarowanie w formie rzeczowej 57.059
* Mieszkanie chronione 3.838

3.2. DOM POMOCY SPOLECZNEJ.

Jednym z zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Plocku jest
kierowanie i umieszczanie mieszkancéw Plocka w domach pomocy spoleczne;.
Na terenie miasta Plocka funkcjonuje jeden Dom Pomocy Spotecznej
»Przyjaznych Serc” z siedziba przy ul. Krétkiej 6a. MOPS w Plocku prowadzi
Scista wspolprace z tg placéwka jak réwniez z domami pomocy spolecznej
z terenu powiatu ptockiego oraz gostyninskiego.

W 2004r. wydano w tym zakresie 197 decyzji administracyjnych, w tym:

- 39 decyzji kierujacych do domu pomocy spotecznej,

- 82 decyzje ustalajace odptatnosé za pobyt os6b dorostych,

- 36 decyzji ustalajacych odptatnos¢ za pobyt dzieci,

- 34 decyzje uchylajace w calosci decyzje kwalifikujace,

- 3 decyzje uchylajace w catosci decyzje kierujace,

- 2 decyzje zwalniajace z odplatnosci,

- 1 decyzje odmawiajaca skierowania do domu pomocy spoteczne;.

3.3. INTERWENCJA KRYZYSOWA

W ramach interwencji kryzysowej §wiadczone sq w szczegdlnosci ustugi
poradnictwa specjalistycznego na rzecz osob i rodzin dotknietych przemocs.
W 2004r. do Osrodka Interwencji Kryzysowej zostalo zgloszonych 680 spraw
dotyczacych o0s6b i rodzin znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych.

Sprawozdanie 7 dziatalnosci MOPS w Plocku za 2004 rok 13



Tabela nr 10.
Problemy rodzinne zarejestrowane w OIK.

Problemy zarejestrowane w osrodku Ilo$¢ zgloszonych probleméw
1 2

Przemoc domowa: 268

— w tym wobec dzieci 75

Alkoholizm i inne uzaleznienia 102

Konflikty malzeniskie 98

Klopoty wychowawcze 79

Problemy rodzinne 102

Problemy emocjonalno-depresyjne 116

Problemy finansowe 30

Pozostale wystepujace sporadycznie 44
Tabela nr 11.
Dzialania podejmowane w pracy OIK w wyniku zgloszonych problemow.

Rodzaj dzialania Ilos¢é podjetych dzialan

Interwencje w miejscu zamieszkania klienta 437
Porada pedagogiczna 829
Porada psychologiczna 397
Porada prawna 477
Terapia 414
Porada telefoniczna 319
Wsparcie emocjonalne 1673
Edukacja, informacja 1692
Mediacja, konfrontacja 100
Wywiady Srodowiskowe 34
Prowadzenie grup wsparcia 53 spotkania

W ramach udzielonej pomocy Osrodek podejmowat dziatania z urzedu,
tj. zawiadamiat Sad Rodzinny i Nieletnich o sytuacji zagrazajacej lub
naruszajacej dobro dzieci (8 zawiadomien).

Oérodek brat udziat w akcjach o zasiegu  ogodlnopolskim
i regionalnym, np. akcja, ,, Ocali¢ dzieciastwo ”, ,, Dziecko — $wiadek specjalnej
troski”, ,,Niebieski Tydzief ” oraz ,,Ogdlnopolski Dzien Sprzeciwu Wobec Bicia
Dzieci”.

W 2004r. dziataly 2 grupy wsparcia: dla kobiet — ofiar przemocy oraz dla
kobiet - matek samotnie wychowujacych dzieci. Odbyly sie tacznie 53 spotkania.
W tym samym okresie funkcjonowaty 3 punkty konsultacyjne: prawnika, lekarza
neurologa i mediatora.

Oérodek, a takze jego pracownicy indywidualnie naleza
do Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemoc w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

i biorg udzial w konferencjach o zasiegu ogoOlnokrajowym.
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Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi stala wspOlpracg z Miejskg
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej prowadzacym Noclegownie dla Kobiet i Matek z Dzieémi.

3.4. POMOC NA RZECZ UCHODZCOW.

UchodZcom udziela si¢ pomocy w ramach programu integracyjnego,
majacego na celu pomoc w zintegrowaniu si¢ cudzoziemcéw posiadajacych
status uchodZcy i jak najpelniejsza ich asymilacje z polskim spoleczeristwem.
W listopadzie ub. r. osrodek rozpoczat realizacje indywidualnych programéw
integracji w ktérych uczestniczyly 2 rodziny narodowosci czeczerniskiej (2 braci
oraz malzenstwo z 2 dzieci). W ramach programu rodziny zostaly objete
nastepujacymi formami wsparcia: pomoca finansowg na utrzymanie, pokryciem
wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego, pomoca mieszkaniowa, pomoca,
w zakresie informacji prawnej oraz pomoca w zakresie zalatwiania spraw
urzedowych.

4. POMOC NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH.

Zadania w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w gltéwnej mierze wypelia poprzez Osrodek Rehabilitacji
Zawodowej 1 Spotecznej, Powiatowy Zespél do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci realizujace postanowienia ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.
finansowych rehabilitacji zawodowe] i spolecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy dzialajacy w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia o ochronie zdrowia psychicznego. Wedtug ostatnich
danych w Plocku zamieszkuje okolo 10,5 tys. oséb niepeosprawnych.
W ramach funkcjonowania wymienionych wyzej komoérek organizacyjnych
osrodek objal pomoca odpowiednio 1.332 osoby poprzez Osrodek Rehabilitacji,
2.452 osoby poprzez Powiatowy Zespo6l oraz 68 osob poprzez Srodowiskowy
Dom Samopomocy. Ponadto 1.779 $rodowisk w ktdrych wystepujg osoby
niepelnosprawne zostalo objetych wsparciem w ramach dziatan rejonowych
osrodkéw pomocy spoteczne;j. ‘
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4.1. REHABILITACJA SPOLECZNA 1 ZAWODOWA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH.

Tabela nr 13.
Srodki finansowe wydatkowane przez OSrodek Rehabilitacji Zawodowej i

Spolecznej.

Tlos¢ Plan

korzystajacych Wykonanie

Nazwa zadania

Zobowigzania dotyczace zwrotu
kosztéw wynagrodzen os6b
niepelnosprawnych i skladek na 67
ubezpieczenia spoleczne
(art. 26 w brzmieniu 373.656 328.001,38
obowiazujacym do dnia 31.01.2003
r.)

Przystosowanie tworzonych lub ,
istniejgcych stanowisk pracy dla
o0s6b niepelnosprawnych,
stosownie do potrzeb
wynikajacych z ich
niepelnosprawnosci oraz 0 0.00
rozpoznanie przez stuzby ?
medycyny pracy w/w potrzeb (art.
26)

Pozyczki na rozpoczecie 4
dzialalno$ci gospodarczej lub 170.000 140.000.00
rolniczej (art.12) ) 7
Szkolenia i przekwalifikowania
0séb niepelnosprawnych

(art. 38  40) 36 19.600 19.598,00
Dofinansowanie dzialania
warsztatéw terapii zajeciowej .
(art. 35a ust. 1 pkt 8) 125 2.066.955 2.013.980,66 -
Dofinansowanie uczestnictwa oséb
niepelnosprawnych i ich
opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych

(art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. a) 365 223.281 197.116,00
- osoby dorosle
- dzieci i mlodziez 141 90.000 80.722,00
Dofinansowanie sportu, kultury,
rekreacji i turystyki oséb
niepelnosprawnych (art. 35a ust. 1 14 118.449 118.448,78
pkt 7 lit. b)
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Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze
(art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. ¢)

- osoby dorosle 480 461.551 416.306,53
- dzieci i mlodziez 182 130.000 102.616,43
Dofinansowanie likwidacji barier

architektonicznych,

w komunikowaniu sie i
technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami

0s6b niepelnosprawnych
(art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. d) 48 324.663 314.874,00

- osoby dorosle
- dzieci i mlodziez 27 145.000 144.332,39

OGOLEM: 1489 4.123.155 3.875.996,17

Nalezy podkreslié, iz duzym sukcesem bylo wydatkowanie 94%
posiadanych $rodkéw finansowych. Swiadczy to o prawidtowo prowadzone;j
polityce planowania i bardzo dobrym rozeznaniu potrzeb $rodowiska oséb
niepelnosprawnych.

4.2. POWIATOWY ZESP(')L DS. ORZEKANIA O
NIEPELNOSPRAWNOSCI.

Do zadan Powiatowego Zespotu nalezy:
- wydawanie orzeczen o stopniu niepelnosprawno$ci osobom powyzej 16 roku
zycia,
- wydawanie orzeczen o niepelnosprawnosci osobom ponizej 16 roku zycia,
- wydawanie orzeczen o wskazaniach do korzystania z ulg i uprawnien,
- wydawanie legitymacji osobom niepelnosprawnym

W 2004r. zespot na mocy porozumienia miedzy Zarzadami Powiatéw
obstugiwal mieszkancéw Plocka oraz powiatu plockiego.

Tabela nr 14.
Liczba przyjetych wnioskow.

Liczba wnioskow
Cel zlozenia wniosku
Plock Powiat plocki Ogélem
Uzyskanie orzeczenia o stopniu
niepelmosprawnosci 1.350 657 2.007
Uzyskanie orzeczenia o
niepelnosprawnosci 419 419 838
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Uzyskanie orzeczenia o wskazaniach

do ulg i uprawnien 13 3 16
Razem: 1.782 1.079 2.861
Uzyskanie legitymacji osoby
niepelnosprawnej 670 183 853
Razem: 2.452 1.262 3.714
Tabela nr 15.
Orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.
Charakter orzeczenia Plock Powiat plocki Razem
Stopien znaczny 198 138 336
Stopien umiarkowany 541 260 801
Stopien lekki 428 183 611
Nie zaliczono 118 49 167
Razem 1.285 630 1.915
Tabela nr 16.
Orzeczenia o niepelnosprawnosci.

Charakter orzeczenia Plock Powiat plocki Razem
Orzeczenie pozytywne 297 273 570
Orzeczenie negatywne 102 135 237
Razem 399 408 807

Tabela nr 17.
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien.

Charakter orzeczenia Plock Powiat Plocki Razem
Stopien znaczny 7 3 10
Stopien umiarkowany 4 - 4
Stopien lekki - - -
Razem 11 3 14

Do zadan Powiatowego Zespotu nalezy réwniez wystawianie legitymacji
osoby niepetnosprawnej. W 2004 roku Zesp6t wydat ogotem 814 legitymacji.

Tabela nr 18.
Legitymacje osoby niepelnosprawnej.
Plock Powiat plocki Razem
Osoby po 16-tym roku zycia 494 117 611
Osoby przed 16-tym rokiem Zycia 142 61 203
Razem 636 178 814
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4.3. SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY

W 2004 roku ze wsparcia ze strony Srodow1skowego Domu Samopomocy
skorzystaly 32 osoby. W SDS prowadzone byly zajecia wspierajaco -
rehabilitacyjne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w zakresie:
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
zajed plastyczno — manualnych,
zaje¢ gimnastyczno — relaksacyjnych,
zajec treningowych,
zaje¢ kulturalno — rekreacyjnych.

S

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy wspétudziale uczestnikéw
organizowat szereg imprez kulturalno — rozrywkowych i okoliczno$ciowych oraz
uczestniczyl w organizowanych imprezach przez inne placéwki. Na szczegdlne
podkreslenie zasluguje organizacja obchodéw Dni Solidarnosci z Osobami
Chorymi na Schizofreni¢ w ramach programu ,,Schizofrenia — Otwoérzcie Drzwi”,
ktére zostaly zorganizowane wspélnie z Domem Pomocy Spolecznej
»Przyjaznych Serc” w Plocku.

Przez caly ubiegly rok w organizowana byla praktyczna nauka zawodu dla

stuchaczy Medycznego Studium Zawodowego w Plocku, w specjalnosci
terapeuta zajeciowy i opiekun w domu pomocy spotecznej — zgodnie z umowa
zawartg pomiedzy Medycznym Studium Zawodowym w Plocku a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ptocku.
Srodowiskowy Dom Samopomocy §wiadczy pomoc w formie speqahstycznych
uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ich miejscu
zamieszkania. Z tej formy pomocy skorzystato 36 oséb. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze §wiadczone byly w zakresie:

— usprawniania do funkcjonowania w spoleczenstwie,

— wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego,

- rehabilitacji fizycznej,

— pielegnaciji.

Pomoc ta $wiadczona byla przez pielegniarki, ktére poprzez swoje
oddzialywania zmierzaly do poprawy zycia dnia codziennego, rozwijania
zdolnosci do samodzielnej egzystencji, aktywizacji o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.

4.4. MIESZKANIE CHRONIONE TERAPEUTYCZNE.

Mieszkanie chronione terapeutyczne dla oséb niepelnosprawnych jest
oferta skierowana do o0séb zaburzonych psychicznie, niepelnosprawnych
intelektualnie i niepetnosprawnych fizycznie. Celem funkcjonowania projektu
jest zapewnienie osobom zakwalifikowanym mozliwo$ci zamieszkania wraz
z dostosowanag do ich potrzeb opiekg oraz oparciem spolecznym. Mieszkanie
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chronione powstato na mocy zawartego porozumienia z dnia 4 sierpnia 2004r
i jest projektem partnerskim MOPS w Plocku i Stowarzyszenia Pomocy
Dzieciom Niepetnosprawnym i ich Rodzinom ,,Silni Razem”.

Mieszkanie przeznaczone jest dla 5 0sob niepelnosprawnych, ktére uczestnicza w
programie usamodzielniania zyciowego.

5. ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono remonty lokali biurowych,
ktére mialy istotny wplyw na poprawg warunkOw pracy jak i podniesienie
standardu $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow:

Zakoficzono remont i adaptacje pomieszczen w budynku przy ul.
Wolskiego 4 skutkujace zmiang siedziby MOPS i opuszczeniem dotychczas
zajmowanych pomieszczen przy ul. 3 Maja 18.

Przeprowadzono remont i adaptacj¢ pomieszczen w budynku przy pl.
Dabrowskiego 1 dla potrzeb nowe] komorki organizacyjnej — dziatu $wiadczen
rodzinnych.

Kontynuowano rozbudowe sieci teleinformatycznej w budynku przy pl.
Dabrowskiego 1 oraz Wolskiego 4.

Przeprowadzono remont $wietlicy érodowiskowej przy ul. Otolifiskiej 23
przy zaangazowaniu $rodkow finansowych przekazanych przez Levi Strauss.

Warto réwniez wskazaé na wdrozony nowy sposob zarzadzania polegajacy
na organizacji cyklicznych spotkan majacych charakter operatywek, odpraw
kierowniczych ewentualnie spotkan o charakterze szkoleniowo - instruktazowym.
Na spotkaniach kierownicy dziatow, sekcji i pracownicy samodzielni skladaja
relacje z wykonanych zadan oraz ustalaja programy dziatan w odniesieniu do
nowych przedsigwzig¢ czy tez aktualnie realizowanych zadan.

5.1. STAN ZATRUDNIENIA.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2004r. w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w Ptocku zatrudnionych byto 216 pracownikow.

Tabela nr 19.
Struktura zatrudnienia z uwzgl¢dnieniem poziomu wyksztalcenia.
. Wyksztalcenie

Zatrudnienie ngzba ) . 2 . Zawodowe

oséb Wyisze |Policealne |Srednie Podst ’

odstawowe

Pracownicy socjalni w
ROPS 66 35 29 2 -
Pracownicy administracji | 101 59 8 27 7
Powiatowy Zespél ds.
Orzekania o
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Niepelnosprawnosci 5 4 1 - -
Osrodek  Interwencji
Kryzysowej 12 12 - - -
Osrodek Rehabilitacji
Zawodowej i Spolecznej |6 4 - 2 -
Swietlice §rodowiskowe | 14 13 - | -
Pracownicy uslug
specjalistycznych 12 1 5 6 -
| Ogélem 216 128 43 38 7

W trakcie roku stan zatrudnienia zmienial sie na skutek zatrudnienia 15
0s6b w ramach rob6t interwencyjnych, 10 0s6b w ramach robét publicznych oraz
6 stazystow.

W zwigzku z pracami nad projektem nowego regulaminu organizacyjnego
osrodka odbyly si¢ konkursy wewnetrzne na stanowiska kierownikéw zespotéw
pracy socjalnej, zespotu poradnictwa specjalistycznego i nowo powstatych sekcji.

Nalezy podkresli¢, iz pracownicy MOPS aktywnie uczestnicza w zyciu
spotecznym biorac udziat w pracach komisji spolecznych oraz sprawujac
roznorodne funkcje spoteczne, m.in. w: Spotecznej Komisji Mieszkaniowej przy
Prezydencie Miasta Plocka, Miejskiej Komisji Stypendialnej, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejskiej Spotecznej Radzie ds.
Os6b Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Plocka, Radzie Osiedla
Kochanowskiego, czy wreszcie sprawujac funkcje kuratoréw spotecznych.

5.2. UTWORZENIE DZIALU SWIADCZEN RODZINNYCH.

W zwigzku ze zmiana ustawy z dnia 28.11.2003r. o $wiadczeniach
rodzinnych Prezydent Miasta Plocka powierzyt Dyrektorowi MOPS w Plocku
realizacj¢ zadania dotyczacego przyznawania i wyplacania §wiadczen rodzinnych
oraz zobowigzal do podjecia dziatan organizacyjnych i wdrozeniowych
zapewniajacych przygotowanie ofrodka do przejecia zadania z dniem 1 maja
2004r. W wyniku podjetych dziatan utworzono z dniem 15 kwietnia w MOPS w
Plocku dzial $wiadczen rodzinnych z nowsa siedzibg przy pl. Dabrowskiego,
wlacznie z 2 punktami wyptat zasitkow rodzinnych.

3.3. KONTROLA WEWNETRZNA.

» Dzial Pomocy Srodowiskowej przeprowadzit 3 kontrole problemowe w
zakresie podejmowanych dziatan merytorycznych przez rejonowe osrodki
pomocy spolecznej. Kontrolg zostaty objete ROPS nr 2 (Kolegialna, Stare
Miasto), ROPS nr 4 (Tysiaclecia, Skarpa) i ROPS nr 5 (Tysiaclecia).
Zakres kontroli obejmowal: przestrzeganie przepisOw ustawy o pomocy
spolecznej i aktow wykonawczych do ustawy, prawidtowosé stosowanych
procedur oraz jako$¢é prowadzonej pracy socjalnej.
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Kontrola problemowa w zakresie sprawdzenia pod wzgledem
merytorycznym wystawiania decyzji administracyjnych w Dziale
Swiadczen Rodzinnych.

Kontrola w zakresie stosowania instrukcji kancelaryjnej w Dziale
Swiadczen Rodzinnych oraz Dziale Pomocy Rodzinie i Dziecku

Kontrola problemowa w Dziale Swiadczen w zakresie prawidtowosci
doreczenia decyzji administracyjnych dotyczacych zasitkow celowych oraz
wyptat zasitkéw celowych, przeprowadzona przez Dziat Pomocy
Srodowiskowej oraz Dzial Ksiggowosci i Ptac.

Kontrola w Dziale Ksiegowosci i Plac w zakresie gospodarowania
érodkami Zakladowego Funduszu Swiadczen socjalnych. Kontrole
przeprowadzili: starszy Inspektor Dzialu Ksiegowosci oraz kierownik
ROPS 5

Kontrola problemowa w zakresie przeprowadzonych zajeé i dokumentacji
pedagogicznej w $wietlicach $rodowiskowych przeprowadzona przez
pracownikéw Dzialu Pomocy Instytucjonalnej

5.4. KONTROLA JEDNOSTEK POZOSTAJACYCH W NADZORZE

Dziat Pomocy Rodzinie i Dziecku przeprowadzit 8 kontroli w
nadzorowanych placéwkach:

Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy 1 kontrola
Rodzinny Dom Dziecka nr 1 2 kontrole
Rodzinny Dom Dziecka nr 2 1 kontrola
Rodzinny Dom Dziecka nr 3 2 kontrole

Os$rodek Opiekuniczo-Wychowawczy 2 kontrole
Dzial Swiadczen przeprowadzit 3 kontrole w barze pod katem jakosci
wydawanych positkow.
Dziat Pomocy Instytucjonalnej  nadzorujac $wietlice srodowiskowe
prowadzone przez organizacje pozarzadowe przeprowadzit 4 kontrole
merytoryczne.
Oérodek Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej przeprowadzit 43 kontrole
utworzonych stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych, 16 kontroli
wykorzystania pozyczek na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej oraz 18
kontroli funkcjonowania warsztatow terapii zajgciowej.

5.5. KONTROLA ZEWNETRZNA

Wydzialu Polityki Spoteczne;j Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w
zakresie obowigzujacej ustawy o pomocy spotecznej i jakosci realizacji
zadan wynikajacych z ustawy, jak réwniez kontrola realizacji zadan i
kwalifikacji kadry Srodowiskowego Domu Samopomocy
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* Oddzialu Mazowieckiego Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w zakresie prowadzenia warsztatow terapii zajeciowe;.

» Okregowego Inspektoratu Pracy w Warszawie Oddziat w Plocku
Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie oceny warunkéw pracy i
funkcjonowania stuzby bhp w zakladzie.

* Wydzialu Zamowien Publicznych Urzedu Miasta w zakresie wydatkéw
srodkéw publicznych i stosowania ustawy o zamowieniach publicznych
oraz pod katem realizacji procesu inwestycyjnego w Przychodni przy ul.
Wolskiego 4, adaptowanej na pomieszczenia biurowe.

* Wydziatu Kontroli Urzedu Miasta w zakresie ochrony danych osobowych.

= Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Plocku w zakresie
organizacji stanu sanitarnego w 3 $wietlicach srodowiskowych.

5.6. PROCEDURY ODWOLAWCZE.

W okresie sprawozdawczym zostalo wydanych 30.346 decyzji (Srednio
miesigcznie 2.529) w dziale $wiadczen. W tym samym czasie wplynely 1104
odwolania, z czego 568 zostalo skierowanych do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego. Sposréd zaskarzonych decyzji rozpatrywanych przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze 406 zostalo utrzymanych w mocy. W
trybie art. 132 kpa rozpatrzono 536 odwotan.

W stosunku do ogoélnej liczby decyzji zostato zaskarzonych 3,64% decyzji
wydanych przez dzial §wiadczen.

W dziale §wiadczen rodzinnych wydano 8635 decyzji, odwotan wplyneto
180, z czego 6 odwotan wystano do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego, a
174 odwotania rozpatrywato Kolegium odwolawcze.

5.7. Szkolenia

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w liczbie 45,
uczestniczyli ogdlem w 28 szkoleniach zewngtrznych. Ponadto poszczegdlne
komérki organizacyjne prowadzily dorazne szkolenia wewngtrzne we wiasnym
zakresie.

1. Dziat Swiadczen - przeprowadzit 31 instruktazy dla pracownikéw dziatu,
2. Dzial Pomocy Instytucjonalnej przeprowadzit szkolenie w ramach
praktyki dla 77 studentéw wyzszych uczelni (Wyzsza Szkota Zawodowa

w Plocku, Wyzsze Seminarium Duchowe w Plocku, Szkota Wyzsza im.

P.Wlodkowica), oraz pracownicy uczestniczyli w szkoleniu nt.:Diagnoza i

formy pomocy dziecku wykorzystywanemu seksualnie.

3. Dziat Pomocy Srodowiskowej - 9 pracownikéw uczestniczylo w
szkoleniu zorganizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Ptocku.
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5.8. REALIZACJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH.

Funkcjonujaca w MOPS Komisja Przetargowa rozpatrzyta 74 wnioski o

realizacje zamoéwienia publicznego i wnioskowata o zatwierdzenie przez
Dyrektora do realizacji 72 wnioski jak réwniez przeprowadzita postgpowania w
nastepujacych trybach:

Przetarg nieograniczony:

dostawa materialéw eksploatacyjnych do urzadzef biurowych, umowg
zawarto na okres 27.05.2004 do 31.05.2005r., w 2004r. zrealizowano
wydatki na kwote 33.135,00 ztotych.

adaptacja i modernizacja pomieszczen $wietlicy  $rodowiskowej
przy ul. Otolinskiej 23 oraz mieszkania przy ul. Norwida 6, umowe¢
z wykonawca podpisano dn. 11.08.2004r. na kwotg 40.493,86 ztotych.
Realizacje remontu zakonczono i odebrano w pazdzierniku 2004r.

ushugi opiekuficze §wiadczone na rzecz os6b starszych i niepelnosprawnych,
podpisano umowe na realizacj¢ ustug na okres 01.05.2004 do 30.04.2007,
ushuge zrealizowano w 2004r. na kwotg 463.117 ,00 zi,

zakupy inwestycyjne — zestawy komputerowe wraz z oprogramowaniem,
umowny termin realizacji 07.10.2004r. - 22.10.2004r., wartos¢
zrealizowanych dostaw — 80.267,84 74,

dostawa drukéw i formularzy — przeprowadzono dwa postgpowania, z czego
jedno zostalo uniewaznione. Drugie postepowanie wylonito dostawce,
z ktérym zawarto umowe na okres: 28.12.2004 do 27.12.2005,

positki w formie pakietow dla dzieci z placéwek opiekunczo
wychowawczych — podpisano umowg na realizacje od 3.01.2005
do 31.12.2005r., przewidywana wartos¢ zamowienia 169.164,00 zlotych, -
ustugi udzielenia schronienia i noclegu dla mezczyzn, umowe podpisano na
okres 20.12.2004r. do 30.11.2007r., przewidywane koszty ustug
520.000,00 zi,

ustugi udzielenia schronienia i noclegu dla kobiet z dzie¢mi, umowe zawarto
na okres 01.01.2005r. do 31.05.2006r., przewidywane koszty ustug
82.800,00 z1,

ustugi w formie obiadéow dla klientéw MOPS, umowg zawarto na okres
31.08.2004r. do 31.08.2007r., przewidywane koszty ustug 1.227.000,00 zi.

Zapytanie o ceng¢:

dostawa drukéw i formularzy — przeprowadzono dwa postgpowania, z czego
jedno zostato uniewaznione. Drugie postgpowanie w trybie zapytania o ceng
wylonito dostawce, z ktérym zawarto umowe na okres: 28.12.2004
do 27.12.2005,

dostawa artykutéw papierniczych i materialow biurowych — postgpowanie
wylonito dostawce, z ktorym zawarto umowe na okres: 23.06.2004 do
30.06.2005. Dostawy zostaty zrealizowane w 2004r. na kwotg
48.208,00 ztotych,
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- $wiadczenie ustug - pogwarancyjny serwis kserokopiarek — umowe zawarto
na okres 01.07.2004r. do 30.06.2005r. w 2004r. ustuge zrealizowano na
kwotg 6.521,00 ztotych,

- dostawa paczek dla dzieci — wartos¢ taczna zaméwienia 17.050,00 zt,

Zamowienia z wolnej reki:

- dostawa zestawow komputerowych wraz z oprogramowaniem - dostawa
dodatkowa — laczna wartos¢ zamdéwienia zrealizowana w 2004r. 10.985 zi,
Pozostate zamdOwienia zostaly zrealizowane w trybie art. 4 ust. 8 ustawy

prawo zamowien publicznych.

6. INICJATYWY SLUZQCE POPRAWIE WARUNKOW
ZYCIA MIESZKANCOW PLOCKA.

6.1. PLACOWKI OP}EKUNCZO ~ WYCHOWAWCZE WSPARCIA
DZIENNEGO — SWIETLICE SRODOWISKOWE.

Swietlice $rodowiskowe maja za zadanie wspieraé funkcje opiekuncze
rodziny wspomagajac dzieci w pokonywaniu trudnosci szkolnych oraz §wiadczyé
na rzecz rodzin wuslugi w zakresie poradnictwa pedagogicznego,
psychologicznego, rehabilitacji i resocjalizaciji.

Praca w Swietlicach w roku ubieglym odbywala si¢ zgodnie =z
zatwierdzonymi regulaminami placowek oraz rocznymi planami pracy. Dzieci
uczgszezajace do Swietlic braly udzial w zajeciach tematycznych, plastyczno-
technicznych, sportowo-rekreacyjnych, relaksacyjnych. Stalym elementem
programow realizowanych w S$wietlicach byly takze zabawy integracyjne i
towarzyskie, majace na celu wzmocnienie wiezi spotecznych. Raz w tygodniu
prowadzono takze zajecia wychowawczo - profilaktyczne. We wszystkich
placéwkach przeprowadzono réwniez cykl zaje¢ poswigconych Konwencji Praw
Dziecka.

W okresie sprawozdawczym do S$wietlic uczeszczalo 182 dzieci
skierowanych na mocy decyzji administracyjnych wydanych przez Dyrektora
MOPS. Do $wietlic uczeszczajg dzieci w wieku od 6 do 16 roku zycia, do
ogniska natomiast dzieci w wieku od 3 do 6 roku zycia.

Do S$wietlic prowadzonych przez organizacje pozarzadowe w okresie
sprawozdawczym uczeszczato 156 dzieci.

W ramach pracy $wietlic prowadzone sg rowniez dzialania terapeutyczne
tj. terapia pedagogiczna i terapia logopedyczna. W 2004r. przeprowadzono :

— diagnoze i terapie logopedyczna 81 dzieci i 3 0s6b dorostych.

— przeprowadzono 36 godzin terapii logopedycznej grupowej z dzieémi
uczeszczajacymi do Ogniska Opiekunczego,

— 159 godzin terapii pedagogicznej,
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_ 45 konsultacji z rodzicami dzieci uczeszczajacych na terapie
logopedyczno — pedagogiczna.

Przez caly okres na biezaco wspélpracowano z pedagogami szkolnymi,
wychowawcami klas, logopedami w celu tworzenia programéw terapii
indywidualne;.

W ramach prowadzonej wspétpracy z Centrum Wolontariatu w Piocku:

— zorganizowano spotkania z grupa wolontariuszy chetnych do pracy
na rzecz $wietlic Srodowiskowych,
— podpisano 30 porozumien o wspdtpracy wolontarystycznej.

We wspolpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej zorganizowano
rowniez grupe wsparcia dla rodzicéw dzieci uczeszczajacych do placéwek przy
ul. Otolinskiej 23. Odbyly si¢ 4 spotkania.

6.2. PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Pomoc osobom bezdomnym realizowana jest w pierwszej kolejnosci
poprzez zapewnienie schronienia zas nastepnie poprzez szereg profesjonalnych
dziatan ma skutkowaé usamodzielnieniem. Miejski Osrodek pomocy Spoteczne]
w Plocku posiada opracowany i wdrozony program wychodzenia z bezdomnosci.
Statymi partnerami w zakresie dzialan na rzecz 0s6b bezdomnych sa: Caritas
Diecezji Plockiej, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz,
Katolickie Stowarzyszenie im. $Sw. Brata Alberta, Komenda Miejska Policji, Izba
Wiytrzezwien, Straz Miejska, Poradnia Leczenia Uzaleznien, Poradnia Zdrowia
Psychicznego.

W roku ubieglym w ramach wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
przeprowadzone zostato szkolenie dla bezdomnych mezczyzn nt. ,Szukanie
pracy”

W 2004r. udzielono pomocy w formie schronienia 76 osobom bezdomnym
w Domu dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Sienkiewicza 54 oraz
w Noclegowni dla Kobiet z Dzieémi ul. Koéciuszki 3a. (57 mezczyzn,
11 kobiet, 8 dzieci). W wyniku prowadzonej pracy socjalnej 3 osoby przystapity
do programu wychodzenia z bezdomnosci, 2 osoby otrzymaty mieszkania
socjalne, 9 0séb podjeto pracg, w tym 4 prace z zamieszkaniem, 2 osoby uzyskaty
$wiadczenie z ZUS, 12 oséb ukonczylo kursy zawodowe, 12 os6b podjeto
leczenie odwykowe, 4 osoby podjety nauke.

6.3. PROGRAMY SZKOLENIOWE NA RZECZ BEZROBOTNYCH.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku kontynuowat realizacje
porozumien zawartych z Powiatowym Urzegdem Pracy oraz Zaktadem
Doskonalenia Zawodowego w zakresie organizacji szkolen dla oséb diugotrwale
bezrobotnych. We wrzeéniu zakwalifikowano 46 kobiet na szkolenie prowadzone
przez ZDZ w ramach projektu ,Daj sobie szans¢”. W grudniu we wspotpracy z
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PUP zorganizowano szkolenie dla 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej ,,Jak
zaprezentowal si¢ przed pracodawcy”. Ponadto w ramach stalej wspélpracy
pracownicy socjalni osrodka dysponowali aktualnymi ofertami szkoleniowymi
PUP.

6.4. WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAML.

Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Plocku realizujac zadania
wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej prowadzi bardzo szeroka i
wielosektorowa wspélprace z ré6znorodnymi podmiotami.

W zakresie organizacji i prowadzenia placowek opiekuficzo —

wychowawczych:
- Ofsrodek Adopcyjno — Opiekunczy,
~ Osrodek Opiekunczo — Wychowawczy,
— Rodzinne Dom Dziecka,
— Zarzad Rejonowy PCK,
— Zarzad Miejsko — Powiatowy TPD,
— Katolickie Stowarzyszenie Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
~ Parafia Sw. Benedykta,
— Komenda Hufca ZHP,
— szkoly podstawowe, gimnazjalne i §rednie,
— Sad Rejonowy w Plocku,
— Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczne,

W zakresie rehabilitacji spolecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych:

— Zarzad Miejsko — Powiatowy TPD,

— Stowarzyszenie ,Jestem” Pomocy Osobom 2z Niepetnosprawnoscig
Umystowa,

— Parafia Sw. Jakuba,

— Fundacja ,,Praca dla Niewidomych”,

— Caritas Diecezji Plockiej,

— Zaktad Karny w Ptocku,

— Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Ich Rodzinom ,,Silni Razem”,

— Polski Zwiagzek Niewidomych — Koto Ternowe w Ptocku,

— Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw — Koto Pomocy Dzieciom z Cukrzycg
przy TPD,

~ Stowarzyszenie ,,Kolory Zycia” na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych,

— Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw Oddziat Ptock.

W zakresie dziatan podejmowanych na rzecz oséb najubozszych,

zapobiegajacych marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu:
— Polski Czerwony Krzyz,
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— Polski Komitet Pomocy Spolecznej,

— Caritas Diecezji Plockiej,

~ Szkoty podstawowe, gimnazjalne i §rednie,

~ Zak}ad Doskonalenia Zawodowego w Plocku,

— Zaktad Karny w Plocku,

— Powiatowy Urzad Pracy w Plocku,

— Katolickie Stowarzyszenie Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
— Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Ich Rodzinom ,,Silni Razem”,
— Straz Miejska,

— Sad Rodzinny i Nieletnich

— Ptocki Bank Zywnosci

— Medyczne Studium Zawodowe w Plocku

— Komenda Miejska Policji,

~— Wojewodzki Szpital Zespolony w Ptocku,

— Poradnia Leczenia Uzaleznien,

— Poradnia Zdrowia Psychicznego,

~ Izba Wytrzezwien,

— Policyjna Izba Dziecka,

— Zwiazek Emerytéw i Rencistow,

— Kuratorium Os$wiaty,

— Levi Strauss Polska,

— PKN Orlen,

— Rady Osiedli,

— Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku,

— Wyzsze Seminarium Duchowne w Plocku,

— Szkota Wyzsza im. Pawla Wiodkowica w Plocku,
— Centrum Wolontariatu,

7. PLANY 1 ZAMIERZENIA W ZAKRESIE POMOCY
SPOLECZNEJ W 2005 ROKU.

Dzialania MOPS s ukierunkowane na rozwiazywanie najbardzie;]
dotkliwych probleméw spolecznych, na przeciwdziatanie negatywnym i
dotkliwym zjawiskom, szczegolnie wykluczeniu spotecznemu.

Grupy ,podwyzszonego ryzyka” wyjatkowo zagrozone wykluczeniem
spotecznym to:
— dzieci i mlodziez ze $rodowisk zaniedbanych.
— kobiety samotnie wychowujace dzieci oraz ofiary patologii zycia
rodzinnego.
— bezrobotni, szczegdlnie osoby dtugotrwale bezrobotne.
— bezdomni oraz zagrozeni eksmisja z zamieszkiwanych lokali.
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osoby uzaleznione.
osoby chore, niepelnosprawne oraz starsze i samotne.
imigranci, Romowie i opuszczajacy zaklady karne.

Opracowywana w Osrodku diagnoza spoteczna wskazala na problemy w

sferze dziatalnosci opiekuriczej jak rowniez wskazala na konieczno$é rozbudowy
sieci placowek pomocowych.

Najpilniejsze potrzeby niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania

osrodka to:

powstanie hostelu na potrzeby ofiar przemocy,

uruchomienie tzw. ,,blekitnego pokoju” niezbednego do przestuchan ofiar
przemocy,

otwarcie mieszkania chronionego dla wychowankéw opuszczajacych
placéwki opiekunczo-wychowawcze,

uruchomienie przytuliska dla 0séb chorych bezdomnych,

powstanie tazni miejskiej niezbednej dla oséb bezdomnych oraz innych
mieszkaficow nie posiadajacych mieszkan wyposazonych w biezaca wode

Zadania i planowane dziatania ujete w sprawozdaniu z dziatalnosci MOPS
mogg by¢ zrealizowane przy udziale §rodkéw finansowych pochodzacych z
budzetu gminy, powiatu oraz budzetu panstwa .
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Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocgf Spoteczne;j

[\ T

w Plocku za rok 2004.

. Informacje wstepne
. Struktura wydatkéw w odniesieniu do realizowanych zadaf ustawowych

2.1.Zadania zlecone

2.2.Zadania wlasne

2.3.Realizacje $wiadczen rodzinnych

2.4 Realizacje zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spoleczne;j

2.5.Charakterystyka spoleczno-demograficzna gosp. domowych objetych
pomoca

. Zadania powiatu

3.1.0pieka zastgpcza

3.2.Dom Pomocy Spotecznej

3.3.Interwencja Kryzysowa

3.4.Pomoc na rzecz uchodZcéw

Pomoc na rzecz 0sdb niepelnosprawnych

4.1.Rehabilitacja Spoteczna i Zawodowa Oséb Niepetnosprawnych

4.2.Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

4.3.Srodowiskowy Dom Samopomocy

4.4.Mieszkanie Chronione Terapeutyczne

Rozwigzania organizacyjne

5.1.Stan zatrudnienia

5.2.Utworzenie Dziatu Swiadczen Rodzinnych

5.3.Kontrole wewnetrzne

5.4.Kontrole jednostek pozostalych w nadzorze

5.5.Kontrole zewnetrzne

5.6.Procedury Odwotan

5.7.Szkolenia

5.8.Realizacja zamowien publicznych

Inicjatywy stuzace poprawie warunkow zycia mieszkancow Plocka

6.1.Placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego — §wietlice
srodowiskowe

6.2.Program wychodzenia z bezdomnosci

6.3.Program szkolenia na rzecz bezrobotnych

6.4.Wspdlpraca z innymi podmiotami

Plany i zamierzenia w udzielaniu pomocy spotecznej w 2005 roku



Wykaz Tabel:

Struktura wydatkéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku
Udzielone $wiadczenia w 2004 r. — zadania zlecone gminy
Poniesione wydatki — Zrédta finansowania

Udzielone $wiadczenia w 2004 r. — zadania wlasne gminy

I

Wydatki na $wiadczenia rodzinne oraz $rodki z tytutu zwrotu $wiadczen

rodzinnych nienaleznie pobranych za okres Pazdziernik — Grudzien 2004 r.

6. Wydatki na sktadki na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne
za osoby pobierajace $wiadczenia rodzinne

7. Informacja uzupetn. z realizacji §wiadczen rodzinnych z IV kwartale 2004 r.

8. Liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoleczng

9. finansowanie rodzin zastepczych i usamodzielnionych wychowankow

10.Problemy rodzinne zarejestrowane w OIK

11.Dziatania podejmowane w OIK w wyniku zgltoszonych probleméw

12.Zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowe;

13.$rodki finansowe wydatkowane przez Osrodek Rehabilitacji Zawodowe;j 1
Spotecznej

14.Liczba przyjetych wnioskow

15.0rzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

16.0rzeczenia o niepetnosprawnosci

17.Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnief

18.Legitymacje osoby niepetnosprawnej

19.Struktura zatrudnienia z uwzglednieniem poziomu wyksztalcenia



